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Resumen— La dindmica que experimenta la sociedad del conocimiento se enfrenta a diversos cambios, transformaciones y avances cada
vez mas exigentes; generando impacto en el hombre contemporaneo, creando en él la necesidad de cualificar sus capacidades para mejorar sus
competencias laborales, siendo la educacién el sector fundamental en la generacién de desarrollo. Como propdsito se busco repensar en la
deconstruccion y construccion de modelos pedagdgicos en el proceso de ensefianza en las ciencias administrativas y econémicas. La
investigacion se desarroll6 en la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia,
bajo el paradigma cualitativo apoyada en los enfoques de la hermenéutica y la fenomenologia, complementada con el método etnogréafico. La
aplicacion del modelo pedagdgico transdisciplinario en la ensefianza de las ciencias administrativas y econémicas se centra en tres elementos
fundamentales: a) bases tedrico-epistemoldgicas del modelo; b) concrecion metodoldgica del modelo y ¢) proceso de evaluacién continua. En
lineas generales se plantea un modelo pedagdgico transdisciplinario basado en teorias pertinentes, transversales, complementarias, y
transdisciplinarias que concrete en acciones efectivas que permitan generar empoderamientos en el futuro profesional.

Palabras Claves: Ciencias administrativas, Ciencias econémicas, modelo pedagégico transdisciplinario, sociedad del conocimiento, Grupo
de investigacion Rota.

Abstract— The dynamics experienced by the knowledge society are facing diverse changes, transformations and increasingly demanding
advances; generating an impact on contemporary man, creating in him the need to qualify his abilities to improve his labor competences, being
education the fundamental sector in the generation of development. Its purpose was to rethink the deconstruction and construction of pedagogical
models in the teaching process in administrative and economic sciences. The research was carried out in the Faculty of Administrative and
Economic Sciences of the Francisco de Paula Santander Ocafia University, under the qualitative paradigm supported by the approaches of
hermeneutics and phenomenology, complemented by the ethnographic method. The application of the transdisciplinary pedagogical model in
the teaching of administrative and economic sciences focuses on three fundamental elements: a) theoretical-epistemological bases of the model;
b) methodological concretion of the model and ¢) continuous evaluation process. In general, a transdisciplinary pedagogical model is proposed
based on theories that are relevant and should be established as transversal, complementary or simply transdisciplinary and become effective
actions that allow the generation of empowerments in the professional future.
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I. INTRODUCCION

La globalizacién del conocimiento ha conllevado a dinamizar cada
vez mas transformaciones sociales, incidiendo directamente en la
formacién integral del individuo, teniendo de referente la educacién
como el recurso mas importante en la generacion de desarrollo.

En este proposito, estudiosos e intelectuales que aportan al tema
de la educacion han considerado su relevancia e importancia, es asi
que Morin [1] plantea “la educacion del futuro deberd ser una
enseflanza primera y universal centrada en la condiciéon humana”,
postura que centra la importancia y necesidad del proceso educativo
en el desarrollo de la sociedad.

Por su parte Avendafio [2] profundiza en este objeto y aborda
autores como Wenstein, para quien la educacion es el instrumento en
la construccién de la humanidad; precisamente de esta vision
instrumentalizada permite explicar que “la educacion también ha
jugado un papel en el ejercicio del poder” en referencia al modelo
tradicional.

En tal sentido, el planteamiento asumido en el presente articulo,
esta orientado a romper el paradigma tradicional de la educacion por
enfoques o modelos pedagdgicos que prioricen la experiencia del
estudiante con el conocimiento, se estimule la autonomia, la
responsabilidad, el andlisis critico, el trabajo participativo y demas
capacidades intelectuales, profesionales, laborales y valores
ciudadanos.

En efecto, Barbéon y Fernandez [3] consideraron en su
investigacion tomar caracteristicas de la gestion educativa estratégica
entre ellas, la reconfiguracién, nuevas competencias Yy
profesionalizacion, en donde “Supone la necesidad de que los diversos
actores educativos posean los elementos indispensables para la
comprensién de los nuevos procesos, oportunidades y soluciones para
la diversidad de situaciones”.

Del mismo modo, uno de los actores protagdnicos en la gestion
educativa es el docente, por su trascendencia en la formacion del
educando, responsable de hallar esquemas pedagdgicos atractivos e
innovadores para mantener la motivacion, el interés del alumno, de tal
manera que manifieste un desarrollo actitudinal que permita cambiar
las estructuras preconcebidas, tanto en el dmbito educativo, como
social; en consecuencia, “la figura del docente ha sido referenciada por
diversos autores como un elemento central en la mejora de la calidad
educativa y del logro académico de sus estudiantes (Schmelkes, 1996;
Rockoff, 2004; Pena, Fernandez y Muiiiz, 2009). [4]

Por lo tanto, el docente se convierte en el guia hacia la formacion
de un estudiante con juicio critico y reflexivo, con potencial analitico
y légico, con capacidad de transformar su entorno en la busqueda del
bienestar social; aspectos relevantes para los profesionales del futuro.

Ahora bien, otro elemento fundamental en la educacién es el
modelo pedagdgico implementado por las instituciones educativas y
al respecto, Maldonado & Rodriguez manifestaron la importancia de
las instituciones de educacion superior en cambiar el paradigma
tradicional por modelos pedagogicos, didacticas y estrategias
pedagdgicas que aporten a la formacion del estudiante y permitan en
el profesional proponer gestiones innovadoras orientadas a la
transformacion del entorno y resolucion de problematicas en los
contextos en los que participen, es asi como citaron a Solar en lo que
atafie a:

..., la calidad de los aprendizajes y de la ensefianza constituye uno
de los principales desafios de las instituciones de educacion superior
(IES), lo que ha motivado, entre otras medidas, la promocién de una
docencia innovadora que permita ... garantizar el logro de las metas
esperadas en los planes de estudio. [5]

Panorama posible con el desarrollo de pedagogias, estrategias y
herramientas de vanguardia, éstas coherentes a los contextos globales,
como es el caso particular que nos convoca, de aportar bases tedricas
para un modelo pedagdgico transdisciplinario, que coadyuve al
cambio de paradigma de la educacion tradicional a una educacion que
permita la transformacién de la ensefianza-aprendizaje orientada a dar
respuesta a problematicas de la sociedad.

Para ejemplificar tal consideracion, la transdisciplinariedad es un
elemento que:

...provee esquemas holisticos, que subordinan disciplinas, Busca
una apertura de las disciplinas hacia otros objetos de estudio, desde la
perspectiva e intereses del conocimiento se relaciona con la triple
interseccion entre el interés técnico, el interés practico y el interés
emancipatorio por cuanto contempla la posibilidad de la subjetividad
en relacion a la interpretaciéon del mundo de la vida y sus
interconexiones con el mundo del sistema. [6]

Significa entonces, la necesidad de reflexionar sobre el tejido
social que es cada dia mas complejo, son latentes las preocupaciones
del hombre por enfrentar los avances, cambios, transformaciones y
adelantos, tanto tecnoldgicos como culturales y quiza de otra indole
que se viven a raiz de un sin nimero de elementos como las politicas
macroecondmicas, los multiculturalismos, la globalizacion, entre
otros.

Aspectos que se unen con miras a producir efectos sobre la
sociedad, situacidn que se sustenta en lo expuesto por Nufiez y Alonso
“...]a globalizacion, el desarrollo tecnoldgico y los sistemas de
comunicacion exigen un alto grado de calificacion que determina la
necesidad de las universidades de formar, atraer y conservar a los mas
calificados” [7].

Ante la situacion planteada, las universidades en los dltimos
tiempos se muestran como instituciones sociales donde se pregona la
libertad de pensamiento, la produccion del conocimiento y la
pluralidad ideoldgica. Asi mismo se enfrentan a los avances y
transformaciones que a diario dejan a su paso las tecnologias de la
informacion y comunicacion y que en mdltiples ocasiones les han
ganado espacio a los modelos educativos que se imparten en las
instituciones de educacion superior.

En este mismo sentido, Zamitiz sefiala que la universidad tanto
publica como privada "También pudo inventar e innovar carreras y
nuevos perfiles de egreso para hacer realidad su responsabilidad de
estar a la altura de los paradigmas contemporaneos de la ciencia y la
tecnologia;..." [7].

A los efectos de este, las universidades, contribuyen en primera
instancia a generar cambios significativos dentro del modo de vida del
ser humano y en segundo lugar tienen como norte estimular al hombre
para que esté preparado con respecto a cualquier acontecimiento,
cambio o transformacion que surja dentro de la sociedad y que
contribuya a su bienestar social.

Con lo anteriormente expuesto, seguidamente nos enfocaremos en
el analisis de la administracion y la economia, teniendo en cuenta que
la investigacion se orient6 a estudiar las bases tedricas que aporten a
la deconstrucciéon y construccion de un modelo pedagdgico
transdiciplinario para las ciencias administratvias y econémicas, las
cuales hacen parte de las ciencias sociales, que hoy en dia han sido
cuestionadas por su rigurosidad cientifica en lo que corresponde a sus
aportes epistemolégicos y a la generacion de nuevo conocimiento
cientifico.

Por tanto, la administracién estudia el comportamiento de las
organizaciones, al respecto, Sutkowski considera la epistemologia de
las ciencias administrativas desde una:



... perspectiva dialdgica que la identifica como objetivas y al
mismo tiempo como relativo,.... Esta dualidad del desarrollo de las
ciencias administrativas es una categoria cognitiva basica que
considera una orientacidn dura, neopositivista, sistematica y funcional
y una orientacion suave, humanista, interpretativa y hermenéutica. [8]

Asi mismo, la economia es una ciencia social que estudia el
comportamiento humano en los mercados, en la cual participan
diferentes escuelas y corrientes, tales como el estructuralismo, las
aproximaciones constructivistas que podrian complementarse con el
paradigma de la complejidad, sin embargo, Coq indica que:

La revisién de los postulados epistemol6gicos de la economia
permite una ordenacion y una comparacion de las diferentes corrientes
tedricas existentes en su interior. Puede decirse que la disciplina
econdmica, en realidad, se ha "construido” sobre la base de una disputa
epistemoldgica. [9]

Teniendo en cuenta lo anterior, son las facultades de ciencias
administrativas, econémicas o empresariales en Colombia las que
incorporan en sus programas de pregrado las carreras profesionales en
Administracion, Contaduria Publica, Economia, Mercadeo, Finanzas,
Negocios Internacionales, entre otras, y en posgrados,
especializaciones, maestrias y doctorados que profundizan el quehacer
y la responsabilidad de los profesionales.

De modo que, los programas de pregrado y posgrados de las
facultades de ciencias administrativas y econémicas son los llamados
a participar en la cualificacion de las organizaciones, en la
transformacion del capital humano que interactla y busca generar
conocimiento a través de los saberes y aprendizajes que se adquieren
en su desarrollo profesional; a compartir experiencias con personas u
organizaciones en la prestacion de servicios y en el desarrollo de
procesos tanto estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion.

Realidad que no es ajena para ninguno de los componentes que
estructuran la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa vy la
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas; pues en ella
confluyen realidades que requieren de revision permanente, con el
propdsito de alinearse a los cambios constantes de la sociedad del
conocimiento y le permita encontrarse a la par de las exigencias de los
organismos internacionales como el Banco Mundial, la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO) quienes le apuestan a la calidad educativa como
un factor preponderante para alcanzar el desarrollo, en efecto:

Trevifio observa como desde esos organismos internacionales,
algunos elementos se presentan como imprescindibles si se quiere que
la educacion superior cumpla con los ideales/objetivos/metas que esos
mismos organismos proclaman, y que van ligados a la innovacion, la
integracion de conocimientos, las economias, los actores e
instituciones en distintos niveles, la competitividad, la viabilidad
financiera y, junto con todo ello, la necesidad de que se muestre la
utilidad de los conocimientos producidos, la flexibilidad de
integracion de los actores educativos... [10]

En tal sentido, las universidades asumen la responsabilidad de
ajustar los programas universitarios y los modelos pedagogicos a las
demandas, necesidades y expectativas del mercado.

Por esta razén, el nudo problematico surge cuando se visualiza en
la actualidad una discrepancia entre lo que se hace en los modelos
pedagdgicos y las necesidades de los estudiantes en primer lugar y en
segunda instancia lo que se necesita en las empresas u organizaciones
actualmente, es asi que se evidencia un divorcio entre los contenidos
programaticos - micro curriculos y modelos pedagégicos, frente a lo
que espera y requiere la sociedad para la solucion de problematicas en
materia administrativa, econémica, empresarial y social, y asi lograr

satisfacer necesidades y ofrecer servicios de calidad en funcién de las
exigencias del mundo globalizado.

Como consecuencia de lo anterior, se origina el interrogante que
permitira definir el propdsito de la investigacion y recae en: ;De qué
manera se puede aportar a través de bases tedricas a la deconstruccion
y construccion de un modelo pedagdgico en las ciencias
administrativas y econémicas bajo las tendencias actuales?
Considerando como préposito que se desarrollara en el transcurso del
articulo, el repensar en la deconstruccién y construccion de modelos
pedagégicos en el proceso de ensefianza en las ciencias
administrativas y econdmicas, todo ello como resultado de las
entrevistas en profundidad aplicadas a los grupos de informantes
claves objeto de la investigacion.

1. MARCO TEORICO

El acervo teorico que se describe a continuacion se aborda en
cuatro premisas, las cuales vinculan el modelo pedagégico con la
realidad y su impacto en la sociedad, a saber: a. la gestion del
conocimiento, fundamentos y teorias en el contexto educativo; b. el
pensamiento complejo y su relacion con los procesos educativos; c. las
ciencias administrativas y econémicas y los modelos pedagdgicos; v,
d. la pedagogia y las tendencias actuales de ensefianza. Estas premisas
permitiran profundizar en la deconstruccion y construccion de
modelos pedagdgicos en el proceso de ensefianza en las ciencias
administrativas y economicas.

a) La gestion del conocimiento, fundamentos y
teorias en el contexto educativo

Hoy la educacidn propicia un cambio de paradigma que incluye la
innovacién, la evaluacion cualitativa, la flexibilidad curricular, la
implementacion de nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), entre otras; esto permite una mayor amplitud de
herramientas y estrategias pedagdgicas tanto al educador como al
educando para adoptar habilidades, competencias y destrezas que les
permitan resultados de aprendizaje orientados a resolver los retos de
la sociedad actual. Y en esta trasformacion educativa la gestion del
conocimiento se erige como un criterio esencial, considerado por
Nonaka como:

..un sistema facilitador de la buasqueda, codificacion,
sistematizacion y difusién de las experiencias individuales y colectivas
del talento humano de la organizacidn, para convertirlas en
conocimiento globalizado,..., en la medida que permita generar
ventajas sustentables y competitivas en un entorno dinamico. [11]

En el contexto de la educacion superior, las areas de economia y
administracion, establecen relacién con el sector productivo a través
del conocimiento, la competitividad y la productividad, de manera que
la gestion se ubica como elemento estratégico del conocimiento y
dentro del aprendizaje organizacional.

En efecto, la gestion del conocimiento adquiere protagonismo en
la ultima década del siglo pasado “con los trabajos de Thomas
Davenport con Hammer y Champyse, influenciados por las teorias de
inteligencias multiples de Gardner; la inteligencia artificial de
McCarthy; la reingenieria de procesos y sin duda alguna en el
empowerment” [12], por tanto, se ha construido la gestion del
conocimiento en torno “al paradigma tecnocratico, econdémico y
conductual (visién interdisciplinar) con miras a implementarlo en
muchos escenarios de la sociedad (vision transdisciplinaria)” [12].

En relacion con este Gltimo, es necesario precisar sobre las
caracteristicas de conocimiento que la gerencia debe considerar:

a) El conocimiento externo vinculado especificamente al entorno
que rodea a la organizacién donde se analiza los pros y los contras que



se puedan tener en la aplicacion de la misma; b) el conocimiento
interno estructurado vinculado con los elementos que generan impacto
en la sociedad; y c) el conocimiento interno informal que estd marcado
por el campo experiencial de los gerentes o del potencial humano que
maneja determinada organizacion. [12]

En consecuencia, la gestion del conocimiento “llevada a la praxis
genera escenarios proactivos y creativos que brindan flexibilidad a los
procesos, incentivan la innovacion y permiten una correlacion entre lo
que se quiere producir y lo que se quiere alcanzar” [12]; por lo tanto,
es necesario repensar en el conocimiento como eje estratégico de
cambio, progreso y desarrollo; es decir, el conocimiento se convierte
en un eje transversal que esta inmerso en cada uno de los procesos
organizacionales de las empresas, organizaciones e instituciones.

Para terminar la presente premisa, es necesario precisar que la
gestioén del conocimiento, tiene su radio de accién en las teorias
organizacionales y en las estrategias gerenciales las cuales se
complementan con las teorias de la accion y del uso planteadas por
Argyris y Schén [13], puesto que en la medida donde se desarrollen
procesos que incluyan inversion econémica, humana y de produccion,
estaran inmersas dichas teorias.

Por lo tanto, la base epistémica de la gestién del conocimiento
puede extrapolar a cualquier escenario de la sociedad que implique
procesos relacionados con el capital humano que a pesar de su
complejidad tiene como norte contribuir a una produccion efectiva que
conduzca al progreso y desarrollo de las naciones.

b) EIl pensamiento complejo y su relacién con los
procesos educativos

La sociedad en su dia a dia enfrenta cambios que surgen de
maltiples escenarios, algunos, producto de los avances de las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), otros de los aportes
de cientificos que en la actualidad se preocupan por hacer las cosas
cada vez mas asequibles para el hombre. De alli, surge la intencion de
reflexionar sobre algunos aspectos tedricos que el pensamiento
complejo ha dejado a la luz y que tienen cabida en la educacion.

Los procesos educativos, entonces, vienen a ordenar lo complejo,
a visualizar los resultados del aprendizaje y asi lograr impacto en el
hombre; es alli donde a través del pensamiento complejo se busca
establecer los mecanismos para entender y comprender la realidad, que
circunda a la sociedad y que esta correlacionada con la incertidumbre,
la bruma, los cambios y las innovaciones.

Por esta razdn, se requieren transformaciones dentro de los
procesos educativos donde lo pedagdgico avizore nuevos estilos y
formas de ensefiar y para ello es necesario el cambio de paradigma en
los docentes y estudiantes, para posteriormente lograr la transferencia
de conocimiento conforme a lo que exige la sociedad actual.

Por su parte, la complejidad se convierte en un aliado de la
educacion; puesto que, le permite al docente un analisis minucioso y
detallado de los diversos contextos para poder implementar nuevas
formas de ensefiar; al respecto sefiala Lopez Rupérez “la complejidad
del sistema educativo procede de su objeto, que no es otro que el de
transformar a los seres humanos y la dimension del propio sistema,
merced a la importancia adquirida por el sector pablico en este ambito”
[14].

Ahora bien, la idea de la complejidad en la parte educativa es retar
los procesos existentes y conducirlos a nuevos escenarios que
entiendan y comprendan el entorno que rodea a la humanidad, en este
sentido Morin sefiala lo siguiente:

Estoy a la busqueda de una posibilidad de pensar trascendiendo la
complicacion..., trascendiendo las incertidumbres y las
contradicciones... Porque para mi, en principio, la idea de

complejidad incluye la imperfeccion porque incluye la incertidumbre
y el reconocimiento de lo irreductible. [15]

La afirmacidn anterior conduce a repensar los modelos clasicos de
la educacion a nuevas estrategias y acciones para un aprendizaje
efectivo, y es alli donde las ciencias administrativas y econémicas
deberan reflexionar sobre sus formas de ensefiar, adecuandolas a las
exigencias y demandas de las organizaciones.

Ergo, la exigencia al papel del docente es posible en la medida que
constantemente se capacite y esté a la vanguardia de las tendencias de
ensefianza, pero también que sea consciente de la realidad, de enfrentar
la incertidumbre y correlacionar los saberes y practicas en forma
novedosa y creativa.

c) Las ciencias administrativas y econoémicas y los
modelos pedagogicos

En cuanto a la relacion de las ciencias administrativas y
econdmicas con los modelos pedagdgicos aplicados dentro y fuera del
aula de clase en el proceso de ensefianza-aprendizaje, éstos son objeto
de revision, de modo que para De Zubiria desde el Siglo XVIII s6lo
existian dos grandes modelos pedagdgicos, los heteroestructurantes
los cuales toman en consideracion que la creacion del conocimiento se
efectua por fuera del saldn de clase y que lo primordial de la escuela
es la de transmitir la cultura humana a las nuevas generaciones. Por
otra parte, el enfoque autoestructurantes busca que el nifio disponga de
todos contextos necesarios para la busqueda de su propio desarrollo y
por ello lo consideran como el centro de todo el proceso educativo.
[16]

En efecto, lo expresado por De Zubiria en cuanto al modelo
heteroestructurante lleva al individuo a ser dependiente, mecanico y
poco auténomo en su aprendizaje, mientras el modelo
autoestructurante ve al individuo como una persona capaz de
desarrollar y construir su propio pensamiento a partir de las
condiciones sociales y culturales del entorno.

De la misma manera que Vargas, et al, consideran:

... que la mision de las instituciones y programas
académicos que forman cientificos en las ciencias
administrativas es preparar con sentido critico-
analitico para el ejercicio de sus responsabilidades en
la creacion y difusion del conocimiento tedrico-
metodoldgico. Para lograr esta mision, se requiere
conocimiento de las practicas de la administracion y
estudio de las habilidades requeridas para realizarlas,
actitudes y valores apropiados para la toma efectiva de
decisiones, las cuales adquieren mas importancia que
el mismo conocimiento administrativo. [8].

En tal sentido, el presente abordaje tedrico aporta mayor
conocimiento y servira de base para el modelo pedagodgico
transdisciplinario el cual corresponde al propdsito principal del
articulo y elemento fundamental de la tesis doctoral, la cual incorpord
categorias previas como (gestion del conocimiento, pensamiento
complejo, modelo pedagdgico, enfoque transdisciplinario y ciencias
administrativas y econdmicas).

d) La Pedagogiay las tendencias actuales de
ensefianza

La educacion, entendida desde Freire como un enfoque critico, es
“una accion politica encaminada a despertar a los individuos de su
opresion y a generar acciones de transformacion social” [17]. Para lo
cual, es de gran valia considerar a la educacion, como la facilitadora
de desarrollo y de cambios en los individuos, permitiendo romper
paradigmas tradicionales de la ensefianza-aprendizaje y coadyuvando



al proceso educativo a incentivar la investigacion, la critica y la
construccion colectiva del conocimiento.

A esta condicion de liberacion deben sumarse las vicisitudes
derivadas de la incertidumbre y el avance tecnolégico, que como
expone Urbina:

Los nuevos retos que plantea la educacion se
centran en el papel fundamental que juega la posesion
del conocimiento, el manejo agil de la informacién y
la construccion de una ética ciudadana; exigiendo con
ello una reconceptualizacion de los procesos de
formacion profesional y una transformacion de la
cultura institucional a través de nuevos disefios
curriculares, lo cual implica una revision de las formas
tradicionales de ensefiar con el fin de adaptarlas a las
demandas sociales de un mundo cambiante y cada vez
mas exigente. [18].

Al respecto, complementa Ibarra al sefialar que: “...se reconoce la
debilidad de la pedagogia en la educacion superior y la existencia de
pocos espacios en donde ella pueda ser planteada y discutida para
clarificar su naturaleza y su papel” [19].

Por tanto, es necesario la revision constante de practicas y
estrategias pedagogicas, que hacen parte del quehacer docente, con el
objeto de mejorarlas, siendo ésta una situacion problémica merecedora
de tenerla en cuenta dentro del campo de la investigacion en
educacion.

En la actualidad se observa con creciente insistencia una
pedagogia con visos tecnolégicos que apuntan a la tecnologia
educativa; es decir, la técnica y la tecnologia informéatica se han
convertido en un aliado para quienes se desempefian como docentes;
Chavez, et al, explica dicha corriente: “la Pedagogia Tecnoldgica,
Ileg6 a entenderse como una especulacion filoséfico moral, pero en la
actualidad, esta ciencia se concibe de modo casi exclusivo como
técnica de intervencion en la conducta del educando, con animo de
mejorarla segun las pautas vigentes en la sociedad” [20].

De modo que la pedagogia debe estar unida a las tecnologias, en
la medida que son accesibles y de uso comdn para los estudiantes pues
ellos son actores importantes dentro del proceso de ensefianza y
aprendizaje, de alli surge el binomio docente — estudiante quienes
deben estar vinculados y conectados para establecer una buena
empatia.

Por consiguiente, al generar situaciones de aprendizaje que
conduzcan a la aprehension del conocimiento, se debe tener en cuenta
tres elementos de gran importancia dentro de todo el crear pedagégico
que recaen en: el agente social, el recurso cultural y el sujeto de
actividad; éstos apuntan a una pedagogia holistica basada en la
interdisciplinariedad y la transcendencia de los conocimientos.

Es asi que la pedagogia se pudiese definir como postmoderna en
la actualidad; puesto que, requiere de elementos que se correlacionan
y se conjugan para generar estrategias y técnicas que conduzcan a
aprendizajes efectivos y de marcada relevancia e innovacion que
empodere al profesional para su buen desempefio en el mercado
laboral.

Sin duda alguna, la funcion esencial de la didactica que en la
actualidad aborda las tendencias de la complejidad con incidencia en
el principio dial6gico (estabilidad — inestabilidad. orden — desorden);
el principio hologramatico (parte — todo) y el principio de las
sensibilidades iniciales (vinculado al entorno que rodea al individuo)
[21].

Razdn que da pie para comprender que en la actualidad se transita
por una pedagogia de la diversidad basada en la cultura de la

diversidad y que toma en consideracion elementos de la cotidianidad
para generar situaciones de aprendizaje vinculadas a las tendencias
que se vienen dando en determinado tema.

Es asi, que en los salones de clases el docente se enfrenta a
elementos multiculturales a raiz de que asisten a su formacion seres
humanos de diversos contextos sociales y culturales impregnados de
creencias y modos de vida muy bien diferenciados; en tal sentido, en
las aulas esta permeando la aplicacidn de la pedagogia de la diversidad
y para tal aspecto es necesario formar y capacitar a los docentes con
elementos que les permita con cierta fluidez incursionar en la forma
de vida de los que asisten a clase; sin embargo:

La Pedagogia de la Diversidad, en la actualidad,
no revela toda su fortaleza tedrica, si es que
implicitamente la posee, por lo que urge, adn, la
elaboracién de una verdadera teoria que avale su
inclusion entre las tendencias de las ciencias
pedagogicas... Es una teoria en proceso de
construccion. [20].

La afirmacién anterior conduce a repensar el hecho pedagdgico,
puesto que no existe una estructura definida que le permita al docente
tomar un modelo de ensefianza definido y méas cuando observamos que
en las ciencias administrativas y econémicas muchas asignaturas son
impartidas por docentes con debilidades en la formacién pedagégica,
convirtiéndose en arquitectos de su propia estructura de ensefianza.

Es oportuno cerrar esta parte de la pedagogia dentro del abordaje
tedrico sefialando que son muchas las teorias y los fundamentos que
puedan darle fortaleza a la parte pedagdgica; sin embargo, en diversas
ocasiones ésta varia segun la experiencia y la capacidad del docente;
mas cuando hoy es necesario ser creativo y generar acciones que
converjan en cambios significativos que permitan que los participantes
del proceso de ensefianza - aprendizaje puedan alcanzar con éxito los
objetivos que se propongan.

1. METODOLOGIA O PROCEDIMIENTOS

Marco Metodolégico y Epistemoldgico de la Investigacion. La
investigacion principal se orientd bajo una investigacion cualitativa
apoyada en el enfoque fenomenolégico — hermenéutico y acompafiado
de la etnografia como método complementario.

El paradigma cualitativo orienta su atencion en la persona que
facilita la informacion (informantes claves) y en el contexto
(Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, Departamento
Norte de Santander Colombia, Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas) el cual proporciona la determinacion de los rasgos que el
investigador requiere para dar cumplimiento a los propdsitos de
investigacion planteados.

Es asi como para Lerma, este tipo de investigacion hace referencia
a “los estudios del quehacer cotidiano de las personas o grupos
pequefios... interesa lo que la gente dice, piensa, siente o hace, sus
patrones culturales, procesos y significado de sus relaciones
interpersonales y con el medio” [22].

En tal sentido, la investigacion cualitativa es inductiva, es decir, el
investigador comienza con interrogantes vagamente formulados
contenidos en un guién de preguntas y con un disefio flexible que
permite la extraccion de categorias. De esta forma, la comprensién de
la realidad subjetiva e intersubjetiva que se manifiesta en un acto
pedagégico especifico, que se pueden explicar como el conjunto de
relaciones, visiones, rutinas, temporalidades, sentidos y significados,
que tanto profesores como estudiantes de-construyen y construyen de
manera permanente.



Enfoque Fenomenoldgico — Hermenéutico. La investigacion se
centra en el enfoque fenomenoldgico — hermenéutico, entendiéndose
que esta concrecion tedrica refleja un acompafiamiento tanto del uno
como del otro y asi establecer un fundamento metodoldgico que
permitio solidez a la investigacion.

Sobre la fenomenologia los postulados de Husserl y maestro de
Heidegger indican que en el mundo hay hechos, pero también hay
esencias; por tanto, es necesario descubrir y describir los fenémenos
sociales, tal cual como se dan en la realidad y su vinculacion con el
conglomerado social para entender y comprender la dinamica en la que
se desarrollan los hechos o sucesos. En efecto, “la fenomenologia
segun Heidegger pone de manifiesto qué hay oculto en la experiencia
comun diaria, en la estructura de la cotidianidad o ser en el mundo,
entendida... como un sistema interrelacionado de aptitudes, papeles
sociales, proyectos e intenciones” [23].

Por su parte la hermenéutica interpreta y comprende el sentido de
los mensajes, por lo tanto, permite la interpretacion de los datos
(respuestas de los informantes claves a través de las entrevistas en
profundidad) producto de los sucesos de la realidad, es asi como
Fernando Ayala Blanco manifestd que:

Lo cierto es que, si consideramos el lenguaje como
mensaje para el hombre,.... para interpretarlo y
enseguida  comprenderlo, como el didlogo
desarrollado histéricamente entre los hombres,
entonces el lenguaje no actda Unicamente como
instrumento de conocimiento racional y dominio del
mundo. Es algo todavia més sutil, es un didlogo que
nos permite profundizar en la comprension del ser a
través de la interpretacion del lenguaje ... [24].

De hecho, el paradigma fenomenoldgico — hermenéutico resulta
necesario para la presente investigacion, por cuanto es preciso el
analisis minucioso y detallado de los fenémenos que se evidencian en
la realidad y el discurso de cada uno de los informantes claves quienes
dieron la claridad del como y donde se generan los aportes para la
deconstruccion y construccion de modelos pedagdgicos para el
proceso de ensefianza de las ciencias administrativas y econémicas.

Método Complementario de la Investigacion. Se entiende que
la etnografia es una de las herramientas que permite acercarse a la
posible verdad en determinado acontecimiento, es un proceso y una
forma de estudiar la vida de un grupo de personas que conduce a la
reconstruccion entendiendo que este método de investigacion debera
cumplir con tres requisitos fundamentales que se revierten en el
proceso investigativo y a los cuales hace mencidn Goetz y Lecompte:

Primero,... datos fenomenoldgicos;  estos
representan la concepcién de mundo de los
participantes que estan siendo investigados,...

Segundo las estrategias etnogréaficas de investigacion
son empiricas y naturalistas. Se recurre a la
observacion participante y a la no participante para
obtener datos empiricos de primera mano... Tercero,
la investigacion etnogréfica tiene un caracter holista y
pretende construir descripciones de fendmenos
globales en sus diversos contextos y determinar, a
partir de ellas, las complejas relaciones de causa y
consecuencia... [25].

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto por los autores, la
etnografia permitié llevar a cabo un proceso de investigacion
minucioso y detallado, en el cual se obtuvieron datos realmente
significativos en el proceso de indagacion (categorias de entrada) y de
las entrevistas en profundidad aplicadas a los informantes claves de la
investigacion, es asi, como la etnografia adquiere una connotacion
hermenéutica e interpretativa de los sucesos que analiza, se logra
discernir lo que esta ocurriendo en el entorno del objeto de estudio.

Como se puede apreciar el método permite un manejo ajustable
del uso de las categorias siempre y cuando su aplicabilidad sea muy
cautelosa para evitar cualquier trasgresion de la informacién o en su
defecto alglin sesgo de la misma.

Por lo tanto, en el caso particular de la investigacion se
establecieron algunas categorias de entrada denominadas de esta
manera; porque a medida que se realizaron observaciones y se
aplicaron los instrumentos de recoleccion de la informacién
(entrevistas en profundidad, observacién directa e indirecta) surgieron
las categorias definitivas, teniendo presente que dentro de la
investigacion cualitativa no se debe hablar de categorias definitivas;
ya que las mismas poseen un alto grado de relatividad dependiendo en
gran medida de factores externos y de la forma como sea observada,
analizada e interpretada por el investigador.

Dentro de estas categorias iniciales vale sefialar las siguientes:
Gestidn del conocimiento.

Pensamiento complejo.

Modelo pedagdgico.

Enfoque transdisciplinario.

Ciencias administrativas.
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En efecto, cada una de esas categorias es importante desglosarla
para poder visualizar y evidenciar el impacto dentro del contexto socio
educativo; no se descarta que se tomen otras que puedan surgir como
emergentes y que den informacion para la estructuracion del aporte
tedrico.

Informantes Claves. En cuanto a los informantes claves en la
investigacion principal se conformaron cinco grupos de informantes
claves: 1) Estudiantes de las carreras de ciencias administrativas y
econdmicas seleccionados intencionalmente; este grupo lo
conformaron siete estudiantes desglosados por la estructura semestral
2) Docentes de las carreras de ciencias administrativas y economicas
y fueron seleccionados intencionalmente; este grupo lo conformaron
cinco docentes estableciendo como uno de los criterios de seleccion
los afios de servicio desde el que tenga menos tiempo al de mayor
tiempo, otro de los criterios que hayan siempre impartido catedras en
la especialidad antes sefialada. 3) Autoridades de la Institucién; puesto
que, mediante ellos se logra la consecucién de la carrera y se tomé en
cuenta los tres directivos de mas jerarquia organizacional que
estuvieran vinculados directamente con las carreras de ciencias
administrativas y econdmicas. 4) Egresados de los programas de
contaduria publica, administracion de empresas y tecnologia en
gestién comercial y financiera y se consideré un egresado por cada
programa académico. 5) Finalmente, por ser un trabajo que en la
actualidad posee muy poca difusion y tratamiento es importante
sefialar que se tomd en cuenta la opinién de tres expertos del tema
tanto nacional como internacional.

Credibilidad y Validez de la Investigacion. Es necesario tener
en cuenta algunos elementos claves que permiten corroborar
informacion y en este caso se trabajara con la triangulacién de la
informacion encontrada en los informantes claves teniendo claro que
los guiones de preguntas deben tener similitud en la intencion y eso
permitira corroborar lo que indican los informantes.

Para el caso concreto, el proceso investigativo se desarrollé a
través del investigador el cual recogi6 los datos y los proceso; posterior
a ello para verificar la informacion contenida en el procesamiento de
las entrevistas en profundidad se regresa a los informantes claves y
estos verifican si la interpretacion realizada se encuentra ajustada a lo
que es su realidad.

Razon por la cual se tom6 como referencia los aspectos que
manejan Gubay Lincoln [26] en busca de establecer un rigor cientifico
ajustable a las informaciones y hallazgos que se logren obtener a
medida que avance el proceso investigativo y mas cuando se trata de
una investigacion social de caracter cualitativo.



La validez de los instrumentos que en esta ocasion se apoyd en la
validacion de pares. Entiéndose a la accion de quienes estructuran los
guiones de preguntas y se le agrega el protocolo de validacion
cualitativa; luego se hace la validacion de pares expertos que estén
vinculados con el area de conocimiento y la parte metodolégica solo
la complementa y orientan los metodélogos; es decir, el contenido se
hace mediante pares de expertos y el apartado metodolégico lo hacen
dos metoddlogos; esto permite corroborar una sistematizacion de la
credibilidad y validez ajustable a lo que se quiere y enmarcado en los
nuevos postulados de la investigacion cualitativa.

Martinez define la validez como la fuerza mayor de la
investigacion cualitativa. En tal sentido, para recabar los datos, de
captar cada cuento desde diferentes puntos de vista, de vivir la realidad
estudiada, analizarla e interpretarla, es necesario que estén inmersos
en su propia dinamica, lo cual ayuda a superar la subjetividad [27].
También la validez de la investigacion se determina por la coherencia
que se da de los resultados y la concordancia con otros estudios.

a) Técnicas e Instrumentos para la
Recoleccion de la informacion

Es importante indicar que se tomo en cuenta la observacion directa
e indirecta caso especifico mientras se hicieron los contactos iniciales
y posterior a ello se implementaron las entrevistas en profundidad que
fueron estructuradas de acuerdo a los guiones de preguntas que se
prepararon para cada uno de los grupos de los informantes claves; es
significativo mencionar que se trabajo con guiones entre siete a diez
preguntas; asi: informante clave estudiantes (nueve preguntas),
informante clave docentes (diez preguntas), informante clave
directivos (ocho preguntas), informante clave egresados (siete
preguntas) e informantes clave expertos (ocho preguntas).

Sin embargo, por las caracteristicas de la entrevista en
profundidad, en algunos casos los investigadores consideraron hacer
una o algunas preguntas que se incluyeron como preguntas
emergentes; las cuales en la mayoria de los casos se usaron para
complementar o en su defecto aclarar aspectos en el desarrollo de la
entrevista en profundidad.

Al respecto, para la recopilacion de la informacion se empleé la
técnica conformada por la entrevista en profundidad, en tal sentido,
Rodriguez, Gil y Garcia, sefialan que la entrevista es una de las
técnicas mas utilizadas en el desarrollo de la investigacion,
principalmente en el area de Ciencias Sociales, estos autores la define
como la: “Recopilacion de datos como crédito, dentro de un topico de
opinion especifica, mediante el uso de cuestionarios o entrevistas, con
preguntas y respuestas precisas que permiten hacer una rapida
tabulacion y analisis de la informacion” [28].

b) Procedimientos para el Analisis de
Informacion

El Andlisis de la informacion obtenida en la puesta en préactica de
cada uno de los instrumentos apropiados a la investigacion cualitativa
se efectla comparando y estudiando cada uno de los contenidos
obtenidos, para llegar a una posterior categorizacion, considerada por
Buendia, et, al como “...conceptualizacion realizada a partir de la
conjuncion de elementos concretos que tienen caracteristicas
comunes” [29].

Posteriormente se procedio a organizar la informacion en el diario
de campo para efectuar la triangulacidn de la informacion enfrentando
instrumentos e informaciones obtenidas con el fin de extraer los datos
mas exactos y objetivos de la investigacion efectuada, dandole validez
al trabajo desarrollado, en este proposito, se considero lo expuesto por
Danilo Silvio Donolo, en lo que respecta a “... la triangulacion tiene
que ver con la aplicacion ... de formas alternativas y complementarias
de obtener los datos, de procesar la informacion por diversos

procedimientos e interpretarla en el marco de diferentes teorias,
concepciones y conceptualizaciones ...”. [30]

Por lo tanto, en la investigacién se requirié aplicar la teoria
fundamentada especificamente considerando el analisis microscopico
una de las maneras de interpretar informacion para luego establecer el
aporte tedrico. En efecto, el analisis de los datos de la investigacion
se hizo a través del método inductivo de comparacion constante de
Glasser y Strauss [31] que indica el registro y clasificacion del
fendmeno para situarlo en dimensiones.

Dicho método permitio la creacion de categorias de andlisis, las
cuales se sistematizaron a través de subcategorias y cddigos producto
de la observacion directa del aula de clase, las entrevistas con los
informantes clave, las notas de campo de situaciones relevantes que
ocurran durante las visitas a la institucién universitaria. De esta
manera, el anélisis de datos es:

El proceso de observar patrones de datos, hacer
preguntas sobre esos patrones, construir conjeturas,
deliberadamente recolectar de individuos
especificamente  seleccionados  sobre  tdpicos
buscados, confirmar o refutar esas conjeturas, luego,
continuar con el analisis, hace preguntas adicionales,
busca més datos, continuar con el anélisis mediante el
clasificar, cuestionar, pensar, construir y probar
conjeturas, y asi sucesivamente (Morse, 1999). [32].

Por todo lo dicho, en la investigacion se recolectaron datos, se
analizaron, nuevamente se recolectaron mas hallazgos para “llenar
vacios”, se volvieron a analizar, y asi sucesivamente hasta alcanzar la
saturacion.

IV. RESULTADOS, ANALISIS E
INTERPRETACION

En cuanto a la informacion recolectada a los cinco grupos de
informantes claves a través de las entrevistas en profundidad, la
investigacion se apoyd en el uso del programa Atlas Ti. 7.0 basado en
las categorias iniciales (gestion del conocimiento, pensamiento
complejo, modelo pedagdgico, enfoque transdisciplinario y ciencias
administrativas) que para el andlisis de la informaciéon se
subdividieron en pre-conceptos y conceptos con la intencion de
visualizar las familias semanticas que se originaron desde las
entrevistas en profundidad; posterior a ello para la interpretacion de la
informacion se aplicd en analisis discursivo denominado examen
microscopico planteado en la teoria fundamentada.

De igual manera en cada grupo de informantes claves se originaron
premisas que a continuacion se presentan, las cuales recogen gran
parte de los testimonios y posibles elementos vinculantes para la
concrecion teorica del objeto de estudio.

En cuanto al grupo de informantes claves denominados
ESTUDIANTES, dieron como resultado tres premisas, las cuales se
definieron como: a. Conocimientos y teorias, b. Modelos y enfoques
didacticos, y, c. Ciencias de la administracion y la economia. Las
premisas se abordaron a partir de las categorias iniciales y los
estudiantes coincidieron en la importancia de lograr la diversidad de
perspectivas del conocimiento a través del conocimiento cientifico y
del conocimiento cotidiano permitiendo la integracion tedrica —
epistemoldgica del conocmiento a partir de la transferencia, la gestion
y la innovacién, en aras de superar las fronteras del conocimiento
desde la gestion y la complejidad.

Asi mismo, se evidenci6 en los estudiantes su intencion de
participar en la construccion de un modelo pedagdgico basado en un
enfoque transdisciplinario, que desarrolle estrategias activas y
proactivas que dichas estrategias coadyuven a la correlacion de



contenidos basado en la pedagogia interdisciplinaria y estrategias
pedagdgicas, permitiendo la interaccion de la experiencia del
conocimiento y se propicien escenarios para el desarrollo de
estrategias para la adquisicion de conocimientos, a través de ejes
transversales como la gestion del conocimiento, el pensamiento
complejo, la transdisciplinariedad, la complementariedad y la
interdisciplinariedad.

Por su parte, los DOCENTES, conscientes de su responsabilidad
en el proceso de ensefianza — aprendizaje, consideraron tres
escenarios: a. Accidn pedagégica y gestion del conocimiento, b.
Teoria de la complejidad y el modelo pedagégico, y, c¢. La
transdisciplinariedad y las ciencias administrativas.

En este propdsito coincideron en plantear la accién pedagdgica
como pilar para el desarrollo de modelos pedagdgicos, estrategias de
enserfianza y la aprehensién del conocimiento, teniendo la
investigacién como eje transversal del aprendizaje, incorporando en
ella el proceso sisttmico de ensefianza, la comprension del
conocimiento y la aplicacion préactica de la teoria directamente en las
organizaciones, para alcanzar los objetivos en el curriculo y que este
incorpore la gestion del conocimiento y el pensamiento complejo
como base teérica para el modelo pedagdgico transdisciplinario,
orientado al encuentro trasnversal del conocimiento a través de la
produccién activa y creativa que permita la aplicabilidad de
contenidos en contextos tedricos, practicos y laborales.

En igual forma, los DIRECTIVOS de la Universidad son los que
guian u orientan los procesos académicos-administrativos, son los
encargados de resguardar y supervisar la aplicacion del proceso
formativo de acuerdo a lo que estable el curriculo. Ante esta
responsabilidad los informantes claves consideraron que la gestion del
conocimiento parte de la gerencia institucional y de la gerencia en el
aula que al conjugarse con el conocimiento deja las bases sdlidas para
un modelo centrado en la formacion y capacitacion acorde con las
exigencias de la sociedad actual.

Por tanto, la gestion del conocimiento busca a través de la practica
pedagdgica logre la evaluacion permanente y revision didactica de la
formacion y capacitacion integral del educando, facilitando la
transferencia de conocimiento a través de la interconexion de saberes,
dando como resultado un enfoque pedagégico transdisciplinario
basado en la transversalidad de disciplinas, el didlogo de saberes, la
interconexion de contenidos, la correlacion de objetivos y la accion
pedagogica.

Ahora bien, los testimonios de los EGRESADOS o
GRADUADOS son de importancia para la investigacion, puesto que
son quienes se enfrentan a la realidad laboral, y, sus respuestas
coincidieron en las familias semanticas expresadas en las premisas
como: a. Gestion del conocimiento y su aplicabilidad en la préctica, b.
Pensamiento complejo versus la teoria tradicional, c. la pedagogia y
los enfoques transdisciplinarios en los procesos de adquision de
conocimientos

En tal sentido, este grupo de informantes claves manifestaron la
importancia de la transferencia de conocimiento a través de la gestion
del conocimiento, pero con la aplicabilidad de nuevas formas de
cambiar la academia, por medio de la simulacion de aprendizajes y el
desarrollo de competencias, que permitan procesos sistémicos y
continuos y la focalizacion de actividades.

De igual manera, el pensamiento complejo rompe el paradigma
de la teoria tradicional a través de la transversalidad, la
complementariedad, la transdisciplinariedad, sin embargo, el modelo
pedagdgico transdisciplinario se complementa con la teoria del
pensamiento complejo y la teoria tradicional a través del proceso
constante de reflexion, la evaluacion de los procesos y el analisis de
€asos.

Para finalizar, los aportes de los EXPERTOS permitieron la
concrecion de tres premisas (a. el conocimiento y sus implicaciones en
el plano laboral, b. teoria de la complejidad en el contexto académico
— administrativo, ¢. modelo pedagdgico transdisciplinario como
innovacion). Dichas premisas son la base de la reflexion de la
importancia de romper paradigmas de ensefianza-aprendizaje y que en
la actualidad los profesionales estan llamados a la resolucion de
problematicas en las organizaciones a través de la innovacion y la
participacion colectiva entre las diferentes disciplinas que emergen en
las organizaciones.

Para cerrar esta parte, conviene sefialar que dentro de la
comunidad de expertos se manejan aspectos de marcada relevancia;
tal es el caso que con la inclusion de la gestion del conocimiento se
conjugan dos aspectos fundamentales, como lo es la gerencia
institucional y la gerencia en el aula que luego se ven apoyadas en la
complementariedad sin dejar a un lado lo concerniente al pensamiento
complejo, el cual permite estructurar herramientas que al unirse con la
pedagogia van a permitir que la didactica sea dindmica y proactiva,
encauzandose eso a los principios que maneja un modelo de enfoque
transdisciplinario donde los trans-saberes se convierten en la base del
conocimiento actual ajustado a las exigencias de la sociedad que se
encuentra impregnada de cambios, transformaciones e innovaciones
que se desprenden del paradigma tecnocrético.

V. PROPUESTA DE SOLUCION O MEJORAS

a) Bases Téoricas para un Modelo
Pedago6gico Transdisciplinario en las
Ciencias Administrativas y Econémicas

En los ultimos tiempos la innovacién, los cambios y las
transformaciones se apoderan de la atencién de los seres humanos,
algunos de ellos utilizados de manera positiva, otros empleados de
forma desfavorable, pero todos en funcién del interés muy propio de
quienes son lo que originan esos cambios en una sociedad que cada
dia exige una mayor preparacion para enfrentarse con éxito y en efecto
ser productivo y competitivo en aras de mejorar la calidad de vida 'y
bienestar social, que en palabras de Moreno y Ximénes sefialan: “la
calidad de vida es la aspiracion humana de todos los tiempos, unas
veces revestida del inmemorial suefio de la felicidad, otras veces
propuesta como la tarea preceptiva del estado del bienestar moderno”
[33].

Razdn que influye en la posible construccion de bases tedricas para
un modelo pedagdgico transdisciplinario que surge del repensar en las
categorias iniciales de la investigacion: la gestion del conocimiento, el
pensamiento complejo, modelo pedagogico, enfoque
transdisciplinario y las ciencias administrativas, y al corroborar la
informacion recolectada producto de las entrevistas en profundidad
aplicadas a los informantes claves, se construyeron los pre-conceptos
y conceptos definitivos dejando con ello aportes significativos para la
estructuracion de la presente aproximacion tedrica que viene a
convertirse en la base como aporte a un nuevo enfoque-modelo en el
area del conocimiento de las ciencias administrativas y economicas.

Dentro del presente abordaje teérico se incluyé una
fundamentacion epistémica enmarcada en elementos relevantes que
han sido cubiertos a lo largo de la investigacion y que al conjugarse
con la parte tedrica se convierten en fundamento sélido para las bases
del modelo pedagogico transdisciplinario. Es asi, que dentro de este
apartado se considera la fundamentacion ontoldgica entendiéndose
que la misma analizara y repensara algunos parametros entre el ser y
la realidad, con la intencién de dar solvencia teérica de como aplicar
la ontologia en la ensefianza en las ciencias administrativas y
econdémicas.

Seguidamente se presenta una fundamentacion epistémica que
converge en conocimientos propios de las ciencias administrativas y



econdmicas correlacionadas con elementos cientificos que se pueden
poner en préactica dentro de la cotidianidad; se une a esta parte lo
concerniente a la epistemologia que es fundamental mostrar lo que se
aplicay lo que dejan ver los informantes claves para incluir en el nuevo
modelo; por supuesto, estos conocimientos no se pueden estructurar,
si no se cuenta con los aportes gnoseol6gicos, que al correlacionarse
con la filosofia se pueden convertir en fuente tedrica para definir un
buen proceso de enseflanza - aprendizaje en las ciencias
administrativas y econémicas.

Se junta con las fundamentaciones anteriores los postulados
teéricos de una pedagogia transdisciplinaria teniendo claro que la
misma se enmarca en los preceptos de la teoria de la complejidad; no
se puede dejar a un lado lo concerniente a la fundamentacion
axioldgica que en este caso se enfoca bajo los postulados de la ética
del cuidado que tiene como norte resguardar los procesos y garantizar
que sean aplicados como se han disefiado. A manera de sintesis, el
contexto epistémico plantea las concepciones y caracterizaciones
ontoldgicas orientadas al ser, epistemolégicas como ciencia del
conocimiento y fundamentado en la gnoseologia como teoria del
conocimiento modernas y postmodernas.

Por otra parte, en la contextualizacion procedimental del modelo,
se establecen los fundamentos tedrico—conceptuales del mismo que se
enmarcan en las posturas de las ciencias de administrativas y
econdmicas, sin descartar los valiosos aportes que ofrece el
humanismo, entendiéndose que dichas ciencias se desarrollan en
sistemas  sociales. La aplicacion del modelo pedagdgico
transdisciplinario en la ensefianza de las ciencias administrativas y
econdmicas se centra en tres elementos fundamentales: a) bases
tedrico-epistemoldgicas del modelo; b) concrecion metodoldgica del
modelo y ¢) proceso de evaluacion continua.

a) Las bases tedrico — epistemolégicas del modelo se enfocan en
la fundamentacion epistémica dada en la ontologia, epistemologia,
gnoseologia, filosofia, pedagogia y la axiologia para la ensefianza de
las ciencias administrativas y econémicas, con elementos transversales
como la transdisciplinariedad y la complementariedad, facilitando la
interrelacion entre la gestion del conocimiento y el pensamiento
complejo para alcanzar la transferencia de conocimiento, tal como se
observa en la figura 1.
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Figura 1. Bases tedrico — epistemoldgicas del modelo pedagégico
transdisciplinario
Fuente: creacion propia.

b. La concrecion metodolégica del modelo pedagogico
transdisciplinario, recae en una estructura complementaria y
transversal dentro de lo que son las unidades curriculares de la
especialidad con la intencion de formar y capacitar a los
profesionales de las ciencias administrativas y econémicas en un
curriculo complementario que contribuya a una formacion activa —
creativa y pro-activa que esté vinculada con las exigencias de la
actualidad y enmarcada en buscar un bienestar social acorde para

quienes forman parte de los procesos administrativos dentro de
determina organizacion y/o institucion.

c. Proceso de evaluacion continua. En este proceso se tiene en
cuenta diversos elementos de los procesos administrativos que
enmarcan la preparacion del futuro profesional de las ciencias
administrativas y econémicas, sensibilizandolo en el autocontrol y
autoevaluacion que le garantice una mejora continua; teniendo en
cuenta que son acciones dispendiosas y relevante del proceso que, al
aplicarse, se van a obtener resultados de calidad con eficiencia y
efectividad.

VI. CONCLUSIONES

La investigacion se convierte en una tarea ardua, dedicada y
exhaustiva, son multiples los esfuerzos que se deben enfrentar a lo
largo de un proceso investigativo para poder llegar a culminar los
propdsitos propuestos en las intencionalidades de la misma desde
cuando surge el estado de la cuestion. En tal sentido, el presente
abordaje tedrico constituye una reflexion hermenéutica de los
procesos, los conocimientos, las teorias y la concrecion de las bases
tedricas con el propdsito de repensar en la deconstruccion y
construccion de modelos pedagdgicos en el proceso de ensefianza en
las ciencias administrativas y econémicas.

El modelo pedagdgico transdisciplinario desde la perspectiva de la
gestion del conocimiento y el pensamiento complejo se plantea desde
una fundamentacion epistémica basada en postulados ontoldgicos, los
cuales son una reflexion del ser con su entorno y donde se involucran
elementos significativos de la cotidianidad, se une a ello la
fundamentacion epistemoldgica reflexionada desde la percepcion de
la ciencia que estudia el conocimiento enfatizando que surge un
dialogo de saberes que se convierten en los conocimientos que se
deben considerar en el modelo.

Continua alli la fundamentacién gnoseoldgica que se centra en las
teorias que se consideran que pueden ser transversales o en su defecto
complementarias vale mencionar alli la teoria de la complejidad, de la
calidad total, de la reingenieria, del empowerment y de la teoria insider
y outsider que al conjugarse ofrecen una plataforma tedrica para que
la ensefianza de las ciencias administrativas y econdmicas sea mas
fructifera y por supuesto el profesional de estas areas posea los
conocimientos necesarios para enfrentarse ante cualquier situacion en
su desempefio laboral.

Por otro lado, se plantea una fundamentacion pedagdgica basada
desde la concepcidn curricular y posteriormente incluyendo acciones
ylo estrategias con la intencion en primer lugar de alcanzar la
transdisciplinariedad y en segunda instancia consolidar la
transversalidad o complementariedad para la formacion de los
profesionales de las ciencias administrativas y econdmicas. De igual
manera se plantea una fundamentacion filoséfica donde prevalece la
filosofia del kaizen “mejora continua” que tiene como norte buscar la
excelencia en los procesos administrativos.

Asi mismo se muestra una fundamentacion de corte axiolégica
donde se consideran elementos significativos de la ética del cuidado,
teniendo en cuenta la importancia de poder colocar ese aditivo a todo
profesional y lo interiorice en el trabajo, lo cual conduce a que los
procesos sean legales y ajustados a las normativas que rigen la materia.
Estas fundamentaciones conducen a establecer las bases que debe
tener un modelo pedagégico en funcion del mejoramiento de los
procesos administrativos en determinada empresa, organizacion y/o
institucion.

En lineas generales se plantea un modelo pedagdgico
transdisciplinario basado en teorias especificas que son pertinentes y
se deben establecer como transversales, complementarias o



simplemente transdisciplinarias y se convierta en acciones efectivas
que permitan generar empoderamientos en el futuro profesional.
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