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Resumen- El objetivo del estudio fue realizar una revision sistematica de las investigaciones cientificas que abordaron el emprendimiento
y la gerencia en tiempos de pandemia del covid-19. El estudio se desarrollé bajo un disefio documental o bibliogréfico. De acuerdo al tipo de
estudio se enmarcd en una revision sistematica. La técnica y el instrumento para recolectar la informacion fueron el analisis documental, fichaje
y computadora. Se seleccionaron 15 articulos en idiomas espafiol e inglés, elegidos de forma intencional mediante los criterios de inclusion:
articulos en espafiol e inglés; publicados entre los afios 2018 y 2021; elaborados a nivel mundial. Se realiz6 una bisqueda en las bases de datos
de acceso abierto Dialnet, Doaj, Road y Scopus, asi como el motor de investigacion Google Académico. El andlisis de la informacion se realizo
a través de las categorias: afio, enfoque, disefio, tipo, instrumentos, pais, resultados y conclusiones. Se determind que en todos los articulos se
definieron los conceptos de emprendimiento y gerencia segln la 6ptica de diferentes autores, considerando las condiciones para el desarrollo
emprendedor, las caracteristicas de los emprendedores, las competencias que deben poseer, las estrategias gerenciales y las tendencias surgidas
en la actualidad, asi como a raiz de la pandemia del covid-19.
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Abstract— The objective of the study was to carry out a systematic review of the scientific research that addressed entrepreneurship and
management in times of the covid-19 pandemic. The study was developed under a documentary or bibliographic design. According to the type
of study, it was framed in a systematic review. The technique and instrument to collect the information were documentary analysis, filing and
computer. Fifteen articles in Spanish and English were selected, intentionally chosen using the inclusion criteria: articles in Spanish and English;
published between the years 2018 and 2021; made worldwide. A search was carried out in the open access databases Dialnet, Doaj, Road and
Scopus, as well as the Google Scholar research engine. The analysis of the information was carried out through the categories: year, approach,
design, type, instruments, country, results and conclusions. It was determined that in all the articles the concepts of entrepreneurship and
management were defined according to the perspective of different authors, considering the conditions for entrepreneurial development, the
characteristics of the entrepreneurs, the skills they must possess, the managerial strategies and the trends that emerged in today, as well as a
result of the covid-19 pandemic.
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I. INTRODUCCION

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaro al coronavirus como una pandemia el 11 de marzo de 2020 [1], fue un acontecimiento
que afectd el desarrollo econémico a nivel mundial. En consecuencia, los gobiernos debieron tomar medidas drasticas para poder contener la
propagacion del virus, como la implementacion de la cuarentena radical, que significo entre otras cosas la paralizacién de las actividades
econémicas, el estancamiento de nuevos emprendimientos y en general de la actividad empresarial. Ademas, muchas empresas y
emprendimientos se vieron impactados por la variacion en el comportamiento de los consumidores, los cuales tuvieron que adaptarse al
distanciamiento social como su nueva normalidad.

En este sentido, [2] destaca que la crisis sanitaria por el covid-19 tuvo muchos efectos en la economia, como el cierre temporal de empresas
que causo la caida de la actividad econdémica, la desaceleracion de la demanda mundial que impacté a las exportaciones, entre otros. A este
respecto, los paises implementaron el distanciamiento social, el confinamiento y cierre de fronteras, con el objetivo de frenar los contagios del
virus, ocasionando grandes pérdidas econémicas, asi como de empleos que afectaron a todos, pero mas a los nuevos emprendimientos y a las
pequefias y medianas empresas (MiPymes). Siendo las MiPymes generalmente lideradas por emprendedores, son mas sensibles a las crisis, ya
que no disponen de muchos recursos como las empresas grandes. En muchos casos son pequefios negocios que no tienen una estructura
organizativa o un plan de negocios, pero tienen una gran importancia en la economia mundial.

Para [3], la crisis sanitaria por el covid-19 es uno de los sucesos mas disruptivos del desarrollo econdmico y social desde la crisis financiera
en el afio 2008. De manera similar [4], afirma que la pandemia fue un acontecimiento inesperado no considerado en la planificacion de las
empresas, indistintamente de lo formal o informal de su labor. Esta incertidumbre las afectd directamente, imponiendo cambios que demandaron
la necesidad de implementar enfoques innovadores en los modelos de negocio de las MiPymes y de los emprendimientos.

En concordancia [5] afirma que la crisis sanitaria ocasion6 una recesion profunda econémica, generada por la implementacion de cuarentena
por decreto por parte de los paises, estableciendo un estado de emergencia e interrumpiendo de esta forma la ejecucion de inversiones a realizarse
en ese afio. Asimismo, [6] sefiala que fueron suspendidas las contrataciones y se produjo un aumento en el desempleo. Todas estas consecuencias
impactaron principalmente en la creacion y desarrollo de nuevas empresas a corto y mediano plazo, alterando la eficiencia del ecosistema de
emprendimiento.

De acuerdo con [7], la actividad emprendedora estd relacionada con el aumento de la productividad, por lo tanto, el incremento de
emprendimientos mejora el desarrollo econdmico, no obstante, durante la crisis sanitaria muchos de estos negocios se vieron en la necesidad de
disminuir su produccion o cerrar, provocando el aumento del desempleo y la caida del crecimiento econémico.

En lineas generales, el Global Entrepreneurship Monitor (GEM) define el emprendimiento como cualquier iniciativa de crear una nueva
empresa 0 negocio, asi como la intencidn de expandir una empresa existente por una persona o grupo de personas. Destacando una serie de
condiciones que promueven o limitan su desarrollo, tales como: financiamiento, planes gubernamentales para emprendedores, educacion acerca
de emprendimientos, investigacion y desarrollo (1+D), infraestructura profesional y fisica, apertura de mercados, paradigmas culturales y

sociales [8], [9].

Dentro de este marco, un contexto para la economia de mercado a través de un entorno institucional y gubernamental adecuado, seria la
receta perfecta para el desarrollo de actividades emprendedoras, determinando asi la aparicién de oportunidades para mejorar las economias de
los paises. Donde la educacion en emprendimiento destaca como una obligacion para disminuir el desempleo y subempleo, asi como para
fomentar las habilidades y el desarrollo del espiritu empresarial de las personas, enfocada en los aspectos practicos mas que en los tedricos.
Asimismo, la educacion emprendedora debe considerar los factores que intervienen en su generacion, como factores econdmicos, psicologicos,
sociolégicos, antropoldgicos y los fundamentados en la oportunidad [10], [11].

En este sentido, [3] sefiala que el éxito de los emprendimientos radica en el apoyo que reciban, bien sea de personas u organizaciones. Este
enfoque de integracion ha fomentado debates acerca de los llamados ecosistemas y su rol en el impulso del triunfo empresarial. Sin embargo,
los ecosistemas tienen un papel fundamental en la creacion y desarrollo de empresas, que definen a largo plazo el crecimiento econdémico y
sostenible de una regidn. Segun [12], uno de los aspectos fundamentales para el éxito de un emprendimiento, es el rol del emprendedor,
especialmente en épocas de crisis. Al respecto, existen una serie de caracteristicas particulares que debe poseer un emprendedor, entre ellas
estan: confianza, fortaleza, innovacion, actitud empresarial y creatividad.

Hablando de cifras, actualmente no se tiene una estimacion de la cantidad de emprendimientos que fueron afectados por la pandemia de
covid-19, sin embargo, segln el Observatorio del covid-19 de la Comision Econémica para la América Latina (CEPAL), unas 2.7 millones de
empresas formales se vieron forzadas a cerrar, produciendo una pérdida de mas de 8.5 millones de empleos. Asimismo, se estima que el 63%
de las MiPymes y el 42% de las Pymes fueron impactadas, especialmente los sectores turismo, manufactura y comercio [13].

Dentro de esta perspectiva, un estudio desarrollado por el GEM en el afio 2020 en 46 paises, revelé que, en 9 de estos paises, mas de la
mitad de las personas que inician o lideran una nueva empresa coinciden en que la crisis sanitaria por el covid-19 impulsé nuevas oportunidades
y modelos de negocios aprovechables. En el afio 2021, el estudio se realiz6 para 47 paises, donde 15 coincidieron en lo mismo, al respecto
pareciera que vivir con la pandemia aument6 la percepcion de oportunidades de negocios para muchos emprendedores. Ademas, constataron
que un mayor porcentaje de emprendedores de Europa, América del Norte, América Latina y el Caribe manifestaron estar motivados para crear
negocios novedosos que marquen la diferencia [14].

Por otra parte, [15] sefiala que la forma de enfrentar la crisis producida por el covid-19, se centrd en la migracién hacia la virtualidad y que
la mayor parte de los emprendimientos buscaron innovadoras maneras de comercializar sus productos. Por lo tanto, la pandemia generd
oportunidades para el desarrollo de emprendimientos sustentables, mediante soluciones novedosas a necesidades causadas por el
distanciamiento social y el confinamiento.



Segun [16], las condiciones generadas por la pandemia de covid-19 lograron impulsar el desarrollo de emprendimientos digitales.
Igualmente, [17] afirma que los cambios desencadenados por la crisis sanitaria trajeron como consecuencia el auge de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC), las cuales ayudaron a darle continuidad al funcionamiento de las empresas, enfocandose en el marketing
digital, la interconexion digital en los procesos productivos mediante dispositivos y la interaccidn con proveedores.

Dentro de los emprendimientos innovadores que surgieron a raiz de la crisis sanitaria, se encuentran el servicio de entrega a domicilio
mediante aplicaciones moéviles (delivery), asi como también la comercializacién y venta de bienes y servicios de manera virtual. Evidenciando
la eficiencia de los medios digitales en épocas de crisis, entre ellas las transmisiones en diferentes plataformas como YouTube, TikTok,
Instagram, Facebook, WhatsApp y Telegram, para difundir anuncios publicitarios, reforzar la comunicacion con clientes y captar nuevos clientes

[16].

Segun [18], existe un emprendimiento cientifico-tecnolégico (ECT) que Gltimamente ha tenido mucho auge, definido como cualquier
negocio creado en funcién de conocimientos con potencial de innovacion, originados a partir de la 1+D, conducidos por instituciones académicas,
cientificas y tecnoldgicas, asi como por empresas relacionadas que manejan el conocimiento en la ejecucion de sus labores. De igual manera,
[19] sefala que a pesar de todo la pandemia fue una fuente de oportunidades para los emprendedores, especialmente los originados en torno a
la ciencia y tecnologia, que transforman el conocimiento en innovacion. En este sentido, destaca que esta situacién impulsé la generacién de
emprendimientos en base a las siguientes oportunidades: gerenciamiento de emergencias, educacion online, soporte tecnolégico remoto,
plataformas de comunicacidn remota, manufactura flexible, servicios para implementacion de protocolos de seguridad, finanzas digitales,
telemedicina, nuevos servicios culturales y religiosos, entre otros.

Otro concepto que aborda el presente estudio es el de gerencia en época de pandemia, para tener un mejor enfoque de la misma es importante
conocer su definicidn y caracteristicas mas resaltantes. De acuerdo con [20], la gerencia persigue oportunidades en cuya base se desarrolla la
articulacion de competencias y la utilizacién de recursos de una empresa. Asimismo, conecta las actividades de una organizacion, segun areas
funcionales como finanzas, recursos humanos, mercadeo y operaciones. En tal sentido, [21] sefiala que la gerencia involucra decisiones que
por si solas no representan un modelo gerencial, por lo tanto, deben incorporarse a los procesos de creacién y captacion de valor. Como, por
ejemplo, las decisiones sobre los precios tienen consecuencias en el volumen de ventas, afectando la economia y la capacidad de negociacion
de la empresa.

De acuerdo con [22], en la historia existen diversos registros que persiguen definir el pensamiento administrativo o gerencial, especialmente
en la cultura occidental. La edificacion de grandes pirdmides, asi como otras grandes construcciones, suponen una necesaria coordinacion de
trabajo e insumos con un fin determinado, entre ellas la planificacion, organizacién, direccion y control. Dichas actividades agrupadas pueden
ser consideradas, en un sentido amplio, como la definicion de gerencia.

Por su parte, [23] expone que la definicion de gerencia se ha manejado desde que el ser humano se estableci6 en grupos sociales para afrontar
su entorno, en ese proceso comenzo a separar funciones o actividades, determinando jerarquias y esquemas de funcionamiento. En otras palabras,
la administracion emergié del ser humano, asimismo la gerencia o su traduccidn en ingles management, se origin6 desde un enfoque humanista.
De forma similar, [24] afirma que la gerencia necesita conocer informacion técnica, asi como los diferentes factores ambientales, sanitarios,
politicos, sociales y econémicos, entre otros, que ocurren en la sociedad. Debido a que la globalizacién de la economia afecta las nuevas
tendencias y rompe paradigmas, por lo cual la gerencia debe asumir roles que le posibilite lograr eficiencia y sostenibilidad en el mercado. En
consecuencia, los problemas que afrontan las empresas como crisis econdémicas, sociales y sanitarias, las obligan a utilizar estrategias novedosas
e innovadoras en su organizacion.

Dentro de esta perspectiva, [25] afirma que los diferentes cambios ocurridos a nivel global, en especial la crisis del covid-19, puso a prueba
la préctica gerencial en el contexto universitario, lo que supuso adoptar nuevas tendencias gerenciales para la transformacion y el aumento de
la productividad en dichas organizaciones.

Segun [22], la pandemia del covid-19 generd una fuerte crisis en la gestion de los mercados, sobre todo al inicio de la pandemia cuando
diversas cadenas de suministro no pudieron trasladar sus productos a los mercados (en especial gel antibacterial para manos y articulos de
limpieza). En este sentido, muchos procesos y personas requeridas para llevar las mercancias por medio de las cadenas de suministro, se
paralizaron, ocasionando problemas en el suministro, la seguridad y el bienestar de la poblacion. Asimismo, [26] expone que la aparicion del
virus covid-19 propici6 la exigencia de un sistema eficiente para la gestion de emergencias, que permitiera combatir las enfermedades
pandémicas a través de la implementacion de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, para facilitar la facilitar la crisis sanitaria.

Dentro del conjunto, la gerencia en las empresas ha sido afectada en el contexto de la crisis sanitaria del covid-19, produciendo cambios en
el desarrollo de las actividades productivas, asi como de las tareas que deben realizarse de forma remota, debido al confinamiento y al
aislamiento social de directivos y colaboradores. Esta situacion les ha demandado poseer capacidades tecnoldgicas, con el objetivo de poder
continuar con sus labores, como compartir informacion y conocimientos. Ademas, los gerentes deben contar con habilidades que les permitan
facilitar un clima de comunicacion y confianza, que a su vez promueva la participacion de sus colaboradores [27], [28].

Para [29], el gerente debe tener la capacidad de adaptarse a situaciones adversas, con alta complejidad, donde reinen la incertidumbre y el
caos. Es por esto que el gerente debe procurar una estrategia de responsabilidad social, alta productividad y al mismo tiempo mantener estandares
de conservacién ambiental, en concordancia con las tendencias mundiales, garantizando el uso sostenible de los recursos. En consecuencia,
segun [30], con la pandemia los gerentes han adoptado rapidas decisiones, involucrando las tecnologias existentes en el mercado, minimizando
costos psicolégicos e implementando el trabajo remoto como medida de emergencia para la continuidad de labores.

Es también relevante analizar que el emprendimiento y la gerencia se caracterizan por la incertidumbre frente al riesgo. Considerando que
la incertidumbre y el riesgo estan asociados a las oportunidades, que constituye el corazén del espiritu empresarial. En virtud, que ambos
conceptos destacan el rol fundamental de la generacion de oportunidades, la exploracion y la explotacion para producir valor. La funcion del
riesgo ante la incertidumbre, asi como el reconocimiento, descubrimiento y explotacion de oportunidades son esenciales en la toma de decisiones
para el desarrollo de emprendimientos y su proceso gerencial [31].



De conformidad con [32], las empresas y emprendimientos deben adaptarse a las nuevas realidades, siendo esta una funcién que debe
promover la gerencia, que le permita luchar contra las dificultades y trabajar en un mercado en constante cambio y cada dia mas competitivo.
El desarrollo econémico mundial disminuyé mas de lo contemplado como consecuencia de la crisis sanitaria propagada en todo el mundo, por
lo tanto, la gerencia debe estar atenta a las nuevas tendencias que implican cambios y acciones para enfrentar los retos, con el objetivo de
alcanzar las metas bajo las nuevas circunstancias. Por consiguiente, la pandemia de covid-19 conllevo a la gerencia a reinventarse e innovar,
promoviendo el espiritu emprendedor para redisefiar las estrategias que permitan generar las acciones requeridas para favorecer el mejoramiento
de las condiciones econémicas y sociales.

Este estudio abarca investigaciones que tratan el emprendimiento y la gerencia durante la época de pandemia por el covid-19, asi como las
teorias que fundamentan ambos conceptos y las consecuencias que sufrieron en medio de la crisis sanitaria mas grave ocurrida en el siglo XXI.
De las evidencias anteriores se planeta la ejecucidn del presente estudio con el objetivo de realizar una revision sistematica de las investigaciones
cientificas que abordan el emprendimiento y la gerencia en tiempos de pandemia del covid-19.

Il. MATERIALES Y METODOS

El objetivo general del estudio se desarrollé en base a la tematica existente sobre el emprendimiento y la gerencia en tiempos de pandemia,
con la finalidad de responder a la siguiente pregunta: ;Cual sera la informacion cientifica existente acerca del emprendimiento y la gerencia en
tiempos de pandemia?

Desde el &ambito metodoldgico, el estudio se corresponde con un disefio documental o bibliogréfico, el cual se fundamenta en la revision de
literatura de forma exhaustiva y en profundidad de fuentes bibliograficas de todo tipo, donde se analizan las variables a través de préacticas
I6gicas de investigacion, como son el anélisis, la sintesis y la deduccién [33]. De acuerdo con el tipo de estudio, el trabajo se enmarcé dentro
de una revision sistematica, definida de forma general por el [34], como aquella que tiene como fin agrupar todos los hallazgos que se ajustan
a unos criterios de seleccion previamente determinados, para dar respuesta a una pregunta de investigacion. Asimismo, [35] sefiala que la
revision sistemdtica es un estudio que sintetiza, evalla e informa sobre los resultados y consecuencias de estudios especificos, que de no
realizarse asi seria dificil manejarlos.

Para desarrollar el estudio, se utiliz6 como técnica e instrumento de recoleccion de la informacion, el analisis documental, el fichaje y la
computadora. En este sentido, se emplearon como recursos las bases de datos de acceso abierto como Dialnet, Doaj, Road y Scopus, asi como
el motor de investigacion de bibliografia cientifico-académica Google Académico, los cuales permitieron revisar y seleccionar los articulos que
conformaron la muestra.

El proceso de ubicacion y seleccion de articulos se realiz6 en las bases de datos mencionadas anteriormente, mediante el empleo de las
siguientes palabras claves: emprendimiento, gerencia, tiempos de pandemia; asimismo se usaron los conectores “and” y “or”. Por otra parte, los
criterios de inclusion fueron los siguientes: articulos o revisiones en inglés y espafiol; articulos publicados entre los afios 2018 y 2021; articulos
elaborados a nivel mundial. En la figura 1 se presenta el esquema de la metodologia utilizada.

Palabras clave |:> Emprendimiento, gerenqia. tiempos de pandemia,
covid-19
Conectores |:> “And”, “Or”
Afio de publicacién E> 2018, 2019, 2020, 2021
Idioma |:> Espaiiol e Ingles
Base de datos |:> Dialnet, Road, Doaj, Scopus, Google académico

Figura 1: Esquema de la metodologia empleada para la busqueda y seleccion de articulos.
Fuente: Elaboracién propia.



La recogida, procesamiento y analisis de la informacion se realizé de acuerdo con los siguientes criterios:

Definicién del objetivo de la revision sistematica.

e  Ejecucion de la busqueda de los articulos, mediante el uso de bases de datos y fuentes bibliograficas, precisando los criterios de
inclusion definidos.
Organizacion de la informacion.

e Andlisis de los resultados.

e  Formulacion de las conclusiones correspondientes a los articulos analizados.

Considerando los criterios de inclusion y los procedimientos antes sefialados, se revisaron alrededor de 42 articulos, de los cuales se
seleccionaron 15 en diferentes idiomas, que cumplen con las caracteristicas establecidas.

1. RESULTADOS

La revision sistematica contempl6 el analisis de 15 articulos cientificos relacionados con el emprendimiento y la gerencia en tiempos de
pandemia, publicados entre los afios 2018 al 2021. En este sentido, se analizaron diversos aspectos de cada uno de los trabajos, entre ellos los
siguientes: afio de publicacion, enfoque de investigacion, disefio, tipo, instrumentos, pais donde se ejecuto, resultados y conclusiones de la
investigacion.

De acuerdo con el afio de publicacidn, tal como se muestra en la figura 2, el 6.67% de los articulos seleccionados se publicaron en el afio
2018, el 60% en 2019, el 20% en 2020 y 13.33% en 2021.
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Figura 2: Cantidad de articulos segtn el afio de publicacion.
Fuente: Elaboracion propia.

En referencia al enfoque del estudio, en la figura 3 se presentan los resultados logrados, los cuales reflejan que el 73.33% de los articulos
tienen un enfoque cualitativo, mientras que el 26.67% un enfoque cuantitativo.
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Figura 3: Cantidad de articulos segun el enfoque de la investigacion.
Fuente: Elaboracién propia.

Desde el punto de vista del disefio de la investigacion, los articulos seleccionados se caracterizaron por tener disefio no experimental y
bibliografico, tal como se muestra en la figura 4. Especificamente el 40% de los articulos poseen disefio no experimental y el 60% disefio
bibliogréafico.
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Figura 4: Cantidad de articulos segtn el disefio de la investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al tipo de estudio, el 60% de los articulos seleccionados se enmarcaron dentro del tipo documental, el 26.67% en el de campo, el
6.67% fue descriptivo y el 6.67% fue aplicada, tal como se observa en la figura 5.
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Figura 5: Cantidad de articulos segun el tipo de la investigacion.
Fuente: Elaboracién propia.

Dentro del grupo de articulos seleccionados para el presente estudio, se emplearon como instrumentos el cuestionario, la entrevista, las
fichas y la computadora. Siendo que en el 66.67% de los articulos se utilizé las fichas y computadora, mientras que en el 33.33% se uso el
cuestionario y entrevista, tal como se observa en la figura 6.
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Figura 6: Cantidad de articulos segun los instrumentos utilizados.
Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, en la tabla 1 se presenta un listado de los articulos escogidos, donde se destaca el titulo, autor, pais, afio, revista y base de
datos correspondiente. En este sentido, se observa que la mayoria de los estudios seleccionados fueron desarrollados en Ecuador (9), mientras
que el resto se elaboraron en Polonia (1), México (1), EEUU (1), Corea (1), Venezuela (1) y Australia (1).



Tabla 1: Lista de articulos segun titulo, autor, pais

afio, revista y base de datos.

Titulo Autor Pais/Afio Revista Base de datos
Emprengilmlento y Gerencia Integral en los [36] 2018 Polo del Conocimiento Dialnet
nuevos tiempos Ecuador
Empre_n,dlmlentc_) y gerencia: impulso en la [37] 2019 POSSUNT: Emprendimiento Global Dialnet
educacién superior Ecuador
Empren_dlmlento y gerencia: ecoturismo como [38] 2019 POSSUNT: Emprendimiento Global Dialnet
tendencia Ecuador
Emprendimiento y gerencia: Competencias [39] 2019 POSSUNT: Emprendimiento Global Dialnet
claves para emprender Ecuador
Emprendimiento, Gerencia e Intuicion [40] Eczt?;(?or POSSUNT: Emprendimiento Global Dialnet
Elementos significativos que conectan los 2019
cuerpos tedricos del emprendimiento, la gerencia [41] Ecuador POSSUNT: Emprendimiento Global Dialnet
y la cadena de valor
Empreqdl_mlento Y gerencia una relacion integral [42] 2019 POSSUNT: Emprendimiento Global Dialnet
para el éxito empresarial Ecuador
Gerenciamiento de, los emprendlmleqtos en el [43] 2019 POSSUNT: Emprendimiento Global Dialnet
sector de la economia popular y solidaria Ecuador
Intuition and Entrepreneurship in Management 2019 . . Google
Practice [44] Polonia Journal of Business and Economics Académico
La alta gerencia como elemento relevante en la 2019 Gooale
competitividad del emprendedor en el estado de [45] México Jovenes en la ciencia Aca dégnico
Guanajuato

. 2020 International Entrepreneurship and

Knowledge management and entrepreneurship [46] EEUU. Management Journal Scopus
Gerencia de Emprendimientos en Epoca de 2020
Pandemia 4n Ecuador FIPCAEC Road
The Impact of Entrepreneurship and Management .
Strategies on  Organizational  Performance [48] ngrzé; International JoTLJ(ergs:]glfoAdvanced Culture Doaj
Perceived by Members: Focused on SMEs oy
Los tres ejes que mueven el mundo de la gerencia 2021 . Google
del emprendedor [49]) Venezuela Honoris Causa Académico
Entrepreneurship and management education: [50] 2021 The international Journal of Management Sconus
Exploring trends and gaps Australia Education P

Fuente: Elaboracion propia.

En latabla 2 se presenta el andlisis del contenido de cada articulo, en base a los conceptos manejados, asi como sus resultados y conclusiones.
La mayoria de los estudios fueron documentales, donde se definen los conceptos de emprendimiento, gerencia, innovacion, competencias,
intuicion, toma de decisiones, entre otros, a través del estudio bibliografico de diferentes autores. Otro aspecto importante que se destaca, es
que solo en tres articulos se habla de los efectos de la pandemia por covid-19 en el desarrollo de emprendimientos y la gerencia. De igual
manera, solo tres articulos se publicaron en idioma inglés. En cuanto a los resultados y conclusiones, se puede inferir que todos los articulos
abordaron el concepto de emprendimiento y la gerencia desde diferentes aristas: desde el punto de vista del emprendedor y las competencias
que debe poseer, desde el ambito educativo, considerando los procesos empresariales y administrativos, el mercado y la competitividad, asi
como las nuevas tendencias surgidas en la actualidad y en el marco de la pandemia.

Tabla 2: Analisis del contenido de cada articulo.
Titulo

Resultados y conclusiones
Se determinaron las competencias que debe poseer un emprendedor: motivacion, autoeficacia,
reconocimiento de oportunidades, explotacion de oportunidades, toma de decisiones bajo
incertidumbre.
El 62% de los emprendimientos cuenta con gerentes estrategas, el 86 % tiene gerentes
organizadores, el 68% tienen rasgos del lider humano y sensible, el 95 % tienen motivacion, el
81% son autoeficaces, el 73% visualiza nuevas oportunidades, el 73% explota las oportunidades,
el 61% toma decisiones bajo incertidumbre.
El emprendedor debe contar con una mezcla de competencias propias y adquiridas. La vinculacion
entre el emprendimiento, gerencia y educacién superior como elementos de su capacitacion
profesional, permite al ser humano cultivar en su personalidad la creatividad, intuicion y
determinacion, que deben combinarse con los factores culturales y familiares para desarrollar
emprendimientos exitosos.

Emprendimiento ~y  Gerencia
Integral en los nuevos tiempos
Conceptos: Emprendimiento,
Gerencia integral, Competitividad,
Perfil del lider emprendedor

Emprendimiento y  gerencia:
impulso en la educacion superior
Conceptos: Emprendimiento,
gerencia, educacion superior

Emprendimiento y  gerencia:

ecoturismo como tendencia El emprendimiento puede ser un instrumento para el desarrollo de nuevas tendencias, como el

Conceptos: Emprendimiento, | turismo desde un enfoque amigable y mediante el desarrollo sustentable.

gerencia, innovacién, desarrollo

sostenible, ecoturismo

Emprendimiento y  gerencia:

Competencias claves para | El emprendimiento esta relacionado con la administracion, siendo que todo emprendedor debe
emprender manejar una organizacion, asi como al equipo que lidera. EI emprendedor debe contar con
Conceptos: Emprendedor, | competencias como ser innovador, creativo, debido a que esto le permitira atraer y captar el interés
competencias, administracion, | de los clientes, para estar a la vanguardia.

acciones

Emprendimiento,  Gerencia e | Se identificaron las teorias de emprendimiento, gerencia e intuicion para el desarrollo econémico,
Intuicién segun diversos autores reconocidos, asi como los enfoques que benefician el intercambio de ideas




Conceptos: Gerencia, | para la generar nuevos conocimientos. Estas teorias tienen un papel fundamental en la
emprendimiento, intuicién, teorias, | conformacion de negocios y la identificacion de las premisas para su desarrollo.

emprendedor

Elementos  significativos  que

conectan los cuerpos teéricos del
emprendimiento, la gerencia y la
cadena de valor

Conceptos: Constructo  tedrico,
emprendimiento, gerencia, cadena
de valor

Se identificaron los factores que relacionan tedricamente el emprendimiento, la gerencia y la
cadena de valor. Todo emprendimiento esta vinculado de alguna forma con la toma de decisiones,
la cual conlleva riesgos y al mismo tiempo permite el desarrollo innovador y creativo del
emprendedor. La gerencia es un modelo sistematico de la gestion de tareas, relacionada con la
cadena de valor, que constituye una herramienta de planificacion estratégica que se utiliza para
jerarquizar las actividades de una organizacion.

Emprendimiento y gerencia una

Un emprendedor debe contar con diversas caracteristicas que le permitan lograr el éxito
empresarial y enfrentar las dificultades que se le presenten en el trayecto, asimismo debe contar

relacion integral para el éxito . L . ROAR
empresarial con buena gerencia, adecuada toma de decisiones, perseverancia y disciplina para lograr las metas
P . L fijadas.
Conceptos: Emprendimiento, - - .
. o Para el desarrollo de emprendimientos es fundamental el apoyo del sector pablico y privado, que

emprendedor, gerencia, politicas . . . . " e

tblicas permitan a los lideres emprendedores desarrollar ideas de negocios mediante la aplicacion de
P estrategias para mejorar su entorno.

Gerenciamiento de los

emprendimientos en el sector de la
economia popular y solidaria
Conceptos: Procesos gerenciales,
asociatividad, economia popular y
solidaria, cultura organizacional

Las empresas solidarias deben considerar los aspectos referentes a la globalizacion, no solo a la
situacion de los mercados, la tecnologia e innovacion, también a la produccion de conocimientos,
los procesos productivos, los convenios de cooperacion internacionales, entre otros.

Intuition and Entrepreneurship in
Management Practice

Conceptos: Intuicion,
emprendimiento, gerente intuitivo,
emprendedor, toma de decisiones

El 80% de los encuestados fueron hombres y el 20% mujeres. El 30% conto con edades de 31-35
afios, el 30% de 36-40 afios, el 30% de 41-50 afios y el 10% eran mayores de 60 afios. El 60% se
desarroll6 en &reas de gerencia, el 20% en finanzas, el 10% en marketing y el 10% en
administracion. El 60% obtuvo un nivel medio de emprendimiento individual (gerentes analiticos
— 67 pts / 100 pts). El 40% obtuvo un nivel medio de emprendimiento individual (gerentes
intuitivos — 61 pts / 100 pts).

La alta gerencia como elemento
relevante en la competitividad del

Se comprob6 que la alta gerencia influye positiva y significativamente en la competitividad del
negocio en su primera fase de ejecucion en el estado de Guanajuato, dado que f1=0.73. Asimismo,

emprendedor en el estado de . - it o . e

- se corroboré que existe una correlacidon positiva entre la alta gerencia y la competitividad
Guanajuato . _ . - -

. . empresarial, con r=0.580; p <0.01. En conclusion, la alta gerencia es un factor fundamental para

Conceptos: Gerencia, - . .

- alcanzar el éxito empresarial en los emprendedores del estado de Guanajuato.
competitividad, emprendedor
Knowledge  management  and
entrepreneurship
Conceptos: Teoria del

conocimiento indirecto del
emprendimiento, teoria de la
innovacion  abierta, perspectiva
institucional de la gestion del
conocimiento

El conocimiento se palpa en los negocios de emprendimiento y pueden convertirse en fuentes de
difusion segun el entorno de la organizacion. Asimismo, el conocimiento tiene efectos indirectos
en la colaboracion y la inversion en 1+D de los nuevos negocios. Por lo tanto, todo negocio debe
enfocarse en captar esa transferencia de conocimientos, asi como nuevas tecnologias innovadoras.

Gerencia de Emprendimientos en
Epoca de Pandemia

Conceptos: Emprendimiento,
gerencia, pandemia, covid-19

El 30% de los encuestados poseen estudios primarios, el 23% estudios secundarios, el 33% es
bachiller y el 13% tiene estudios universitaria. El 42% tiene su negocio en el area de servicios, el
1% en actividades industriales, el 51% en el comercio, el 3% en el sector agricola y el 2% a otra
actividad econdmica. EI 59% tiene 1 o0 2 empleados, el 37% tiene de 3 a 4 empleados, el 3% tiene
entre 5 a 6 empleados y el 7% cuenta con més de 7 empleados. El 59% indic6 no han expandido
su negocio por falta de recursos econdémicos, el 37% por falta de conocimiento, el 3% por miedo
al fracaso y el 1% por otra razén. EI 83% no posee un plan de negocios, mientras el 17% si lo
tiene. El 100% de los encuestados estan de acuerdo en que se les brinde asesoria para el desarrollo
de sus emprendimientos en época de pandemia del covid-19.

The Impact of Entrepreneurship and
Management Strategies on
Organizational Performance
Perceived by Members: Focused on
SMEs

Conceptos: Emprendimiento,
gerencia estratégica, cultura
organizacional, riesgo, innovacién

La importancia del emprendimiento y la estrategia gerencial es fundamental para que las PYMES
manejen un rendimiento que les permita la sostenibilidad. Los resultados del estudio indican que
el espiritu empresarial, la sensibilidad al riesgo, la progresividad y la innovacion tienen un efecto
positivo en el desempefio no financiero. Se confirmo la existencia de una correlacion positiva entre
el emprendimiento y la estrategia gerencial. Por lo tanto, existe una cohesién mutua entre la
estrategia gerencial basada en el espiritu empresarial. Por otro lado, la estrategia gerencial tiene
una influencia positiva en la organizacion.

Los tres ejes que mueven el mundo
de la gerencia del emprendedor

Conceptos: Ejes, emprendedor,
toma de decisiones, capacidad
financiera, competitividad, covid-19

Los resultados se obtuvieron a través del analisis de una grafica donde se estructuraron de forma
metaforica los tres ejes de coordenadas X, Yy Z, para ubicar un punto en el espacio tridimensional.
El eje X corresponde a la toma de decisiones, el eje Y a la capacidad financiera y el eje Z a la
competitividad.

Se determind que, para la creacion y desarrollo de un emprendimiento, asi como su eficiente
administracion, es imprescindible la inversién o financiamiento, toma de decisiones y la
competitividad dentro del mercado. Se manejaron las consecuencias producidas por la pandemia
del covid-19 en los emprendimientos considerados.




Entrepreneurship and management
education: Exploring trends and | Se manejaron las teorias referentes a la perspectiva empresarial dentro de la formacion educativa

gaps y la transformacién digital en medio de la pandemia del covid-19. Asimismo, se destacaron los
Conceptos: Emprendimiento, | fundamentos de la educacion emprendedora y los enfoques pedagégicos basados en la gestion de
gerencia, educacion, tendencia, | la crisis de la pandemia del covid-19.

covid-19

Fuente: Elaboracidn propia.

V. CONCLUSIONES

De acuerdo con la revision sistemética realizada, existen pocas investigaciones desarrolladas acerca de la tematica de emprendimiento y
gerencia en tiempos de pandemia. Por esta razon se seleccionaron 15 articulos, cuyos temas incluyeron las variables emprendimiento y gerencia,
sin embargo, el contexto de la pandemia solo se maneja en 3 de los articulos elegidos.

Segun la categorizacion de los articulos por afio de publicacién, enfoque, disefio, tipo e instrumentos empleados, se determind que la mayoria
de los articulos se publicaron en el afio 2019, el enfoque mas usado fue el cualitativo y el disefio de la mayoria fue bibliografico. Asimismo, el
tipo de estudio de la mayor parte de los articulos fue documental y los instrumentos mas usados fueron las fichas y computadora.

Con respecto al andlisis de contenido de los articulos, se revisaron los conceptos manejados, ademas de sus resultados y conclusiones. Se
determind que la mayoria de los estudios tuvieron un disefio documental y fueron de tipo bibliogréfico. Los términos mas relevantes relacionados
con el emprendimiento y la gerencia fueron los siguientes: innovacion, competencias, intuicion, toma de decisiones, competitividad, perfil,
educacion superior, desarrollo sostenible, ecoturismo, administracion, cadena de valor, asociatividad, economia popular y solidaria, cultura
organizacional, gestion del conocimiento, gerencia estratégica, riesgo, ejes, capacidad financiera, covid-19.

Considerando las pocas investigaciones en el area, solo se analizaron tres articulos que abordaron los efectos de la pandemia del covid-19
en la temética de emprendimiento y gerencia. Por otro lado, solo se seleccionaron tres articulos en idioma inglés, mientras que el resto estaba
en espafiol.

Por otro parte, se analizaron los resultados y conclusiones de los articulos elegidos, siendo que en todos se definieron los conceptos de
emprendimiento y gerencia segun la oOptica de diferentes autores, considerando las condiciones para el desarrollo emprendedor, las
caracteristicas de los emprendedores, las competencias que deben poseer, las estrategias gerenciales y las tendencias surgidas en la actualidad,
asi como a raiz de la pandemia del covid-19.

Finalmente, el andlisis de contenido permite visualizar que el emprendimiento y la gerencia son aspectos relacionados directamente, cuyo
desarrollo se fundamenta en caracteristicas como motivacion, creatividad, innovacion, intuicion, asi como la disposicion al riesgo. De igual
manera, para el desarrollo de emprendimientos se deben considerar las condiciones del entorno, situacion econdmica, social, sanitaria, mercados,
entre otros. De tal manera que exista una sinergia positiva entre el emprendimiento y la gerencia, que permita afrontar los retos y alcanzar las
metas establecidas.
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