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Resumen- Se propuso como objetivo hacer uso de los principios de la ingenieria industrial a fin de plantear el direccionamiento estratégico
de una empresa colombiana dedicada al negocio de la consultoria en el municipio Cucuta, Departamento Norte de Santander, Colombia. Fue
un estudio cualitativo, con disefio de campo y documental, de nivel descriptivo, utilizandose como técnicas de recoleccion la entrevista, el
Método Delphi y la revision documental, siendo la poblacion 4 empleados directivos de la empresa y 13 clientes (10 entidades privadas y 3
publicas) de alta fidelidad seleccionados por la gerencia. Las variables del estudio fueron: la identificacion de los factores externos que impactan
el propdsito de la organizacion; la identificacion de los factores internos relevantes; y la formulacion de la estrategia. Como resultados, la
industria de la consultoria empresarial en el municipio Cucuta, posee un nivel de atractivo bajo con ligera tendencia a medio, la entrada de
nuevos competidores posee bajas barreras de ingreso; el poder de negociacion de los profesionales que aportan el conocimiento y la amenaza
de productos sustitutos es una amenaza por la tendencia de las empresas cliente a preferir las multinacionales por el prestigio o soluciones menos
integrales. En lo interno, la empresa tiende hacia debilidad menor, por la no gestion adecuada de los aspectos clave para el éxito, entre ellos la
capitalizacion del Know how de los consultores. La posicion estratégica es conservadora, debe asumir un direccionamiento sustentado en
acciones cautelosas, porque no esta gestionando adecuadamente los factores claves de éxito y la industria de la consultoria esta generando mas
amenazas que oportunidades.

Palabras clave: ambiente interno, ambiente externo, direccionamiento estratégico, metodologia, ingenieria industrial.

Abstract— The objective was proposed to use the principles of industrial engineering in order to propose the strategic direction of a
Colombian company dedicated to the consulting business in the Clcuta municipality, Norte de Santander Department, Colombia. 1t was a
qualitative study, with field and documentary design, at a descriptive level, using interview, Delphi Method and documentary review as
collection techniques, with the population being 4 management employees of the company and 13 clients (10 private entities and 3 public) high
fidelity selected by management. The study variables were: the identification of external factors that impact the organization's purpose; the
identification of relevant internal factors; and strategy formulation. As results, the business consulting industry in the Cdcuta municipality has
a low level of attractiveness with a slight tendency to medium, the entry of new competitors has low entry barriers; the bargaining power of the
professionals who provide the knowledge and the threat of substitute products is a threat due to the tendency of client companies to prefer
multinationals for prestige or less comprehensive solutions. Internally, the company tends towards minor weakness, due to the failure to
adequately manage the key aspects for success, including the capitalization of the consultants' know-how. The strategic position is conservative,
it must assume a direction supported by cautious actions, because it is not adequately managing the key success factors and the consulting
industry is generating more threats than opportunities.
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I. INTRODUCCION

La consultoria empresarial es un negocio que continta creciendo en la medida que las empresas de todos los sectores se enfrentan a los retos
de un mercado cambiante y dinamico [1]. EI mercado de consultoria creci6 en los Gltimos 5 afios, un 6%, y las estadisticas muestran que los
principales desafios comerciales para las firmas de consultoria en 2017 ha sido atraer y desarrollar nuevos negocios [2]. En Latinoamérica, una
region donde las organizaciones estan buscando asesoria que les ayude a navegar en la turbulencia causada por la privatizacién de empresas
estatales de petro6leo, por la dindmica bancaria y las innovaciones de los carriers de telecomunicaciones [3]; la volatilidad es un buen augurio
para el sector de la consultoria.

En Colombia, el nivel actual de inversién extranjera directa, los Tratados de Libre Comercio (TLC) y los emprendimientos innovadores son
ahora parte del ambiente de negocios [4]. Esto trae oportunidades para la consultoria, y las empresas sienten necesidad de respaldarse en mas
conocimiento para penetrar nuevos mercados, abrir nuevas lineas de negocio y adaptarse a los cambios. Esto en todo tipo de consultoria; desde
el analisis coyuntural, hasta cambio completo de la imagen corporativa. El pais se ha convertido en un atractivo, dado su crecimiento empresarial
y su dinamica econémica, y los empresarios han entendido que es necesario conocer cdmo se compite en el mundo, lo cual ha abierto camino a
mas consultoras y su portafolio de recetas, modelos y opciones [5]. Es un mercado atractivo para las firmas consultoras debido a que cuenta con
una economia en crecimiento y relativamente bien diversificada, y ofrece un marco juridico e institucional estable para el desarrollo de los
negocios [6].

La empresa contexto de estudio pertenece al sector servicios, y esta ubicada en la ciudad de Cucuta, Norte Santander. Ofrece cuatro tipos
de servicios: Procesos Organizacionales, Politicas Publicas, Educacion y Planeacion Territorial. Actualmente su mercado es de alcance local,
especificamente entidades publicas como privadas y organizaciones no gubernamentales. Posee alta experiencia en el manejo de consultorias
organizacionales del sector publico y privado conocida por la calidad en su oferta de soluciones técnicas y metodoldgicas a través de la
realizacion especializada de diagndsticos, estudios especiales, elaboracién de soluciones, apoyo en la aplicacion de soluciones, realizacion de
interventorias, realizacién de auditorias, asesoria y gerencia de procesos y proyectos.

En esta empresa existe una necesidad constante de nuevas metodologias, que sustenten los procesos del negocio de la consultoria, la
volatilidad de las empresas y la transformacion digital, lo cual representa una oportunidad de crecimiento. El actual entorno competitivo obliga
a las empresas a ser mas eficientes independientemente del lugar donde se localicen. La empresa posee desafios entre los que destaca un mercado
potencial, méas alla del local, que no han podido abarcar; cambios en las exigencias, preferencias y expectativas de los clientes actuales; rapidos
avances tecnoldgicos relacionados con los servicios que ofrece la empresa y, por dltimo, pero no menos importante, el crecimiento de la
competencia, inclusive a nivel local.

Tomando en cuenta la situacién actual sobre el mercado creciente de la consultoria y los desafios de esta empresa, ademéas de sus
caracteristicas internas; se hace necesario sincerar su direccionamiento estratégico, el cual debe aprovechar al maximo las oportunidades del
entorno, asi como potenciar sus fortalezas y subsanar sus carencias. Dicho direccionamiento define la forma en que la organizacién debe cumplir
con su mision o razén de ser en general. Este direccionamiento que debe asumir la empresa, es considerado por su gerencia, actualmente, una
necesidad imperante, para seguir manteniéndose en el mercado y potenciar las fortalezas actuales.

Se plantea como pregunta de investigacion, ¢Cual es el direccionamiento estratégico que deberia asumir la empresa para aprovechar los
imperativos del entorno, asi como para subsanar sus debilidades y maximizar sus fortalezas actuales? Este logro permitird a la empresa dar
respuesta a los imperativos del entorno y, en funcion del mismo redisefiar, posteriormente la organizacion, aprovechando adecuadamente el
crecimiento que el mercado de la asesoria ha venido experimentado, en los Ultimos afios en Colombia, inclusive impactando de manera negativa
su nivel de competitividad.

Il. METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS

La presente investigacion es cualitativa, con disefio de campo y documental, y nivel descriptivo [7]. La investigacion cualitativa se entiende
como cualquier tipo de investigacion que produce hallazgos a los que no se llega por medios de procedimientos estadisticos u otros medios de
cuantificacion [8]. Para el analisis de los factores internos y externos, se recolectd informacion por medio de entrevistas y el Método Delphi,
desde una poblacién conformada por 4 empleados de la empresa y 13 clientes de alta fidelidad (10 entidades privadas y 3 publicas), siendo
fundamental para el analisis externo, la revision de los factores competitivos del negocio de las auditorias, a los fines del establecimiento de las
dimensiones e indicadores de interés para el analisis de este sector empresarial. En cuanto a la secuencia y técnicas de procesamiento, se tuvo:

- Eluso dela Teoria Fundamentada [7], para la codificacion de los textos de la entrevista al gerente de la empresa y los 3 empleados clave,
desde las preguntas relacionadas con las posibles amenazas y oportunidades que plantea el negocio de la empresa y su dinamica.

- El uso del Método Delphi, para la determinacion de las oportunidades y amenazas desde la opinién de los 13 clientes de alta fidelidad,
con méasdel0 afios en la empresa.

- El uso del Método Delphi, para la ponderacion y cualificacion de los factores anteriormente determinados por ambas fuentes de
informacion.

1. RESULTADOS

a. ldentificacion de los factores externos (oportunidades y amenazas)

En primer lugar, con base en la codificacion de las entrevistas, se construy¢ la Tabla 1 de amenazas y oportunidades desde la perspectiva
del personal de la empresa.



Tabla 1: Oportunidades y amenazas del negocio. Perspectiva interna.
Oportunidades
Disponibilidad de profesionales aptos a través del trabajo virtual
Nuevas alternativas de demanda de consultoria por cambios en los procesos de trabajo delos clientes de la empresa
Posibilidad de abarcar mas mercado, a través del marketing digital
Politicas gubernamentales dirigidas a la reactivacién del sector empresarial
Accesibilidad a créditos por parte de las empresas incentivara la inversion
Marco juridico e institucional estable en Colombia, para el desarrollo de los negocios
Amenazas

Disminucién de la inversion por parte delas empresas por situacién de conflictividad social fronteriza
Cierre de empresas y/o reduccidn de areasde inversidn por contraccién econdmica
3. Lasempresas de consultoria deben responder civil, fiscal, penal y disciplinariamente ante las autoridades pertinentes, por accién

u omisidn cuando se logre demostrar que le asiste responsabilidad
Fuente: Elaboracion propia, 2023. Nota: con base en las entrevistas
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Seguidamente, en la Tabla 2, se muestran las oportunidades y amenazas del negocio de la industria de consultoria empresarial, con la opinién
de las 13 empresas clientes de alta fidelidad.

Tabla 2: Oportunidades y amenazas del negocio. Perspectiva de los clientes.
Oportunidades
1. Controlada rivalidad entre las empresasestablecidas
Bajo poder de negociacion de losclientes
Amenazas
1. Elevada posibilidad de entrada de nuevoscompetidores
2. Alto poder de negociacion de losproveedores del capital humano
3. Amenaza de productos sustitutos
Fuente: Elaboracién propia, 2023. Nota: con base en el Método Delphi.

Finalmente, en la Tabla 3 se ponderaron y valoraron las oportunidades y amenazas identificadas desde ambas fuentes de informacion,
utilizando como método gerencial propuesto por [10] denominado Matriz de Evaluacion de los Factores Externos, en el cual se distribuyen los
factores disponibles en un 100%, y se cualifican como de impacto bajo (1) hasta impacto alto (4).

Tabla 3: Matriz de Evaluacion de los Factores Externos para la empresa contexto de estudio.

Factor externo clave Ponderacion Calificacion Total,
(0.0-0.9) (1-4) ponderado

Disponibilidad de profesionales aptos através del trabajo virtual 0,10 3 0,3
Nuevas alternativas de demanda de consultoria por cambios en procesos

industriales producto de avances tecnolégicos 0,11 4 0,44
Posibilidad de abarcar mas mercado, a travésdel marketing digital 0,09 4 0,36
Politicas gubernamentales dirigidas a la reactivacién del sector 0,04 3 0,12
empresarial

Accesibilidad a créditos por parte de lasempresas incentivara la inversién 0,04 3 0,12
Marco juridico e institucional estable en Colombia, para el desarrollo| 0,05 4 0,2

de los negocios
Disminucion de la inversidn por parte de las empresas por situacidon de

conflictividadsocial fronteriza 0,08 2 0,16

Cierre de empresas y/o reduccion de areas deinversidon por contraccion 0,08 1 0,08

econdémica

Las empresas de consultoria deben responder civil, fiscal, penal y

disciplinariamente ante las autoridades pertinentes, por accion u 0,06 2 0,12

omision cuando selogre demostrar que le asiste responsabilidad

Controlada rivalidad entre las empresasestablecidas 0,08 4 0,32

Bajo poder de negociacion de los clientes 0,05 3 0,15

Elevada posibilidad de entrada de nuevoscompetidores 0,06 2 0,12

Alto poder de negociacidn de los proveedores del capital humano 0,11 2 0,22

Amenaza de productos sustitutos 0,05 1 0,05
Resultado ponderado total 1,00 | 0 emee-- 2,76

Fuente: Elaboracion propia, 2023. Nota: con base en la entrevista y el Método Delphi.

Resultado: EI método de [10], permite obtener una valoracion global del nivel de atractivo de la industria desde la cualificacion de las
oportunidades y amenazas, siendo 1 una alta carga de amenazas, y 4 una alta tendencia a oportunidades. Como se observa en la Tabla 3, se
obtiene una valoracion de 2.76, lo cual muestra una leve tendencia a oportunidades, mas que a amenazas, aunque como lo explica [9], suele
mostrarse un débil atractivo de la industria, dado en este caso de analisis por:
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Altarivalidad entre competidores, principalmente por enfoque de las empresas en nichos de mercados variados y por la especializacion
en productos diferentes [11].

Bajo poder de negociacion de los clientes, sobre todos por la cantidad de empresas en el mercado que demandan la consultoria [12].

La entrada de nuevos competidores, por las bajas barreas de ingreso al negocio de las consultorias en Colombia [13].

Productos sustitutos, marcada por la tendencia de las empresas cliente a preferir las multinacionales por el prestigio o a soluciones
menos integrales, ofrecidas por consultores independientes, programas o cursos [14].



No obstante, se da un factor con una intensidad fuerte, es decir, oportunidad clave para el negocio, referida al alto poder de negociacién de
los profesionales que aportan el conocimiento, insumo clave para este negocio [15].

b. lIdentificacion de los factores internos

Para la identificacion de los factores internos de la empresa, que afectan el desempefio del proceso de consultoria como esencia del negocio,
se trabajé con la técnica de la entrevista o aplicada al gerente y los 3 miembros clave del personal de la empresa. Las dimensiones analizadas
propuestas por [16], fueron: estrategia, estructura, sistemas gerenciales, cultura y valores, competencias y gestion del talento humano, gestion
del conocimiento, capacidad de la infraestructura y equipos, disefio de procesos, gestion financiera. A continuacion, se muestra el respectivo
hallazgo y su discusién.

Estrategia Organizacional. En esta parte se analizé el actual direccionamiento estratégico de la organizacion a través aspectos como la
visién, misién, objetivos, metas y orientacidn estratégica. En cuanto al primer indicador evaluado: grado de conocimiento y aceptacion de la
misién, se conocid que a todo el personal se le brinda un proceso de induccidn en el que se dan a conocer los objetivos estratégicos dela empresa,
ademas de contarse con carteleras informativas y la respectiva informacién actualizada en la pagina Web. El segundo indicador analizado, fue
el nivel de cumplimiento de la vision, considerado por los empleados como existente, aunque poco discutida.

Respecto al nivel de claridad de los objetivos y metas, se evidencia su redaccion y la comunicacion visual de los mismos en la empresa. El
indicador de adaptacion y disefio de nuevas estrategias, fue cualificado como positivo ya que, en funcion de las circunstancias externas e internas
del negocio, se estan reformulando las estrategias para lograr la vision. En palabras del gerente de la empresa, se tiene una estrategia flexible y
se posee capacidad de respuesta en funcion de las necesidades de los clientes [17], ademas de que la orientacion estratégica de la empresa es
hacia el cliente, mas que hacia el producto.

Estructura. Consistié en la revision de las dimensiones estructurales de la empresa. Se analizaron indicadores como la formalizacion,
estandarizacion, jerarquia de autoridad y toma de decisiones [18]. En cuanto a la formalizacion, no estan documentados los cargos, no existe
manual de cargos ni siquiera de responsabilidades y funciones, pero si se encuentra documentada la planeacién estratégica, asi como la guia de
estudios de mercado e investigaciones, el plan de seguridad en el trabajo y los formatos de gestion. En cuanto a la especializacion, se cuenta
actualmente solo con cuatro cargos, contador, profesional juridico, coordinador técnico y el gerente, lo cual hace que las tareas estén
préacticamente divididas entre dos personas, el coordinador y el gerente, desempefiando cada uno una amplia variedad de tareas. Sin embargo,
la coordinacion de las tareas fue catalogada como positiva, lograndose la sinergia adecuada y necesaria para cumplir con los objetivos.

Respecto al nivel de flexibilidad ante los cambios, se encontrd que constantemente se deben estar estudiando las nuevas tecnologias en todos
los &mbitos empresariales, para poder dar respuesta a los requerimientos de los clientes, que de por si son cambiantes. Por su parte, el grado de
estandarizacién o uniformidad en la manera de hacer las cosas es medio, puesto que los procedimientos no estan por escrito, sin embargo,
cuando se asumen proyectos diferentes, se tiene alta capacidad de atencion a nuevos requerimientos.

En cuanto al nivel de autoridad, debido a que existen pocos cargos, la toma de decisiones en la empresa es centralizada, es decir, solo es
responsabilidad del gerente. Finalmente, tomando en cuenta que la estructura, condiciona el comportamiento del personal y por ende la estrategia
de la empresa, se puede afirmar que la estructura es organica, ya que tiende a ser achatada u horizontal, aunque la toma de decisiones es
centralizada, por la poca cantidad de personal, pero es flexible ante los cambios.

Sistemas gerenciales. Se analizaron todos los aspectos que hacen funcionar la organizacidn, los cuales controlan las operaciones y procesos
de la empresa, en la cual se usan los siguientes sistemas gerenciales: control: cuentas por cobrar y listado de aliados (contratos vigentes); apoyo:
reuniones de seguimiento a los procesos, e informacion: monitoreo de convocarias [19]. Segun la informacion de las entrevistas, el personal
posee un nivel de impacto alto en la toma de decisiones. Sin embargo, el grado de automatizacion de los sistemas gerenciales existentes posee
debilidades, y la agilidad y apoyo de los demas sistemas, es susceptible de mejoras en la disminucion del desperdicio del factor tiempo. El
proceso de cuentas por cobrar escoOnsideradoaltamente efectivo.

Cultura y valores. El valor principal de la empresa, segun el gerente, es la calidad en el quehacer diario, el cual esta explicito en los
lineamientos estratégicos de la empresa, en funcion de la experticia del cuadro gerencial [20]. Tomando en cuenta que la calidad parte de conocer
y satisfacer las necesidades de los clientes, se pude decir que la cultura organizacional es fuente de ventaja competitiva, puesto que esta alineada
con orientacion estratégica.

Personal. Los resultados del area de personal, en cuanto al nivel de motivacion, demuestra que el personal esta identificado y comprometido
con la empresa, asi como la alineacion de sus capacidades con la estrategia de la empresa [21]. Asimismo, el clima tiende a la disposicion y la
colaboracién. En cuanto a la disposicion al trabajo en equipo, a los cambios y al aprendizaje organizacional, fue catalogado como un factor
importante susceptible de mejoras.

Conocimiento. Se analizé el nivel de conocimiento en aspectos clave relacionados con el negocio, teniéndose que la gerencia posee alto
conocimiento de los factores clave de éxito del negocio y un nivel muy alto en las necesidades, gustos y preferencias de los clientes; pero
considera que, en cuanto al conocimiento del sector industrial (rivalidad, proveedores, clientes y productos sustitutos), avances tecnoldgicos del
sector y capacidad tecnolégica de la empresa para innovar y competir, se debe fortalecer el manejo de informacion al ritmo de innovacion de la
empresa con la relacién a la competencia [22].

Infraestructura y equipos. El nivel de adecuacion de la infraestructura y los equipos necesario para lleva a cabo las actividades de la empresa
se catalogd como una fortaleza por parte del personal entrevistado. No obstante, existe inconformidad en cuanto al disefio de los puestos de
trabajo, lo cual afecta la productividad individual y grupal [23].

Procesos. Con relacién a las entradas o insumos, se conocen y se gestionan adecuadamente por el personal. Se considera que se tienen
identificados los riesgos a los que esta expuesto el personal, entre ellos ergonémicos y psicoldgicos, principalmente, pero reconoce no haber



generado acciones de control controlar dichos riesgos [24]. La salida o producto ofrecido por la empresa se adapta a las necesidades y exigencias
del cliente. El precio de los servicios ofrecidos es relativamente semejante a los de la competencia directa de la empresa.

Gestion financiera. Es importante resaltar que este aspecto fue evaluado solo de forma cualitativa, ya que no se cont6 con los estados
financieros necesarios para poder realizar un andlisis de las razones financieras. Se encontr6 que casi siempre se cumplen con obligaciones de
solvencia o capacidad para cumplir con endeudamiento a corto plazo [25]; el 100% de sus operaciones son cubiertas con capital propio, el uso
de deuda, tiende a ser minimo y en ocasiones esporadicas.

Con la informacion previa, en la Tabla 4 se agruparon los hallazgos de cada dimension en fortalezas y debilidades, tomando la orientacién
de los resultados de los entrevistados.

Tabla 4: Fortalezas y debilidades de la empresa contexto de estudio.
Fortalezas

1. Estructura organizacional alineada con laorientacion estratégica hacia cliente, lo que permite cumplir con lo requerido por el
mismo.

2. Elprincipal valor de laempresaes la calidad, lo cual se alinea directamente con suorientacién estratégica hacia el cliente.

3. Elevado conocimiento de las necesidades delos clientes, asi como de los FCE, lo que permite ser mas efectivos.

4. Producto ofrecido adaptado a las exigencias, lo cual es reconocido entre su cartera declientes actual.

Debilidades

1. Lafalta de uniformidad en la manera de hacerlas cosas o procesos, debido a que no estan documentados los mismos, tiende a
disminuir la eficiencia.

2. Los sistemas gerenciales que apoyan la toma de decisiones se llevan a cabo de maneramanual, disminuyendo la eficiencia.

3. Clima laboral tendiente a la falta decolaboracién y disposicion al trabajo en equipo, lo que disminuye
la efectividad.

4. Bajo conocimiento en cuanto al ritmo deinnovacion de la empresa con la relacion a lacompetencia

5. Bajo nivel de conformidad del personal con elespacio disponible, influyendo de manera no favorable en las condiciones de
trabajo y, por ende, en la productividad individual y grupal.

6. Resultados econdmicos por debajo de los esperado, a pesar de mantener una liquidezadecuada y minimo endeudamiento.

Fuente: Elaboracién propia, 2023. Nota: con base en las entrevistas.

Finalmente, en la Tabla 5 y con apoyo del Método Delphi aplicado a personal y a los clientes de alta fidelidad, se ponderaron y valoraron
las fortalezas, debilidades y factores clave de éxito, identificadas desde ambas fuentes de informacion, utilizando como método gerencial
propuesto por [10] denominado Matriz de Evaluacion de los Factores Internos, en el cual se distribuyen los factores disponibles en un 100%, y
se cualifican como de impacto bajo (1) hasta impacto alto (4).

Tabla 5: Matriz de Evaluacion del Factor Interno para la empresa contexto de estudio.

Factor interno clave Ponderacion Calificacion Total ponderado
(0.0-0.9) (1-4)

Estructura organizacional alineada con laorientacion estratégica

hacia cliente, lo que permite cumplir con lo requerido por el 0,08 4 0,32
mismo.

El principal valor de la empresa es la calidad, lo cual se alinea

directamente con su orientacion estratégica hacia el cliente. 0,06 4 0,24
Elevado conocimiento de las necesidades de los clientes, asi

como de los FCE, lo que permite ser mas efectivos. 0,05 3 0,15
Producto ofrecido adaptado a las exigencias, locual es reconocido 0,05 3 0,15

entre su cartera de clientes.

Falta de uniformidad en la manera de hacer lascosas o procesos,
debido a que no estan documentados los mismos, tiende a 0,05 2 0,10
disminuir la eficiencia.

Los sistemas gerenciales que apoyan la toma de decisiones se|

llevan a cabo de maneramanual, disminuyendo la eficiencia. 0,05 2 0,10
Clima laboral tendiente a la falta de colaboracion y disposicion al

trabajo enequipo, lo que disminuye la efectividad. 0,04 1 0,04
Bajo conocimiento en cuanto al ritmo deinnovacién de I3

empresa con la relacion a la competencia 0,03 2 0,06
Bajo nivel de conformidad del personal con elespacio disponible,

influyendo de manera no favorable en las condiciones de 0,02 2 0,04

trabajo y, por ende, en la productividad individual y grupal.
Resultados econdmicos por debajo de losesperado, a pesar

de mantener una liquidez adecuada y minimo endeudamiento. 0,02 2 0,04
Capitalizacién y sistematizacion Know how de los consultores 0,15 2 0,30
Redes de informacién 0,12 2 0,24
Aplicacién de un sistema de control de gestién  ajustado a la 0,13 1 0,13
empresa
Publicidad sustentada en el éxito de clientes 0,10 3 0,30
Portafolio amplio de productos 0,05 2 0,10
Resultado ponderado total 1,00 | e 2,31

Fuente: Elaboracién propia, 2023. Nota: Con base en el Método Delphi.



Resultado: De manera general, la empresa se encuentra actualmente por debajo del promedio de evaluacién en la escala de 1 al 4, siendo 4
la tenencia de fortalezas importantes segin [10]. Esto equilibrio entre fortalezas y debilidades. La mayoria de las fortalezas que actualmente
posee la empresa, deben reforzarse, en especial la alineacion tanto de la cultura organizacional como de forma de funcionar con su orientacion
estratégica.

c. Formulacién de la estrategia organizacional requerida para el fortalecimiento de la empresa ante la
competencia

Con base en la informacién recopilada del ambiente interno y externo, se utilizo de nuevo el Método Delphi, a fin de orientar un plan de
acciones de mejora que permita hacer frente a las amenazas y debilidades, asi como aprovechar las fortalezas y oportunidades actuales y futuras
del negocio. En la Tabla 6 se muestran los resultados de las acciones estratégicas propuestas.

Tabla 6: Acciones estratégicas de fortalecimiento competitivo dela empresa contexto de estudio.

Aspecto analizado Objetivo propuesto Accion
Capitalizacién y sistematizacion Invertir de manera continua enla Documentar los procesos clave de laempresay
Know how de losconsultores capitalizacidn y sistematizacién Know tender a la estandarizacion delos mismos
how de los consultores
Redes de informacion Consolidar redes estratégicas de Generar alianzas estratégicas conempresas de otro
informacion. tipo de negocio que les permita tener acceso a
informaciénoportuna y efectiva
Sistema de controlde gestiéon Contar con un sistema de control de Contratar profesionales, de manera virtual, para el
ajustadoa la empresa gestidn ajustadoa la empresa. disefio y ejecucion de sistema de control de gestidn
estratégico
Invertir continuamente en publicidad Aumentar la inversion en publicidad sustentada en
Publicidad sustentada en sustentada en el éxito de clientes el éxito de sus clientes para posicionar mas la
eléxito de clientes empresa con un diferenciador y asi incrementar
esta barrera de ingreso
Consolidar un portafolioamplio de Innovar y desarrollar nuevos productos Ampliar su
Portafolio ampliode productos productos portafolio de productos, disefiados para las nuevas
alternativas de demanda producto de los cambios
en los procesos por avances tecnoldgicos.

Fuente: Elaboracién propia, 2023. Nota: con base en el Método Delphi.

IV. CONCLUSIONES

Como contribucion de este articulo, se muestra un procedimiento de andlisis constituido en tres etapas con sus respectivas técnicas de
investigacion y herramientas gerenciales para que, a partir de las condiciones internas y externas mas relevantes para una empresa dedicada a
la consultoria, ajuste su direccionamiento estratégico en pro de poder ejecutarlo de manera adecuada, para el logro de su razon de ser.

Respecto a los hallazgos, se concluye de manera general que, en cuanto debilidades actuales del negocio, resalta el hecho de solo contar con
un manual de identidad corporativa, no contarse con los lineamientos mininos o actividades que se deben seguir en cada procedimiento, que,
aunque considera que permite tener flexibilidad, queda a discrecién del designado como lider de un proyecto, sobre como ejecutarlo y que
decisiones tomar. Como principal fortaleza de la empresa, se posee una alta participacion en el mercado, sustentada, en el servicio ofrecido, a
través de una la metodologia innovadora; sin embargo, la competencia mas cercana, estd comenzando a desarrollar una metodologia similar,
pero no tienen el soporte técnico y es lo que no les permite avanzar. El personal se centra en innovar de acuerdo a las necesidades del cliente y
lo que se quiere alcanzar, porque la decision es ofrecer el mejor servicio de calidad y trabajar con estandares elevados. Esto se corrobora ya que
el cliente no genera quejas del servicio, quedan contentos, son agradecidos y siempre vuelven por mas servicios.

Por tanto, las acciones que debe ejecutar la empresa tienen que ver directamente con la gestion de sus fortalezas y de las oportunidades,
estando entre los objetivos estratégicos primordiales, invertir de manera continua en la capitalizacion y sistematizacion Know how de los
consultores, consolidar redes estratégicas de informacion, contar con un sistema de control de gestion ajustado a la empresa, invertir
continuamente en publicidad sustentada en el éxito de clientes y consolidar un portafolio amplio de productos.
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