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Resumen- La Gerencia ha sido y seré valorada por la capacidad de asumir retos, transformar exitosamente las estructuras administrativas
de una organizacion (vista desde cualquier area funcional), obtener competitividad, desarrollo, calidad, bienestar y sostenibilidad, indicadores
de alto impacto y de gran reconocimiento; El estudio tuvo el objetivo de conocer enfoque gerencial existentes en las empresas de Ocafia,
analizando las siguientes tres dimensiones: sistemas administrativos, roles y estilos de liderazgo, se aplicé el método cuantitativo, de tipo
descriptivo, apoyado de la técnica de la encuesta, bajo la escala Likert, con una muestra de estudio de 15 empresarios empiricos del sector
comercio, servicios e industrial con gran reconocimiento en la region. Se concluye que, aunque mas del 60% de los gerentes tienen un estilo de
liderazgo servidor, un rol gerencial decisor y sistema administrativo autocratico, se debe promover estrategias para fomentar el liderazgo
servidor en las organizaciones mediante el reconocimiento de la axiologia corporativa y la inteligencia emocional.

Palabras clave: gerencia; liderazgo; rol; sistemas administrativos.

Abstract— Management has been and will be valued for the ability to take on challenges, successfully transform the administrative
structures of an organization (seen from any functional area), obtain competitiveness, development, quality, welfare and sustainability, indicators
of high impact and great recognition; The study had the objective of knowing the existing managerial approach in the companies of Ocafia,
analyzing the following three dimensions: administrative systems, roles and leadership styles, the quantitative method was applied, of descriptive
type, supported by the survey technique, under the Likert scale, with a study sample of 15 empirical businessmen of the commerce, services
and industrial sector with great recognition in the region. It is concluded that, although more than 60% of the managers have a servant leadership
style, a decision-making managerial role and an autocratic administrative system, strategies should be promoted to foster servant leadership in
the organizations through the recognition of corporate axiology and emotional intelligence.
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I. INTRODUCCION

La gerencia en los entornos cambiantes y de alta supervivencia, requiere de un liderazgo basado en acciones estratégicas, las cuales deben estar
disefiadas bajo el proceso administrativo para la efectividad y el desarrollo integral de sus objetivos dentro y fuera de la organizacién, sin
embargo, no hay muchos referentes actualizados frente a los enfoques generales después de la emergencia sanitaria, asimismo, los maltiples
conceptos, desde la generalidad, requieren ser profundizados y aplicados explicitamente en poblacién con caracteristicas particulares y similares,
por tanto, se tiene la necesidad, de reconocer los estilos de liderazgo, comportamientos y actitudes adecuadas o efectivas, para gestionar y
direccionar estrategias con el apoyo de su capital intelectual, especialmente, cuando se reconoce que los errores al liderar pueden ser causal de
la falta de dominio de las competencias requeridas o por lo contrario, no tener un reconocimiento de las habilidades necesarias y aplicables ante
situaciones existentes 0 no existentes [1].

En consideracién de lo anterior, [2] menciona lo importante que es identificar los factores motivantes del liderazgo, ampliar los tipos de estilos
y sus caracteristicas; con el objetivo de determinar estilos predominantes y comparar entre si, que cualidades y destrezas se requieren ante
diferentes situaciones, garantizando procesos de decisiones mas asertivas, sin dejar de lado, el fomento y desarrollo de las cuatro capacidades
de un lider propuestas por Arambula (2006) citado en [3], que son: estratégicas, interpersonales, emocionales y técnicas, siendo estos, para
orientar las estructuras estratégicas, la gestion humana, los procesos innovadores y de investigacion corporativa, pero sobre todo, para darle
identidad a la gerencia, desde su enfoque misional y axioldgico, es decir, que las estructuras gerenciales logren fomentar escenarios laborales y
culturas corporativas con valor compartido, responsabilidad social y ambiental, pero sobre todo, organizaciones saludables con su capital
humano y sus clientes.

Lo anterior, requiere de un acercamiento desde los métodos cientificos, tomando en cuenta que en Colombia existe una tasa de entrada al
mercado de 0.2, que las organizaciones tienen una edad promedio de 7 afios y donde el 96,1% representan las microempresas bajo acto juridico
de tipo personal [4]. En funcidn de los datos, las gerencias proceden de sistemas tradicionales donde se conservan aspectos culturales muy
conservadores y en muchas ocasiones aisladas de las tendencias organizacionales o megatendencias administrativas.

Ahora bien, Golberg (1993), manifiesta que los siguientes rasgos de personalidad son los que asume un gerente en las organizaciones,
extroversion, adaptabilidad, meticulosidad, estabilidad emocional y apertura a las experiencias, visto desde las prospectiva, fascinacion y
aceptacion a positivo y a lo nuevo [5], por ello y desde la teoria de sistemas, la gerencia debe priorizar, sistematizar e integrar la organizacion,
es decir, ser transdisciplinarias ante cualquier entorno , a través de diagnosticos de oportunidades de mejora o problemas encontrados en la
organizacion para su respectiva solucion y asi mejorar sus acciones [6], [7].

En ese orden de ideas, el objetivo del estudio, radicé en reconocer el enfoque gerencial aplicado por empresarios sin estudios universitarios,
valorando, estilos, sistemas administrativos y roles gerenciales desde los fundamentos tedricos, para tener el fundamento de las actuales
gestiones en pro de aportar a nuevos estudios que alcancen el desarrollo organizacional bajo el pilar de la motivacidn, innovacién, mejora
continua, efectividad de procesos, construccidn de estrategias y aseguramiento de la estructura de control.

Il. MARCO TEORICO

En las organizaciones existe una constante interaccion con ambientes, un fundamento clave establecido en la teoria de sistemas, de hecho y
desde los aportes de Kast y Rosenzweig (1973) citado en [8] la organizacion esta compuesta por seis subsistemas: técnico relacionando recursos
de oficina, de equipamiento, documentos, entre otros; estructural valorando las dindmicas de trabajo desde su flujo, informaciones, roles, tareas,
jerarquia, etc. Por otro lado, el subsistema psicosocial en el que se determinan los recursos humanos, clima, actitudes, emociones y percepciones;
Un subsistema de metas y valores trazados de forma individual y colectivo y sustentados a través de objetivos y, un subsistema gerencial en el
que se agrupan factores como planeacion, control, proyeccidn, objetivos y estrategias.

Basado en el fundamento anterior, el estudio tiene la premisa de valorar los subsistemas desde el accionar de las actuales gerencias,
profundizando sobre el subsistema psicosocial, gerencial y de metas o valores de acuerdo al rol gerencial y al estilo de liderazgo. Para ello, se
hace una valoracion de produccion cientifica durante los Gltimos tres afios (3), el cual se analizara mediante el programa analitico de datos
VosViewer para conocer la correlacion de palabras con el conjunto de los elementos de la teoria de sistemas y desde el reconocimiento de la
gestion empresarial:
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Figura 1: Mapeo cientifico.
Fuente: Informacion obtenida del programa VOSviewer.

Con base al andlisis de co-palabras a partir del mapa de la figura 1, la gestion relaciona la significancia de tomar decisiones, optimizacion,
organizacion, la valoracién de los sistemas complejos abiertos y el permanente aprendizaje y su representacion con el capital humano, un
direccionamiento que focaliza la importancia de analizar fuerzas internas y externas, de acuerdo a los recursos econdmicos, humanos, de
inteligencia artificial, tecnoldgicos, entre otros, que son claves para la definicion de los existentes y futuros modelos gerenciales.

Desde las perspectivas de la teoria de sistemas administrativos o gerenciales de Likert, la administracion se enfoca al desarrollo de acciones
y estrategias exitosas, sin embargo, su estructura depende del direccionamiento expuesto en ella, de alli, se relaciona desde la teoria de los
sistemas gerenciales de Likert (1968), los siguientes sistemas administrativos:

Tabla 1: Tipos de sistemas administrativos.
Sistema 1. Explotador-Autoritario
Los subordinados exporadicamente participan en el proceso de toma de decisiones, lo que refleja la falta de confianza que los gerentes
tienen en ellos.
Sistema 2. Benevolente-Autoritario

Sistemas En este sistema, los gerentes emiten érdenes, aunque los empleados pueden expresar abiertamente sus comentarios sobre ellas.
administrativos | Sistema 3. Consultivo.
Los gerentes establecen metas y emiten instrucciones generales después de consultar con los subordinados, quienes disfrutan de autonomia
en la toma de decisiones para realizar sus tareas.
Sistema 4. Participativo
La gerencia deposita plena confianza en los subordinados. La toma de decisiones se encuentra altamente descentralizada. La comunicacion
no solo se dirige hacia arriba, sino también entre pares dentro de la organizacion. La interaccién entre superiores y subordinados se lleva
a cabo en un ambiente amigable y se caracteriza por la confianza mutua.
Fuente: Tomado de [9].

Nota. Se organizan los sistemas de Likert.

La teoria de roles permite valorar el rol gerencial desde su habilidad para relacionarse, comunicarse y tomar decisiones, por tanto, Mintzberg
(1990) clasifica las actividades de los gerentes multiples acciones gerenciales que involucran el balance de gestion a lo interno y externo de la
organizacidn, sin embargo, los mismos cambian segln el nivel organizaciona [10].

Desde la teoria se identifica tres roles: EI primero denominado rol interpersonal, destaca los siguientes roles: Figura destacada: El gerente
realiza actividades rutinarias y basadas en el marco legal o social, es decir, relaciones institucionales. Lider: Su rol se identifica por asignar los
incentivos y manejo de todo el personal y de enlace: Promueve la gestion y las alianzas con los grupos de interés, conoce y da informacion de
la empresa. El segundo es el rol de informacion, donde se identifica los subroles de: Monitor cuando la gerencia hace seguimiento permanente
a la diversidad de informacién interna y externa sobre la empresa y a nivel general sustentan las decisiones. Diseminado: Aplicado en lideres
que presentan y compartan informacion de las gestiones de la empresa a personas externas o de subordinados de otros miembros de la
organizacion. Por ultimo, portavoz, donde el alto directivo, reporta informacidn precisa de los planes, politicas, acciones y practicas actuales y
proyectadas de la empresa [10].

El tercer rol con la denominacion “Rol de decision” sefiala que se pueden identificar a través de alguno o todos de los roles, expuestos a
continuacién: Empresario: donde el gerente tiene la ardua labor es buscar y analizar datas para comprender la organizacion frente a las acciones



nuevas o reestructuradas, vista desde lo interno y externo. Mediador de problemas inesperados: Con cualidades y habilidades de resolucion de
conflictos, toma acciones correctivas ante conflictos importantes e inesperados de gestion humana, interorganizacional u otros. El rol de
asignador de recursos: Se caracteriza por asignar y controlar todos los recursos de la organizacion, para terminar el rol negociador: Determina
las mejores gestiones en pro de la sostenibilidad de la empresa, por ende, representa la organizacion en importantes alianzas o negocios
comerciales, administrativas, financieras, entre otras [10].

Ahora bien, se agrupan en la siguiente tabla, los diferentes estilos de liderazgos clasicos y contemporaneos, del cual se identifican
caracteristicas especiales, aptitudes, actitudes y cualidades de cada uno, segin la informacion tomada de Sanchez y Barraza (2015) citados en

[11].

Tabla 2: Tipos de liderazgos.

Autocratico Democratico
No permite la participacion ni el debate Escucha la opinién del grupo
Solo maneja la informacién de la empresa Ejerce una participacion activa
No delega responsabilidades. El objetivo es trabajar en equipo
Administra el equipo de trabajo Delega tareas y confia
Tiene control de todo y todos. Ofrece y busca ayuda y orientacion
Fija los objetivos a cumplir. Todos pueden aportar y crecer
Libertad Transformacional
Prefieren normas claras Estimula intelectualmente al trabajador
Imparcialidad Fomenta la innovacion y la participacion
Poca Participacion en las decisiones Cree en el trabajo en equipo
No influye en el clima laboral Cree en las ideas y resultados a largo plazo
Arriesgado
Conoce las necesidades de sus colaboradores
Transaccional Servidor
Determinan interés Identifica la voluntad del grupo y ayuda a aclarar lo que se hara.
Presenta expectativas reguladas por la negociacion. Reconoce y acepta al talento por sus particularidades
Participa en el trabajo en equipo Tiene el potencial de mejorar sus labores y la de los demas
Vincula actividades y las desarrolla con el equipo Tiene el compromiso de servicio en favor de los otros

Fuente: Tomando de [11], [12].
Nota: Informacidn sobre modelos de liderazgo.

Finalmente, autores como Herndndez, Gdmez y Daft, citados en [13], se alude que la administracion se encarga de los procesos mediante
el proceso de planear, organizar, direccionar y controlar las &reas organizativas, el liderazgo tiene su distincion dado a la capacidad de generar
cambios significativos en los seguidores y en la organizacion, por tal motivo, el liderazgo, la administracion y los sistemas organizaciones,
agrupan acciones, procesos, tacticas, emociones, conductas, cambios y evaluaciones, lo cual permiten una efectiva toma de decisiones, siendo
éstas Ultimas la eleccidn de alternativas que conllevaran al alcance de las metas establecidas por la empresa [14]. En las organizaciones y desde
la capacidad que tenga el lider para gestionar al grupo y la influencia que tenga en el mismo, hard que se alcancen las metas y objetivos
propuestos [15], logrando asi, atender la Ley 2069 de 2020, que busca impulsar el emprendimiento con el fin de aumentar el bienestar social y
generar equidad [16].

1. METODOLOGUIA O PROCEDIMENTOS

La investigacion se realiza en el municipio de Ocafia, Norte de Santander, con una dinamica econémica comercial (58,9%) dedicada a la
compra y venta de productos, seguidamente con el 27% las empresas son participes del sector servicios y con solo el 11% son industriales, con
las caracteristicas mencionadas y con base a los niveles de formacion de la poblacién de Ocafia, el 39% presenta nivel basico, el 17% no tiene
nivel educativo y solo el 8% son profesionales o tienen nivel posgradual [17], con la estadistica expuesta, se procede a conocer la gestion de
empresarios sin formacidn universitaria, para ello, se adopt6 un enfoque cuantitativo, en bisqueda de conocer las caracteristicas de gestion de
los empresarios, tomando en cuenta, que este enfoque tiende a generalizar y normalizar los resultados obtenidos [18].

Por otra parte, desde el tipo de investigacion descriptiva, se logré conocer el estilo de liderazgo, los sistemas administrativos y los roles
gerenciales, lo anterior, con una muestra no probabilistica al seleccionar casos caracteristicos de una poblacién [19], es decir, 15 empresarios
que no tienen estudios universitarios o nivel profesional, informacion agrupada en tres grupos de trabajo segun el sector (Comercial, industrial
y de servicios), el disefio muestral establecido fue establecido, tomando en cuenta que permite la seleccion de casos representativos de una
poblacion, lo que implica que la muestra sea pequefia [20].



Tabla 3: Variables y dimensiones.

Dimensiones

Variables

Sistema Administrativo

Sistema 1. Explotador-Autoritario
Sistema 2. Benevolente-Autoritario
Sistema 3. Consultivo.

Sistema 4. Participativo

Estilos de liderazgo

Autocratico
Democrético
Libertad
Transformacional
Transaccional
Servidor

Roles gerenciales

Rol de Decisién
Rol de informacién
Rol interpersonal

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: La tabla presenta informacion sobre las variables y dimensiones del estudio.

Para la obtencion de informacién, se aplicé el instrumento del cuestionario mediante la técnica de encuesta, con el propésito de hallar las
variables de estudio, de acuerdo a las tres dimensiones del estudio, por lo anterior, se disefiaron 23 preguntas tipo Likert, con un valor aceptable
de 0.86 (Alfa de Cronbach) calculado a través del programa estadistico SPSS, ahora bien, la técnica de encuesta, permitio organizar la
informacion de manera precisa [21], de igual forma, se procedi6 a un proceso de agrupamiento de los datos de cada variable de acuerdo a las
dimensiones (sistema administrativo, estilo de liderazgo y roles gerenciales), presentdndose la informacion a través de tablas y figuras,
finalmente, para el procesamiento de datos se realizé por medio de las siguientes operaciones: clasificacion, tabulacion y técnicas de I6gica [22]

[23].

V. RESULTADOS, ANALISIS E INTERPRETACION

La dimension sustenta 4 sistemas administrativos reconociendo desde diferentes situaciones, el reconocimiento del mismo en las gerencias

empiricas (ver figura 2).
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Figura 2: Tipos de sistema administrativo.
Fuente: Elaboracion propia.

Partiendo de los datos, mas del 70% de los empresarios optan por ser autoritarios de tipo explotador, es decir, indica funciones, delega,
supervisa y evalla, no obstante, los gerentes sin formacion universitaria y segin el tamafio de las organizaciones optan por promover un estilo
de participacion en situaciones donde se requiere la vinculacién de todos los colaboradores. No obstante, existe un aspecto clave de profundizar

Algunas veces HNunca

frente a los aspectos de lider consultivo, debido a que no siempre, reciben un acompafiamiento.

Dimension 2. Estilo de liderazgo

Tabla 4: Estilos de liderazgos.

Participativo

SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES CASINUNCA | NUNCA | Total
Estilo de liderazgo autocratico 50% 11% 271% 11% 1% | 100%
Estilo de liderazgo democréatico 60% 9% 25% 6% 0% | 100%
Estilo de liderazgo libertad 39% 21% 29% 4% 7% | 100%
Estilo de liderazgo transformacional 54% 14% 17% 11% 5% | 100%
Estilo de liderazgo transaccional 53% 21% 17% 7% 3% | 100%
Estilo de liderazgo servidor 61% 21% 13% 5% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Las tablas presentan informacién agrupada sobre los estilos de liderazgo que poseen los empresarios empiricos en Ocafia de acuerdo

a la frecuencia. Fuente: elaboracién propia.




uSIEMPRE = CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES CASI NUNCA =NUNCA
ESTILO DE LIDERAZGO SERVIDOR 5%
ESTILO DE LIDERAZGO TRANSACCIONAL 7% B%
ESTILO DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL 11% 5%
ESTILO DE LIDERAZGO LIBERTAD 21% 49579
ESTILO DE LIDERAZGO DEMOCRATICO 6%
ESTILO DE LIDERAZGO AUTOCRATICO 11% 1%

Figura 3: Tipos de estilo de liderazgo.
Fuente: Elaboracién propia.

Valorando los datos de la tabla y figura, mas del 50% de los empresarios, apropian ante situaciones de cambio, de mejora, de decisién, de
resolucion y de innovacion, todos los estilos de liderazgo, excepto liderazgo de libertad con solo un 39%, por otra parte, el liderazgo que siempre
se reconoce en ellos, es de servidor con la mayor frecuencia del 61%, seguidamente de tipo de democratico o participativo. Por otra parte, casi
nunca fomentan ese lider transformacional. Lo anterior, permite valorar que el gerente empirico, busca trabajar en equipo, reconocer las

cualidades de las personas y siempre con el compromiso de servir.
Dimension 3. Roles gerenciales

Tabla 5: Roles empresariales.

ROL INTERPERSONAL

Siempre Algunas veces Nunca Total
Usted desempefia ciertas tareas rutinarias de carécter legal o social 68% 32% 0% 100%
Es responsable de los incentivos a sus subordinados y, en general, de 79% 21% 0% 100%
las tareas relacionadas con el manejo del personal
Mantiene una red informal de contactos e informadores externos que 74% 26% 0% 100%
proporcionan informacion

ROL DE INFORMACION

Siempre Algunas veces Nunca Total
Busca y recibe una amplia variedad de informacién, para desarrollar 74% 26% 0% 100%
una comprension completa de la organizacion y su entorno
Transmite informacion recibida de personas externas o de subordinados 79% 21% 0% 100%
Transmite informacion a personas externas sobre los planes de la 74% 26% 0% 100%
organizacion, politicas, resultados, etc.

ROL DE DECISION

Siempre Algunas veces Nunca Total
Revisa la organizacion y su entorno en busca de oportunidades e inicia 89% 11% 0% 100%
proyectos de mejoras
Toma acciones correctivas cuando la organizacion enfrenta conflictos 84% 16% 0% 100%
importantes e inesperados
Actlia como responsable de la asignacion de recursos organizacionales 89% 11% 0% 100%
Representa a la organizacion en negociaciones importantes 89% 11% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Las tablas presentan informacién sobre los roles que poseen los empresarios empiricos en Ocafia.

En funcion de la tabla anterior, se resume de manera integral los datos agrupados de los roles gerenciales acuerdo a la escala Likert (ver

tabla 3).
Tabla 6: Agrupamiento estadistico segun la tipologia de roles.
Siempre Algunas veces Nunca Total
ROL INTERPERSONAL 74% 26% 0% 100%
ROL DE INFORMACION 75% 25% 0% 100%
ROL DE DECISION 88% 12% 0% 100%

Nota. Las tablas presentan informacion agrupada sobre los roles que poseen los empresarios empiricos en Ocafia. Fuente: elaboracion propia.

Tras analizar los resultados obtenidos con la aplicacion de la encuesta a los empresarios empiricos de Ocafia, el rol de mayor dominancia
en las organizaciones, corresponden al Rol de Decision, con un 88% al ejercer el papel de revisar los procesos internos y externos, captar
recursos internos y externos, representar la empresa y tomar acciones correctivas en momentos oportunos y programados. Adicionalmente, un
75% de los empresarios empiricos siempre tienen el rol de informar, para que su grupo de trabajo, tenga la apropiacion total de la organizacién
y su entorno, lo cual permite mejorar su rol interpersonal, sin embargo, ante las multiples labores como directivo de primer nivel, no es

Fuente: Elaboracion propia.

permanente generar un vinculo permanente o constante con su equipo.




Discusiones

La gestion, el liderazgo y los roles dentro de las organizaciones han evolucionado en los Ultimos afios para adaptarse a un entorno empresarial
en constante cambio, basados desde teorias como la TGS, y la teoria de recursos y capacidades en cuanto a la agilidad que deben tener las
organizaciones para adaptarse rapidamente a los cambios del entorno, fomentando la innovacioén, la flexibilidad y la colaboracién entre los

miembros del equipo [24], [25], [26], [27].

Desde el estudio se reconoce que el lider de las empresas de Ocafia, es predominante al rol de decision, que el estilo de liderazgo es
democratico y que su sistema administrativo es autocratico, es importante que desde la configuracién factorial, confiabilidad y validez del
Diagnostico de Efectividad Gerencial (DEG) realizado en es pertinente, comparar y hacer una profundizacién de los actuales hallazgos, con
datos que emita el test DEG al validarse al no presentar sesgos y que puede ser empleada en las organizaciones, con el fin de reconocer estilo
basico, estilo gerencial y grado efectividad en el desempefio de sus tareas [28].

De acuerdo a los hallazgos encontrados en [29] existe una alta relacién con las caracteristicas identificadas de los lideres de las 306
empresas exportadoras de Colombia con los datos primarios obtenidos del estudio, al observarse que en dichos empresarios el estilo de liderazgo
autocratico se caracteriza por la aplicacion de la voluntad del lider en solo tomar decisiones sin sus colaboradores, el estilo de liderazgo
democratico reconocido por la comunicacion de lider con sus subordinados, a través de la escucha activa de opiniones y propuesta de mejoras
y el estilo de liderazgo liberal donde la gerencia hace intervencion solo cuando es necesario.

Es importante seguir desarrollando y fortaleciendo estas habilidades propias de los gerentes, por lo tanto, se pueden ofrecer programas de
capacitacion y desarrollo, que incluyan entrenamiento en liderazgo transformacional, inteligencia emocional y habilidades de comunicacion
efectiva [30], [31]. Aunque los gerentes tienen un rol de decisor, es importante fomentar la participacion de los empleados en el proceso de toma
de decisiones, en este sentido, se pueden implementar mecanismos como grupos de trabajo multidisciplinarios que permitan recopilar diferentes
perspectivas antes de tomar decisiones importantes, lo cual, no solo promovera la innovacion, sino que también aumentara el compromiso y la
satisfaccion de los empleados [32], [33].

De igual manera, es indispensable indicar y en apoyo a los aportes presentados en [34] deducir que el estilo de gerenciar una empresa sea
clasificada agroindustrial, comercial u otra, responde a particularidades al interior de la misma o del exterior, asimismo, de la capacidad que
tenga para direccionar segun los conocimientos adquirido frente a los modelos gerenciales, tendencias del mercado, entre otros; por ello, resulta
dificil en las gerencias con culturas tradicionales empoderar a sus colaboradores, ya que tienen una alta dependencia por desarrollar solo las
actividades de la empresa y cuestionar todo procesos planeado, ejecutado o finalizado.

Finalmente, las organizaciones requieren un sistema administrativo integrado de la participacion constante de su grupo de interés mediante
un enfoque consultivo, por tanto y apoyado en [35] el lider debe trascender con habilidades directivas capaz de focalizar estrategias que
promuevan la felicidad, la comprension, el carisma, el reconocimiento y la conciencia social para el desarrollo de organizaciones con enfoque
solidarios y responsables con las presentes y futuras generaciones, todo lo anterior, indica que las empresas de Ocafia, Colombia y el Pais, tienen
que ser gestionadas por lideres servidores, generosos y estratégicos para despertar la razon y las emociones frente a las dinamicas del mercado
[36], especialmente, cuando se trata de un liderazgo de servicio y transformacional ya que predice en el contexto laboral las condiciones
favorables y saludables de una organizacion (el bien comin y la efectividad de los procesos) como respuesta rapida a las necesidades y
expectativas de sus colaboradores y de la sociedad en ambientes mas agradables y felices, ya que existe alta relaciéon entre el liderazgo
transformacional y la felicidad laboral [37].

V. CONCLUSIONES

Las gerencias se sustentan en gran medida por la forma de su gestion o de su sistema de trabajo administrativo, por ello, bajo la dimension
1, se identificd que los empresarios tienen una forma administrativa de tipo explotador-autoritario, segun la tipologia de sistemas de Likert,
donde su sistema se basa en la eficiencia de los procesos y la obtencion de utilidades, dejando de lado, factores motivacionales, de bienestar, de
seguridad y de participacion con sus subordinados, puesto que las decisiones se realizan directamente con ellos y pocas veces se fomentan
espacios para debatir y elegir alternativas de solucion de manera colectiva.

Asimismo, el estudio logré conocer desde la dimension 2 - estilo de liderazgo-, que los empresarios se destacan por promover escenarios
gerenciales con un estilo de servidor, seguidamente de participacion; es indispensable destacar que los demas estilos son necesarios, validos o
deben estar expuestos en diferentes situaciones, ya sea de tipo autocratico, servidor, transformacional, entre otros; todo en razén de los exigencias
que tengan los grupos de interés, problema, necesidad y contexto, de igual forma, se destaca que las gerencias empiricas tiene control de todo
los recursos, delega tareas, estimula al colaborador, es arriesgado, aclara las ideas y orienta al equipo de sus metas y futuros planes, de hecho,
tiene compromiso de servir y ayudar a la comunidad en general.

Finalmente, al considerarse la dimensién 3 -Roles gerenciales-, se reconoce que el de mayor relevancia es de tipo “Decisor”, pues su papel
radica en construir estrategias exitosas y para ello, se necesita decidir como empresario, mediador de problemas o solucionador ante crisis,
organizar el equipo de trabajo y los distintos recursos, sobre todo, gestionar con agentes para negociar y captar recursos que permita obtener
ingresos, garantizar permanencia y buscar ampliacion o cobertura en el mercado. Asimismo, se aclara que la gerencia siempre debe informar y
se considera clave como funcién especifica del cargo para el relacionamiento con el capital humano, siendo asi, una habilidad que nace y se
ejerce desde el ejercicio diario como gerentes. Ahora bien, las gerencias empiricas, también, logran transmitir a sus colaboradores, personas
externas y demas interesados sobre sus planes o proyectos futuros desde su negocio o empresa, caracteristicas definidas en el rol de informacién,
por otra parte, el empresario comprende que tiene actividades orientadas a generar apalancamiento, incentivos y captacion de recursos, bajo
mecanismos de alianza interinstitucional.



VI. RECOMENDACIONES

El proyecto establece que, desde el enfoque gerencial, es importante orientar a los empresarios al reconocimiento, apropiacion y evaluacion
de las nuevas tendencias, asimismo, estructurar modelos que orienten la toma de decisiones en funcién del sistema, estilo y rol gerencial.

Por otra parte, desde el estudio se determina que es importante realizar futuros estudios que permitan fortalecer el rol interpersonal e
informativo, de igual manera, promover desde el marco tedrico, un estilo de liderazgo contemporaneo, para tener sistemas administrativos de
tipo participativo, de igual forma, profundizando sobre modelos axioldgicos y nuevas estructuras gerenciales de la literatura internacional.

Finalmente, las gerencias empiricas tienen sistemas tradicionales que requieren actuar en nuevas practicas de gestion apoyadas de las
tecnologicas, de hecho, orientarlas para automatizar procesos, fomentar la innovacion, la investigacion y el desarrollo de procesos o productos.
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