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Resumen- En este articulo de revision bibliogréfica se examina la integracién de sistemas de chatbot, como ChatGPT, en los procesos
educativos. Se utilizd un enfoque mixto de tipo analitico tomando como muestra inicial 360 documentos de revistas indexadas, de los cuales se
filtraron y seleccionaron 92. Para el anélisis cuantitativo, se llev6 a cabo un estudio bibliométrico utilizando el software VOSviewer para
identificar la frecuencia de las palabras clave, conceptos mas destacados, citacion de los documentos y coautoria entre paises. Para el analisis
cualitativo se realizé la lectura de documentos que cumplieran con los criterios de inclusion y exclusién establecidos. La discusion de los
resultados se abordé con relacion a las dimensiones de la matriz de andlisis en cuanto a controversias, retos e implicaciones de ChatGPT y sus
limitaciones, oportunidades y sugerencias en el contexto educativo orientadas a los docentes y estudiantes. En conclusién, se destaca el impacto
de las herramientas de chatbot basadas en inteligencia artificial y su potencial en la educacion del futuro.

Palabras clave: chatbot, chatgpt, inteligencia artificial, procesos educativos.

Abstract— In this paper we make a bibliography review of the chatbots integration system, as ChatGPT, in the educational processes. We
use a mixed approach of analytic kind taking as an initial sample of 360 text of indexing journals, of which 92 was filter and select. For the
quantitative analysis, we carried out a bibliometric analysis with VOSviewer software to find the frequency of keywords, the most significant
concepts, paper citations and countries co-authors. For the qualitative analysis we made a paper reading that was according to inclusion and
exclusion criteria. The results discussion was addressed in relation to the analysis matrix in terms of controversy, challenges and implications
of ChatGPT and its limitations, opportunities and suggestions in the educational context focused on teachers and students. In conclusion, it
highlights the impact of chatbot tools based on artificial intelligence and its potential in education of the future.
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I. INTRODUCCION

En los dltimos afios, los avances en inteligencia artificial han revolucionado numerosos aspectos de la sociedad, y el &mbito educativo no
ha sido la excepcidn. En este contexto, la integracién dentro de los procesos formativos de sistemas de chatbot, como ChatGPT, ha despertado
un gran interés y expectativa. Estos sistemas basados en modelos de lenguaje han demostrado su capacidad para interactuar con usuarios de
manera natural y generar respuestas coherentes y relevantes [1], [2].

Un chatbot es programa capaz de comprender y generar respuestas mediante una interfaz basada en texto. Por su parte, ChatGPT es un
modelo de lenguaje de inteligencia artificial desarrollado en el afio 2022 por OpenAl, basado en la arquitectura Transformer, para trabajar con
datos secuenciales, centrandose en el procesamiento de lenguaje natural (NLP — Natural Language Processing) [3]. Este modelo se entrend
previamente como un sistema de aprendizaje automatico supervisado, donde se le presenta una gran cantidad de pares de preguntas y respuestas
para que aprenda a mantener conversaciones en lenguaje natural con los usuarios. Esta entrenado en una amplia gama de tareas, lo que le permite
tener conocimientos generales en diversos temas provenientes de diversas fuentes, como libros, articulos de noticias, paginas web y otras formas
de texto disponibles en internet, para aprender patrones y estructuras del lenguaje. La etimologia de ChatGPT se relaciona con ser un chatbot,
y la terminacién GPT - Generative Pre-trained Transformer (Transformador Generativo Pre-entrenado), y disefiado especificamente para
interactuar con los usuarios a través de conversaciones escritas. Puede hacerle preguntas, solicitar informacién o simplemente tener una
conversacion con él en multiples idiomas [4], [5]. Utiliza el contexto proporcionado por el usuario para generar respuestas coherentes y
relevantes [6].

El presente articulo de revision bibliogréfica tiene como objetivo explorar el impacto y las implicaciones de ChatGPT en los procesos
formativos. Para ello, se examina una amplia gama de estudios e investigaciones relacionadas con la integracion de chatbots en entornos
educativos. Se abordan las oportunidades y limitaciones asociados con el uso de ChatGPT como herramienta de apoyo en la ensefianza y el
aprendizaje. Para el proceso metodoldgico se realizé un andlisis exhaustivo de la literatura existente, utilizando el software VOSviewer como
herramienta para construir y visualizar redes bibliométricas que permite la medicion de textos e informacion con la variable de datos
bibliogréaficos. Adicionalmente, se presenta un diagrama de flujo de cémo se hizo la revision sistemética y un cuadro de PROMPTS de diferentes
autores que han utilizado chatbot como la herramienta chatGPT.

La necesidad de investigar este tema radica en el potencial que los sistemas de chatbot basados en inteligencia artificial tienen para mejorar
la calidad y la accesibilidad de la educacion [7]. ChatGPT puede proporcionar a los estudiantes una experiencia de aprendizaje mas interactiva,
brindando respuestas instantaneas a sus preguntas y ofreciendo explicaciones detalladas sobre conceptos complejos. Asimismo, puede servir
como una herramienta de retroalimentacion y evaluacion, ayudando a los docentes a monitorear el progreso de los estudiantes de manera méas
personalizada [8]. Por otra parte, el uso de ChatGPT en el &mbito educativo también plantea desafios importantes. Se deben considerar cuestiones
éticas, como la transparencia en cuanto a la naturaleza del sistema de ChatGPT y los limites de su conocimiento. Ademas, es necesario examinar
el impacto en la interaccién humanay la relacion profesor-alumno, asi como la capacidad de adaptarse a diferentes estilos y ritmos de aprendizaje

[9].

Este articulo busca contribuir al debate sobre la incorporacion de sistemas de chatbot, como ChatGPT, en los procesos educativos. A través
de una revision exhaustiva de la literatura, se espera arrojar luz sobre el potencial y las implicaciones de esta tecnologia en la educacion,
proporcionando una base solida para futuras investigaciones y practicas en este campo en constante evolucion. De igual forma, a través de esta
revision, se espera identificar las oportunidades y los desafios clave para la integracion efectiva de ChatGPT en entornos educativos,
proporcionando una visidn integral de su potencial impacto en la educacion del futuro.

Il. METODOLOGIA

La revision de literatura tuvo un enfoque mixto: cualitativo - cuantitativo, que empled 3 ecuaciones de busqueda, relacionadas a la
implementacion de inteligencia Artificial (1A) tipo chatbots en la educacién y restringida al rango temporal de los afios 2021 a 2023. Se enmarca
como un tipo de investigacion analitica, utilizando estrategia y herramientas de analisis documental. Como poblacion, se utilizo la base de datos
de SCOPUS, Sciencedirect e IEEE, lo cual arroj6 una muestra inicial de 360 documentos, los cuales se filtraron quedando un total de 92 para
ser revisados y analizados.

El procedimiento general de la revision realizada consta de los siguientes pasos y respectivas actividades:

1. Se realiza la ecuacion de busqueda con la combinacion de las palabras clave “chatbot AND education”, “ChatGPT AND
education” y “ChatGPT AND teaching”, con restriccion a los afios 2021 a 2023.

2. Para seleccionar los documentos y hacer la revision sistematica se filtré por nimero de citas, se descartaron los que no han sido
citados, y resultados repetidos por las diferentes bisquedas.

3. Se incluyeron informes generales, listados en la tabla 1, que no salen producto de las ecuaciones de blsqueda, para cubrir
conceptos y teorias fundamentales relacionadas al tema, y considerar una vision general de la evolucion del tema a lo largo del
tiempo.

Tabla 1: Informes generales incluidos en la revision sistematica.
Titulo Autores Afo Informe
ChatGPT e inteligencia artificial en la | g, 01600 £ & Valentini, A | 2023 | UNESCO
educacidn superior: Guia de inicio rapido
Inteligencia artificial y educacion: guia para
las personas a cargo de formular politicas
Evidencias de aprendizaje en précticas
educativas mediadas por tecnologias digitales
Guia para Docentes: Como usar ChatGPT | ministerio de educacién de
para potenciar el aprendizaje activo Chile

Fuente: Elaboracidn propia.

Holmes, Wayne, et al. 2021 | UNESCO

Salvador, César Coll, et al 2023 | RIED

2023 | MinEduc




1. Para el analisis cuantitativo, se llevo a cabo un estudio bibliométrico utilizando el software VOSviewer®. Se examing la frecuencia de las
palabras clave para identificar las tematicas abordadas en la blsqueda y los conceptos mas destacados. Ademas, se analizo la citacion de los
documentos para determinar las tematicas abordadas por los articulos méas citados. Por Gltimo, se realiz6é un analisis de coautoria entre paises
para examinar las colaboraciones entre autores de diferentes nacionalidades.

2. Para el andlisis cualitativo, se llevd a cabo la lectura de un total de 92 documentos los cuales se filtraron segiin se muestra en el diagrama
de la Fig. 1. A partir de esta informacion, se establecieron criterios de inclusion y exclusion para conformar la matriz de anélisis de
documentos. Los criterios de inclusién se definieron como aquellos textos que son articulos de revision, resultados de investigaciones de
campo o pruebas experimentales. Por otro lado, se establecieron los siguientes criterios de exclusion: se omitieron los articulos que son
tutoriales, posteres o articulos breves.

3. Ladiscusion de los resultados se abordé en relacion con las dimensiones de la matriz de analisis:

e  Controversias identificadas en relacion con la implementacion de ChatGPT en la educacién

Limitaciones de ChatGPT en el contexto educativo

Oportunidades identificadas en relacion con el uso de ChatGPT en la educacion

Evidencias recopiladas en los documentos que respaldan la implementacion de ChatGPT en la educacion

Sugerencias encontradas en los documentos para el uso adecuado de ChatGPT en la educacion

Aplicaciones de chatbots y ChatGPT orientadas a los docentes

Ecuaciones de J ChatGPT AND ChaiGPT AND chatbot AND
bisqueda teaching education education
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Figura 1: Poblacion de documentos para la revision sistematica.
Fuente: Elaboracion propia.
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1. RESULTADOS

a. Analisis bibliométrico con VOSviewer®

Para el analisis bibliométrico con VOSviewer®, se tomaron como limitantes las sugeridas por el software, las cuales se especifican para
cada andlisis.

1) Analisis de co-ocurrencias de palabras clave

Para analizar la tematica y los conceptos en la base de datos seleccionadas se realiz6 un analisis de co-ocurrencia de las palabras clave dadas
por el autor y las indexadas por las revistas, mostrado en la Fig. 2. Estando de acuerdo con el software se tomé un limite de ocurrencia de
palabras de 5. En este analisis el tamafio de los nodos nos indica qué palabras clave son tendencia y los clisteres formados por algoritmos de
agrupacion nos indicaran el conjunto de palabras clave que aparecen juntas con mas frecuencia. De las 1818 palabras clave encontradas, 66
cumplieron el limite, las cuales se agruparon en 5 clisteres.
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Figura 2: Anlisis de co-ocurrencia de palabras clave.
Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 2, muestra el top de palabras clave, la cual confirma la adecuada seleccion de los documentos, ya que las palabras clave méas
frecuentes guardan una estrecha relacién con el propdsito de la investigacion. Ademas, es importante destacar que las tendencias identificadas
en el top 5 de palabras clave sugieren que los documentos analizados abordan implementaciones de herramientas de 1A, especialmente chatbots,
que estén dirigidas hacia los estudiantes. Esto indica que existe un enfoque claro hacia el uso de chatbots como herramientas de apoyo en el
admbito educativo para estudiantes.

Tabla 2: Top 5 de palabras clave.

Item | Palabras clave ocurrencia
1 Chatbot 187

2 artificial intelligence (ai) 103

3 students 53

4 natural language processing 46

5 chatgpt 45

Fuente: Elaboracion propia.

El resumen de los clusteres mostrado en la tabla 3, proporciona una visién general de las tematicas abordadas por los documentos analizados.
En particular, se destaca la aplicacion de tecnologias de 1A en el campo de la salud, como se evidencia en los clusteres 4 y 5. Por otro lado, el
cluster 2 es de mayor relevancia para este estudio, ya que indica el uso de 1A en la formacion de educacion superior, al tener "higher education”,
"engineering education™ y "high educations" en el mismo cluster de "e-learning”, "online learning" y "education computing”. Ademas, se observa
una preferencia por el uso de asistentes virtuales, como se refleja en las palabras clave “chatbot", “conversational agent" y "virtual assistants".
Estos hallazgos indican la integracion de la 1A en la formacién académica, especialmente en el &mbito de la educacion superior, a través del uso

de herramientas interactivas y asistentes virtuales.

Por otro lado, el cluster 3, indica que existe cierta preocupacion por el uso de la IA en la educacion al considerar aspectos como el desarrollo
de modelos de lenguaje, la interaccion humano-computadora, la ética y el rendimiento de los sistemas de inteligencia artificial. En este clUster
aparece la herramienta ChatGPT que es objeto de estudio de esta investigacion. El hecho de que ChatGPT salga en este clister nos permite
sugerir que se estd explorando el uso de ChatGPT en el ambito educativo, donde también se podria considerar que se esta revisando aspectos
éticos relacionados con el uso de ChatGPT en la educacion.

Table 3: Resumen de clisteres.

Cluster | Temética # items
1 Aplicacidn de la IA en la salud en adultos 22

2 Aplicaciones especificas de la 1A en la educacion 17

3 implicaciones del uso de IA en el contexto de la educacién 12

4 Aplicacion del procesamiento del lenguaje natural en el campo de la salud 10

5 Comunicacion en el &mbito de la educacién médica 5

Fuente: Elaboracidn propia.
2) Citacion de documentos

Para identificar los autores mas influyentes y las tematicas abordadas por los articulos mas citados, se utiliz6 un analisis de citacion de
documentos, mostrado en la Fig. 3. Se sugiri6 un limite de 20 citas por documentos. De los 360 documentos, 7 cumplieron las limitaciones.
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Figura 3: Anlisis de coautoria con paises como unidad de analisis.
Fuente: Elaboracion propia.

El autor mas citado en este contexto es H. Holden Thorp (2023) con su articulo titulado "ChatGPT is fun, but not an author”, el cual plantea
la posibilidad de que ChatGPT pueda cometer errores en sus respuestas y las implicaciones de utilizarlo en el ambito de la escritura cientifica.
El autor destaca que las revistas cientificas no estan de acuerdo con el uso de ChatGPT para redactar partes de los textos, ya que se considera
un acto de plagio. Sin embargo, se hace una invitacion a utilizar ChatGPT como una herramienta de apoyo en la investigacion, como por ejemplo
para comprobar hipétesis, disefiar experimentos e interpretar datos. No obstante, se enfatiza que la publicacion resultante debe ser un producto
original escrito por personas y no atribuido a ChatGPT [9].

3) Anadlisis de coautoria de paises

Para analizar la colaboracion cientifica a nivel internacional, se utiliz6 un anélisis de coautoria con paises como unidad de anélisis, mostrado
en laFig. 5. Se establecié un limite de 5 documentos por pais y no se restringio por citacion. En este andlisis, los cllsteres representan grupos
de paises que colaboran estrechamente en la investigacion cientifica.
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Figura 4: Andlisis de coautoria con paises como unidad de analisis.
Fuente: Elaboracion propia.

La imagen resultante muestra diferentes patrones de colaboracidn entre los paises. De los 73 paises 27 cumplieron la restriccion, los cuales
se agruparon en 7 clasteres. Por ejemplo, se observa una alta colaboracién entre Estados Unidos y Corea del Sur. China, Turquia, Tailandia y
Hong Kong también mantienen colaboraciones significativas entre si. Asimismo, se identifico una colaboracion entre Reino Unido, Canada y
Grecia. En cuanto a los paises latinoamericanos, Brasil se destaca por sus colaboraciones con Italia y Espafia.

Los paises mas influyentes en términos de colaboracion son Estados Unidos, con 35 conexiones, y Reino Unido, con 33 conexiones. Estos
paises también se destacan por tener el mayor nimero de documentos (53 y 29, respectivamente) y el mayor nimero de citaciones (109 y 58,
respectivamente).

Las conexiones entre los clUsteres de paises mas representativos revelan colaboraciones transcontinentales, lo que sugiere un intercambio
global de conocimientos con relacion a los temas de investigacion abordados en las ecuaciones de blsqueda. Sin embargo, es importante destacar
que estas colaboraciones no ocurren de manera homogénea, ya que la cantidad de conexiones varia entre los clUsteres. Esta variabilidad en las
conexiones puede entenderse como diferentes niveles de interaccion y colaboracion.



b. Analisis documental
Para el analisis documental se analizaron 92 documentos que fueron los que cumplieron con los criterios de seleccion establecidos.
1) Controversias, retos e implicaciones

En esta seccién se presentan los temas controversiales relacionados con la implementacion de chatbots en general y ChatGPT en particular
en entornos educativos. Estos temas generan debate y discusion en relacion con el uso de esta tecnologia. Los aspectos mas destacados se
resumen en los siguientes temas:

e Preocupaciones éticas y morales asociadas con el uso de ChatGPT en la educacion.
e Plagio y engafio facilitados por el uso de ChatGPT en tareas académicas.
e Limitaciones cognitivas generadas por el uso de ChatGPT en la educacion.

Las politicas éticas y morales con relacién a la equidad y la presencia de sesgos son temas importantes relacionados con la implementacion
de ChatGPT en la educacion. Dentro de la dimension de controversias, este tema es el mas frecuente y la discusion toma varios enfoques. Por
ejemplo, algunos autores plantean la importancia de establecer politicas de regulacion que definan pautas en torno al uso de la tecnologia [10]-
[12]. Otros autores hacen referencia a la falta de investigacion en implementaciones y transparencia, asi como al conocimiento y ética de
estudiantes relacionados con las areas de investigacion médica y educacion dental [13]-[15]. Ademas, se resalta la escasez de informacion con
relacion a la efectividad de la implementacion de chatbots en la educacion y si tiene efectos éticos y morales [16].

Con relacion al plagio y al engafio, existe la preocupacion de que el uso de ChatGPT pueda facilitar este tipo de comportamientos. Este
tema fue el primero en generar controversia debido a la habilidad de ChatGPT para producir textos muy similares a los producidos por humanos.
Uno de los primeros en alertar a la comunidad fue H. Holden Thorp en su articulo "ChatGPT is fun, but not an author", donde se recalca el uso
de ChatGPT en textos cientificos y su papel como autor [9]. Esta preocupacién ha llevado a replantear la tarea de ensayo como herramienta para
desarrollar habilidades de escritura y conocimiento, ya que su uso como instrumento de evaluacién debe ser reconsiderado. La inquietud surge
porque las herramientas de anti-plagio no detectan los textos producidos por ChatGPT, y algunos expertos también pueden ser confundidos por
la herramienta [17]. Es por lo que varios autores debaten la coautoria de ChatGPT [18]-[20].

Algunos autores se plantean varias estrategias para abordar el problema del plagio, como educar a los estudiantes sobre el plagio, usar
herramientas de deteccion de plagio, dar indicaciones claras sobre el uso de ChatGPT, formarse sobre los diferentes patrones de respuesta y
revisar las citas [21]. También, recomiendan el uso de la herramienta GPTZero, que detecta el anti-plagio de chatbots [11], o utilizar a ChatGPT
como asistente anti-plagio [22]. Se destaca que, segin autores el plagio y el engafio en las tareas de los estudiantes se deben principalmente a
los niveles de estrés que enfrentan debido a la sobrecarga y exigencias de los procesos de ensefianza-aprendizaje actuales [23].

Otro tema controversial recurrente es el impacto de las limitaciones cognitivas que pueden surgir del uso de ChatGPT y chatbots en tareas,
evaluaciones y otras actividades relacionadas con la academia [10], [24]. La facilidad de generar contenido con indicaciones claras podria llevar
a una disminucion en la profundidad de pensamiento y la capacidad de andlisis [25]. Algunos autores plantean preocupaciones acerca de como
el uso de ChatGPT y chatbots puede limitar el desarrollo de habilidades cognitivas y criticas en los estudiantes [26]-[28]. Ademas, la alta
dependencia de la herramienta puede restringir la capacidad de los estudiantes para desarrollar habilidades propias y buscar respuestas de manera
independiente [3], [11].

Dentro de los temas controversiales menos recurrentes se encontr6 que existe una falta de informacion y definicion clara sobre qué y como
ensefiar con las nuevas tecnologias [29]. Una de las razones por las cuales muchos docentes son reacios a la implementacion de chatbots
educativos es porque perciben que la automatizacion de tareas podria llevar a su reemplazo y no visualizan los beneficios que podrian obtener
[16], [30]. Esta resistencia también se debe a la falta de claridad sobre las responsabilidades de los profesores y las maquinas en la educacion
actual.

Se encontrd que hay una falta de informacion y de investigacion en la interaccion entre maquinas y humanos en el contexto educativo [31].
Esta falta de comprension dificulta la toma de decisiones informadas sobre cdmo integrar los chatbots de manera efectiva en los procesos de
ensefianza y aprendizaje [15]. Ademas, se descubri6 que los chatbots pueden tener un impacto positivo en las mujeres en pruebas relacionadas
con el aprendizaje de idiomas. Esto sugiere que estas tecnologias pueden ser especialmente beneficiosas para abordar las brechas de género y
promover la igualdad de oportunidades en el ambito educativo [32].

2) Limitaciones de ChatGPT y chatbots en el contexto educativo

En los documentos revisados se destaca que es importante tener en cuenta las limitaciones al utilizar ChatGPT y chatbots en la educacion
para dar un uso adecuado. Las limitaciones identificadas incluyen: alucinaciones, datos no actualizados, falta de interpretabilidad en las
respuestas generadas, limitaciones en la comprension de graficos y tablas, falta de comprension contextual, sesgos presentes en los datos de
entrenamiento y limitaciones técnicas. Las limitaciones mas referidas en la documentacion que se revisé son las lagunas de conocimiento y la
falta de actualizacidn de la base de datos [33]-[35].

La limitacion de las bases de datos utilizadas por los chathots en cuanto a la falta de actualizacién constante es otro tema controversial
identificado. Por ejemplo, ChatGPT utiliza una base de datos del afio 2021, lo que restringe el acceso a informacion actualizada. Esta falta de
actualizacion de las bases de datos puede generar problemas en la precision y relevancia de las respuestas proporcionadas por los chatbots [27],
[36], o puede producir alucinaciones. Estas alucinaciones se refieren a respuestas que pueden sonar plausibles y coherentes, pero que no estan
respaldadas por informacion verificable o precisa. Las respuestas erréneas generadas por los chatbots también pueden ser causadas por
limitaciones técnicas, como el uso de conjuntos de datos defectuosos o entrenamiento con datos sesgados [10], [19].



Dentro de las limitaciones técnicas identificadas, se encuentra que los chatbots estan disefiados para realizar tareas especificas y carecen de
creatividad [3], [29]. Esto significa que cuando se les presenta preguntas subjetivas, sus respuestas pueden variar y ser incorrectas para algunos
evaluadores. Un experimento realizado por el autor Sun Huh, ilustra esta limitacién al comparar el conocimiento y la capacidad de interpretacion
de ChatGPT con la de estudiantes de medicina en Corea. En el estudio, se administré un examen de parasitologia y se compararon las respuestas
generadas por ChatGPT con las respuestas de los estudiantes. Los resultados revelaron que ChatGPT no superd el conocimiento de los
estudiantes y las respuestas generadas dependen del evaluador [37]. Esta limitacion demuestra que los chatbots no poseen el mismo nivel de
conocimiento y comprension que los expertos humanos en areas especificas. Su capacidad para responder preguntas complejas o subjetivas
puede ser limitada y sus respuestas pueden no ser precisas o satisfacer las expectativas de todos los evaluadores. En esta prueba se encontré que
otra limitante es que ChatGPT no recibe informacién en otros formatos, como tablas o graficos y depende de la interpretacién que realiza el
usuario, lo que puede sesgar su respuesta.

Por altimo, también existen limitaciones relacionadas con las I A generativas, como los requerimientos de espacio en la nube para almacenar
grandes cantidades de datos. Las IA generativas, como ChatGPT, se basan en modelos de lenguaje y redes neuronales que requieren una gran
cantidad de datos y recursos computacionales para funcionar de manera efectiva. Esto implica que se necesita disponer de suficiente espacio en
la nube o en servidores para almacenar los modelos y los conjuntos de datos utilizados en el entrenamiento y el funcionamiento del chatbot los
que puede resultar costoso, ademas de requerir una infraestructura adecuada para su gestion, recursos logisticos y técnicos [19].

3) Oportunidades identificadas en relacién con el uso de ChatGPT en la educacion

Dentro de las IA generativas, los chatbots son los mas populares en los entornos educativos debido a su capacidad para mantener
conversaciones simuladas con las personas [38]. Entre los chatbots, ChatGPT es el més utilizado actualmente por los estudiantes debido a su
versatilidad en diferentes temas. Este chatbot presenta un gran potencial para la educacién y puede tener aplicaciones en diversas areas. La
capacidad de ChatGPT para mantener conversaciones simuladas con los estudiantes ofrece oportunidades de aprendizaje interactivo y
personalizado. Sin embargo, una caracteristica novedosa de esta herramienta es su enfoque también en la aplicacion para docentes, a diferencia
de la mayoria de los chatbots que se centran en los procesos de los estudiantes [39].

Durante la revision, se identificaron diversos beneficios potenciales que respaldan la utilizacion de ChatGPT en entornos educativos. En
primer lugar, su uso puede ayudar a los estudiantes a mejorar su capacidad para plantear preguntas claras y precisas, lo cual es una habilidad
fundamental en el proceso de aprendizaje [25], [40], ademas de servir como una herramienta de apoyo en el proceso de escritura, proporcionando
sugerencias, corrigiendo errores gramaticales y ayudando a los estudiantes a mejorar sus habilidades de redaccion [24], [30], [41]. Asimismo,
en el campo de la educacién médica, ChatGPT puede ser utilizado como una herramienta interactiva para brindar informacion, aclarar conceptos
y ayudar a los estudiantes a comprender mejor los temas relacionados con la medicina [24], [42], [43].

Otro beneficio encontrado es la contribucion en la alfabetizacion cientifica y aceleracion de la ciencia, al proporcionar explicaciones claras
y accesibles sobre conceptos cientificos complejos, ademas de acelerar el progreso cientifico al facilitar la difusion de resultados, promover la
colaboracién entre investigadores y al traducir de manera efectiva el lenguaje técnico y especializado en un lenguaje mas accesible para el
publico en general [13].

Ademaés de lo anterior, ChatGPT permite desglosar conceptos complejos y aplicarlos de manera clara y comprensible, lo que facilita la
comprensidn de temas dificiles para los estudiantes [33], [44], por lo que se han detectado usos como tutor virtual, brindando asistencia en la
resolucion de tareas, respondiendo preguntas y proporcionando explicaciones adicionales para apoyar el proceso de aprendizaje [37]. También,
se han identificado usos de ChatGPT como una herramienta de apoyo para la investigacion en diferentes areas, asi como para brindar
informacion turistica, respondiendo preguntas y proporcionando recomendaciones [36].

Finalmente, se identificaron varios roles y beneficios asociados a los chatbots en entornos educativos:

1. Rol de tutor inteligente en la presentacion de material educativo: Los chatbots pueden desempefiar el papel de tutores inteligentes
al presentar y explicar material educativo de manera interactiva, brindando apoyo adicional a los estudiantes en su proceso de
aprendizaje [26], [45].

2. Mejora de la interaccion estudiante-profesor con respuestas instantaneas: Los chatbots pueden proporcionar respuestas
instantaneas a las consultas de los estudiantes, lo que mejora la interaccion y facilita la comunicacidn entre los estudiantes y los
profesores [30], [41].

3. Creacion de entornos de aprendizaje inclusivos: Los chatbots pueden contribuir a la creacion de entornos de aprendizaje inclusivos
al proporcionar apoyo individualizado y adaptarse a las necesidades y estilos de aprendizaje de cada estudiante [46].

4. Mejora de la confianza de los estudiantes y reduccion de brechas de género en carreras: Los chatbots pueden ayudar a mejorar la
confianza de los estudiantes al proporcionar retroalimentacion y apoyo constantes. Ademas, se ha observado que los chatbots
pueden reducir las brechas de género en carreras técnicas, alentar a mas mujeres a participar en estas areas [32].

5. Practica de idiomas: Los chatbots pueden servir como herramientas interactivas para practicar y mejorar las habilidades en
diferentes idiomas. Los estudiantes pueden mantener conversaciones simuladas con los chatbots para practicar la expresion oral
y recibir retroalimentacion instantanea [47].

6. Consolidacion del conocimiento: Los chatbots pueden ayudar a los estudiantes a consolidar y reforzar el conocimiento adquirido
al proporcionar repasos, preguntas de repaso y explicaciones adicionales [48]-[51].

7. Seguimiento de los estudiantes en la educacion superior: Los chatbots pueden desempefiar un papel en el seguimiento y monitoreo
de los estudiantes en la educacion superior, brindando apoyo y recordatorios sobre plazos, tareas y actividades académicas [52].

8. Soporte en la educacion digital: Los chatbots pueden brindar soporte en la educacion digital al proporcionar orientacion sobre el
uso de plataformas en linea, resolver problemas técnicos y responder preguntas frecuentes de los estudiantes [53], [54].

9. Desarrollar habilidades de ensefianza receptivas a través de simulaciones: los chatbots pueden simular situaciones que permitan a
los docentes desarrollar habilidades para aumentar una ensefianza receptiva que promueve el razonamiento matematico de los
estudiantes [55].



Estos beneficios demuestran el potencial de los chatbots, en especial de ChatGPT como una valiosa herramienta en el campo de la educacion,
ofreciendo apoyo en diversos aspectos del proceso de aprendizaje y facilitando el acceso a informacion relevante y comprensible.

4) Sugerencias encontradas en los documentos para el uso adecuado de ChatGPT y chatbots en la educacion

Durante la revisién, se identificaron varias sugerencias y consideraciones para el uso de chatbots en entornos educativos, aplicables también
a ChatGPT, entre ellas est4, formatos innovadores de evaluacion. Los chatbots pueden ser utilizados en la creacion de formatos innovadores de
evaluacion que fomenten la creatividad y el pensamiento critico de los estudiantes [25]. Desarrollo de chatbots educativos, los cuales sugieren
desarrollar chatbots educativos para guiar a los educadores en la construccion de chatbots efectivos y utilizables en el contexto educativo.
Ademas, se recomienda explorar herramientas de desarrollo de chatbots que permitan a los educadores no programadores disefiar y crear sus
propios chatbots educativos [10]. Pautas claras para el uso de ChatGPT en la escritura de articulos, ya que es importante proporcionar
indicaciones claras sobre el uso de ChatGPT en la redaccion de articulos académicos. Se sugiere establecer pautas que promuevan un uso seguro
y cauteloso de la herramienta en la educacion, reconociendo tanto sus beneficios como sus limitaciones [12], [15], [18], [33].

Para la prevencion del plagio, los chatbots de IA pueden desempefiar un papel en la educacion al brindar a los estudiantes informacion y
orientacion sobre como evitar el plagio. Esto puede incluir consejos sobre parafrasear, resumir y la importancia de citar correctamente. También
se sugiere el uso de herramientas de deteccion de plagio, como ChatGPTzero [11], [18], [21], [22]. Otra sugerencia es el desarrollo de
competencias y alfabetizaciones, donde se destaca la importancia de que tanto los docentes como los alumnos desarrollen competencias y
alfabetizaciones necesarias para comprender la tecnologia, sus limitaciones y las posibles fragilidades de los sistemas de 1A [16], [19], [27],

[37].

De igual forma, Aprovechar las debilidades de las tecnologias de 1A generativa, como ChatGPT, como oportunidades para promover un
aprendizaje de orden superior y fomentar la reflexion critica [17], [29], [48]. Por otra parte, es fundamental contar con un buen liderazgo en la
ensefianza de ChatGPT, que comprenda sus posibles beneficios y limitaciones, y que promueva tareas que fomenten la autorreflexion, el
pensamiento critico, la resolucién de problemas y el aprendizaje independiente [23]. Se sugiere investigar como los estudiantes perciben y
reaccionan al contenido de aprendizaje proporcionado por los chatbots, asi como los efectos del humor intercultural en el dominio del idioma
de los estudiantes [26].

5) Aplicaciones de ChatGPT y chatbots orientadas a los docentes

Las aplicaciones de 1A desarrolladas para su uso en educacién se pueden clasificar en tres categorias principales: orientadas al sistema,
orientadas a los estudiantes y orientadas a los docentes. A lo largo del tiempo, el campo de la IA en educacion ha evolucionado en diversas
direcciones. Inicialmente, se enfocé en aplicaciones orientadas al estudiante, que proporcionaban herramientas de apoyo para el aprendizaje y
la evaluacion. Con el tiempo, también se incorporaron aplicaciones orientadas al docente, disefiadas para respaldar la ensefianza, asi como
aplicaciones orientadas al sistema, que se centraban en la gestion de instituciones educativas [39], [56].

Aunque las aplicaciones de IA orientadas al docente tienen el potencial de empoderar a los educadores, en sus inicios esta orientacion recibio
menos atencion en comparacion con las aplicaciones orientadas al estudiante. Sin embargo, los resultados de los articulos revisados demuestran
que las aplicaciones actuales tienen un enfoque mixto, brindando apoyo tanto a los docentes como a los estudiantes. De los articulos analizados,
se encontré muy pocos que estaban especificamente orientados a los docentes, proporcionando herramientas y recursos disefiados para mejorar
la ensefianza y la gestion del aula [21], [27]. Por otro lado, estaban enfocados en las necesidades de los estudiantes, ofreciendo aplicaciones y
sugerencias que apoyan su aprendizaje y desarrollo académico [2], [57], [58]. Sin embargo, en la mayoria de los articulos analizados se
identificaron que tenian una orientacién mixta, reconociendo la importancia de brindar apoyo tanto a los docentes como a los estudiantes en el
contexto educativo [59]. Estas aplicaciones promueven la colaboracion, la interaccion y el aprendizaje conjunto entre ambos grupos,
reconociendo la importancia de su relacion y la sinergia que pueden lograr al trabajar juntos [60]. Por ejemplo, las aplicaciones de tutoria pueden
ser disefiadas con el objetivo de brindar apoyo tanto a los docentes como a los estudiantes [55]. Las aplicaciones como chatGPT tiene ese
enfoque mixto de brindar apoyo tanto a los docentes como a los estudiantes.

6) Evidencias recopiladas en los documentos que respaldan la implementacion de ChatGPT en la educacion

Una de las necesidades de la implementacion de ChatGPT en la educacion es la de desarrollar habilidades para realizar preguntas especificas
y dar indicaciones precisas, para obtener los resultados deseados. En la documentacion revisada, se encontré que existen diferentes formas de
realizar preguntas, se puede realizar la pregunta sin tener un contexto [5], [14], [28], [33], [36] o se puede dar un contexto y opciones de
respuestas para especificar las posibles respuestas [24], [37]. Para las indicaciones también se puede dar un contexto y solicitar con base a ese
contexto brindado, o se puede dejar sin contexto y dar los pasos de cada una de las actividades que se requieren. Se encontrd que también se
puede limitar la respuesta indicando el estilo, como parrafo, tabla, cddigo, entre otras; y la longitud de palabras en la respuesta [13]. En la
siguiente tabla se muestra algunos PROMPTS usados por los autores revisados.

Tabla 4: PROMPTS usados por los autores revisados.

Autores Enfoque PROMPT
Un recién nacido varon de 1 afio es examinado en la enfermeria del hospital. Naci6
a término de una mujer de 22 afios, embarazada 1, para 1, con infeccion por VIH.
La madre tomé terapia antirretroviral durante todo el embarazo y su carga viral de
VIH fue consistentemente <1000 copias/mL. Esta en el percentil 50 de longitud,
peso y circunferencia de la cabeza. El parece bien. ElI examen no muestra
Preguntas de un examen anormalidades. Ademas de la administracion de la vacuna contra la hepatitis B,
¢cudl de las siguientes es la farmacoterapia mas adecuada para este recién nacido?
A. Lopinavir-ritonavir y trimetoprima-sulfametoxazol
B. Lopinavir-rotonavir solo
C. Solo trimetoprim-sulfametoxazol
D. Zidovudina

Gilson A.; Safranek C.W.;
Huang T.; Socrates V.; Chi
L.; Taylor R.A.; Chartash

D. [24].




Con base en los antecedentes, los métodos y los resultados proporcionados a
Resumen de textos a revisar continuacion, escriba las conclusiones de un resumen para el NEJM. Las
conclusiones no pueden tener mas de 40 palabras.

¢Cudl es el papel de los modelos de lenguaje generativo en la educacion médica?
[Para ilustrar esto], simule un paciente con diabetes no diagnosticada. (Qué
sintomas presentarian? Simula lo que le dirian al médico.

¢ Cudles son los resultados de laboratorio?

¢Qué opinas sobre el impacto de ChatGPT de OpenAl en la educacién superior?
¢Qué preocupaciones éticas y sociales se pueden plantear con respecto al uso de
Iskender A. [28]. Entrevista GPT y otras tecnologias de IA en la educacion?

¢Coémo cree que la disponibilidad y la aplicacién de ChatGPT de OpenAl afectan
el pensamiento analitico de los estudiantes?

1. Escriba la introduccion de un articulo académico sobre cdmo se utilizara la IA
para promover la educacion. Primero presente Al en este escrito.

2. Describir la historia de Al for Education

2. Describir los casos de uso de la IA para el aprendizaje personalizado.

2.1.1 describir la historia y el potencial del aprendizaje adaptativo

2.1.2. describir la historia y el potencial de Personalizado

¢qué opina acerca de detector de salida de inteligencia artificial?

¢podria comparar 10 modelos de chatbot utilizados en la educacién, con su
Investigar desarrollador, el afio en que comenzaron, el publico objetivo, las ventajas, las
desventajas y las perspectivas futuras?

Puede escribirme un quiz acerca de educacién tecnoldgica.

¢Puede nombrar algunos autores que hayan escrito publicaciones académicas sobre
robots en el turismo?

Ivanov S.; Soliman M. [36]. | Investigar ¢Puedes agregar mas ejemplos?

por favor proporcione los enlaces a las publicaciones que ha mencionado
anteriormente.

¢Cudl es el vector de la anaplasmosis en Corea? Elija una de las mejores respuestas
de las siguientes 5 opciones:

a) ixodes nipponensis

Huh S. [37]. Preguntas de un examen b)  culex tritaeniorhynchus

¢) anopheles sinensis

d) leptotrombidium pallidum

¢Qué es la metformina?
Consulta ¢Puede tomarlo cualquier persona con diabetes tipo 2?
¢ Qué otras opciones hay?

Cascella M.; Montomoli J.;
Bellini V.; Bignami E. [13].

Eysenbach G. [22]. Entrevista

Xiaoming Zhai [25]. Indicaciones para escribir un articulo

Tlili A.; Shehata B,
Adarkwah M.A.; Bozkurt
A.; Hickey D.T.; Huang R.;
Agyemang B. [33].

Lee P.; Bubeck S.; Petro J.
8]

Fuente: Elaboracién propia.

La informacién anterior muestra que hay diferentes formas de realizar consultas a ChatGPt, y la forma de pregunta puede cambiar la
informacion o especificidad de la respuesta. Se hall6 que cuando se realiza la pregunta y se da un contexto, las respuestas pueden ser mas
especificas y es mas probable que se obtenga una respuesta parecida si se pregunta de diferentes formas por la misma informacion, mientras
que cuando no se da el contexto, la respuesta puede ser mas general y puede cambiar si se pregunta por la misma informacion en diferentes
formas, esto debido a que ChatGPT realiza una busqueda sobre la informacidn de internet y no necesariamente converge a las mismas fuentes.

IV. DISCUSION

Los resultados muestran que se esta dando una integracion entre los procesos de ensefianza - aprendizaje y las herramientas de IA. Cada dia
se tienen mas chatbots con enfoques educativos [61], [62]. Aunque ChatGPT no naci6 con el objetivo de apoyar los procesos de formacion, su
uso lo ha posicionado como una herramienta que puede ser Gtil para apoyar a los estudiantes e igualmente a los docentes [63], [64]. El enfoque
mixto de ChatGPT al brindar apoyo tanto a los docentes como a los estudiantes, lo hace diferente a los otros chatbots, y le da cierta ventaja para
ser implementado en las aulas [65]. Aungue no esta bien definido qué actividades se pueden apoyar con los chatbots educacionales.

Las herramientas de inteligencia artificial como los chatbots debido a su forma de interactuar con los humanos, han generado que se requiera
habilidades tecnoldgicas que ellas demandan [66], como aprender a preguntar de manera precisa y a brindar contexto, asi mismo se requieren
de capacitaciones sobre su funcionamiento y sus limitaciones [67], [68]. Aprender el funcionamiento de los chatbots puede ayudar a definir sus
usos en los entornos educativos [69], [70]. De la informacidn revisada se encontraron varios limitantes, pero no se encontrd informacion que
permitiera comprender en detalle qué mecanismos usan para generar sus respuestas. Se considera que tener informacion mas detallada podria
ayudar a los docentes a identificar diferentes formas de implementar los chatbots en la ensefianza. Las capacitaciones también podrian ayudar a
los docentes que no son programadores para crear sus propios chatbots [71], [72].

Existe una gran preocupacion por el uso de chatbots, en especial de ChatGPT en los entornos educativos con relacion a politicas éticas no
definidas, plagios, sesgos entre otras, debido a la falta de politicas bien definidas que reglamente sobre acciones legales para posibles usos
delictivos en los entornos educativos [73]. Este aspecto es algo que se esta debatiendo desde los inicios de las IA, y sobre el cual no se tiene un
consenso aun. Se considera que este aspecto es importante y necesario para lograr una formacion integral adecuada de las personas.

ChatGPT tiene acceso a una gran cantidad de informacion en linea, pero no tiene la capacidad de evaluar la veracidad de los datos [74].
Esto puede llevar a la propagacién de informacion errénea o desactualizada, lo cual es preocupante en un entorno educativo donde la precision
y la fiabilidad son fundamentales [75]. Aunque ChatGPT puede generar respuestas coherentes, a menudo carece de una comprension profunda
del contexto o de la intencidn detras de una pregunta. Esto puede resultar en respuestas inexactas o confusas, lo que puede dificultar su uso
como herramienta educativa precisa [76]. Ademas, es importante tener en cuenta que los chatbots no pueden reemplazar completamente la
interaccion humana en el &mbito educativo [77]. La relacién entre docentes y estudiantes es fundamental para lograr una comprension profunda,



brindar motivacién y apoyar el desarrollo socioemocional de los estudiantes. Por lo tanto, se debe encontrar un equilibrio adecuado entre la
automatizacion y la interaccion humana para lograr un aprendizaje integral.

A pesar de las limitaciones, ChatGPT ofrece oportunidades interesantes para el apoyo en la ensefianza y el aprendizaje [78], [79]. Los
docentes pueden utilizarlo como una herramienta complementaria para obtener informacion rapida sobre ciertos temas, fomentar la curiosidad
y estimular el pensamiento critico en los estudiantes [80]. Por otra parte, puede ofrecer una retroalimentacion personalizada a los estudiantes ya
que tiene la capacidad de adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje y necesidades individuales, ayudando a identificar areas de mejora y
proporcionando recursos especificos para el desarrollo académico [81], [82]. La interaccion con ChatGPT puede brindar a los estudiantes la
oportunidad de aprender sobre el funcionamiento de los sistemas de inteligencia artificial y desarrollar habilidades de pensamiento
computacional [83], [84]. Esto puede ayudar a prepararlos para un futuro en el que la 1A juegue un papel cada vez mas importante [85].

Es importante resaltar que los chatbot como ChatGPT, tienen la capacidad de interactuar en multiples idiomas. Esto permite que los usuarios
se comuniquen en su idioma nativo, lo cual es especialmente Gtil en entornos educativos con estudiantes de diferentes nacionalidades o con
necesidades de aprendizaje especificas [86], [87]. Al ser sistemas de procesamiento de lenguaje natural pueden proporcionar servicios de
traduccion automatica, lo que les permite comprender y responder en diferentes idiomas, facilitando el aprendizaje y la comunicacion entre
personas que hablan diferentes lenguas [88]. Es importante tener en cuenta que, si bien los chatbots pueden manejar varios idiomas, su
rendimiento puede variar segun el idioma en cuestion. Algunos idiomas pueden tener recursos y entrenamientos mas limitados, lo que podria
afectar la calidad de las respuestas generadas [89].

Otro aspecto para considerar es el potencial de los chatbots para ofrecer experiencias de aprendizaje interactivas y atractivas [90]. Estos
sistemas pueden proporcionar ejercicios interactivos, desafios y juegos que involucren a los estudiantes de manera activa. Esto puede aumentar
la participacion y el compromiso de los estudiantes, y a su vez mejorar la retencién y comprension de los conceptos [91].

A medida que la sociedad avanza hacia un futuro mas impulsado por la tecnologia, es esencial aprovechar las oportunidades que ChatGPT
y otros avances de la inteligencia artificial ofrecen en el &mbito educativo. Este modelo en particular posee un potencial de transformar la forma
en que los estudiantes acceden al conocimiento, fomentando la autonomia y el aprendizaje autodirigido [92]. Al mismo tiempo, permite a los
educadores brindar apoyo personalizado, adaptado a las necesidades individuales de cada estudiante.

V. CONCLUSIONES

Tras el andlisis, podemos deducir que las herramientas de chatbot basadas en inteligencia artificial tienen un impacto significativo en la
educacion del futuro y poseen un potencial prometedor. Estos chatbots educativos estan revolucionando la forma en que los estudiantes aprenden
al proporcionar una experiencia de aprendizaje personalizada, interactiva y accesible. Al aprovechar la inteligencia artificial, los chatbots pueden
adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes, ofreciendo retroalimentacion inmediata, explicaciones claras y recursos adicionales
seglin sea necesario.

A medida que la inteligencia artificial contindia avanzando, es probable que los chatbots educativos se vuelvan atin mas sofisticados, capaces
de comprender y responder a preguntas mas complejas, y de adaptarse a estilos de aprendizaje individuales con mayor precision. Esta evolucién
tecnoldgica tiene el potencial de transformar por completo la educacién, proporcionando a los estudiantes una experiencia de aprendizaje
personalizada y de alta calidad que se adapta a sus necesidades y preferencias individuales. Es importante continuar explorando y desarrollando
esta tecnologia para aprovechar al maximo su potencial en el ambito educativo.

Es importante mencionar que los chatbots no reemplazan por completo la presencia humana, sino que se utilizan como herramientas
complementarias en el entorno educativo. La inteligencia artificial puede cometer errores o sesgos si no se entrena y supervisa adecuadamente.
Es fundamental asegurarse de que los chatbots educativos estén respaldados por fuentes confiables y sean capaces de proporcionar informacion
precisa y actualizada. Es fundamental mantener un equilibrio entre la interaccién humana y el uso de chatbots, garantizar un acceso equitativo
a latecnologia, proteger la privacidad de los datos, asegurar la calidad y precision de la informacidn, y abordar cualquier sesgo o error potencial.
Al enfrentar estos desafios de manera adecuada, los chatbots como es el caso de ChatGPT pueden convertirse en aliados efectivos en la
educacion, mejorando la experiencia de aprendizaje tanto de los estudiantes como los docentes.
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