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Resumen- En el proceso ensefianza aprendizaje el curriculo es un sistema regulador que orientay regula el equilibrio tedrico-practico del
proceso educativo, el cual es desarrollado por las instituciones de educacion superior para generar conocimiento y ofrecer valor agregado al
sector productivo; precision que origind la idea del presente articulo cuyo objetivo es analizar los Factores que inciden en la productividad y
competitividad de la [1]Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables de la UDES Cdcuta en el marco de la Economia del
Conocimiento; su elaboracién esta basada en una metodologia de criterio cualitativo dentro de una investigacion documental que analizé las
consultorias sobre los temas objeto del conocimiento y de interés para el presente trabajo haciendo posible el anélisis de los fundamentos
conceptuales y el andlisis de los resultados referentes a las brechas entre expectativas de empresarios y valor agregado de los egresados de los
programas Administracion Financiera, Contabilidad Publica, Mercadeo y Publicidad y Comercio Exterior, con base a los factores pertinentes
que inciden en la productividad y competitividad de los programas, lo cual conllevo a la conclusion de que la UDES, Cucuta debe reestructurar
el curriculo y el proyecto educativo institucional segun areas del conocimiento propuestas a través de un plan de accion.
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Abstract— In the teaching-learning process, the curriculum is a regulatory system that guides and regulates the theoretical-practical balance
of the educational process, which is developed by higher education institutions to generate knowledge and offer added value to the productive
sector; precision that originated the idea of this article whose objective is to analyze the Factors that affect the productivity and competitiveness
of the Faculty of Economic, Administrative and Accounting Sciences of the UDES Cucuta within the framework of the Knowledge Economy;
Its elaboration is based on a qualitative criterion methodology within a documentary investigation that analyzed the consultancies on the subjects
of knowledge and interest for the present work, making possible the analysis of the conceptual foundations and the analysis of the results
referring to the gaps between expectations of entrepreneurs and added value of the graduates of the Financial Administration, Public Accounting,
Marketing and Advertising and Foreign Trade programs, based on the pertinent factors that affect the productivity and competitiveness of the
programs, which led to the conclusion of that UDES, Cucuta must restructure the curriculum and the institutional educational project according
to areas of knowledge proposed through an action plan.
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I. INTRODUCCION

Los conocimientos aplicados al sector productivo de parte de los egresados de instituciones de educacion superior (IES) estan evidenciados
en un conjunto de hechos, datos e informaciones adquiridos o desarrollados por si mismos, mediante la comprensién de las teorias y experiencias
personales que generan valor agregado y desarrollo econémico en las empresas mediante una eficaz gestion de conocimiento para facilitar el
acercamiento entre egresados y empresarios a través de la transmision, sistematizacion, el desarrollo de habilidades del equipo y la generacion
de nuevos productos y servicios, innovaciones o desarrollos de manera sistematica y eficiente, proceso que implica el desarrollo de competencias
profesionales para incrementar la productividad y competitividad de las organizaciones.

En correspondencia con lo anteriormente expuesto, los resultados de la gestién del conocimiento que orienta la gestion educativa estratégica
en el ambito universitario direccionan a las IES hacia escenarios productivos y competitivos en donde se cierran las brechas entre el valor
agregado de los egresados y las expectativas de los empresarios y en donde los curriculos son flexibles y con capacidad de respuesta a las
exigencias del entorno.

Conforme a estas reflexiones se desarrolla el presente articulo que tiene como objetivo analizar los factores que inciden en la productividad
y competitividad de la Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables de la UDES Cucuta en el marco de la Economia del
Conocimiento y que aplica una metodologia con enfoque cualitativo en el desarrollo de investigacion documental basada en fuentes secundarias
de informacion contenidas en las consultorias citadas y referenciadas.

Dentro de este marco, en una primera seccion el articulo aborda los fundamentos conceptuales relacionados con el curriculo, las
competencias, la gestion del conocimiento, los factores claves de éxito, la innovacidn, la productividad y competitividad, entre otros; una
segunda seccidn hace referencia a los resultados en materia de la situacion de los egresados y brechas percibidas en investigacion anterior entre
el valor agregado de los egresados de cada programa y las expectativas de los empresarios; una tercera seccion plantea como discusion la
necesidad de reestructurar el curriculo en los programas de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables de la UDES
Cdcuta a través de un plan de accion por area del conocimiento.

Finalmente, como conclusion, las brechas identificadas obligan a la Universidad a efectuar una reestructuracion curricular en los programas
de Administracion Financiera, Contabilidad Pablica, Mercadeo y Publicidad y Comercio Exterior.

Il. METODO

El presente articulo tiene como objetivo analizar los factores que inciden en la productividad y competitividad de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables de la UDES Cucuta en el marco de la Economia del Conocimiento; el analisis del articulo se basa en
el enfoque cualitativo para interpretar la informacion secundaria objeto del conocimiento, permitiendo asi la profundizacion de los fenémenos
estudiados, conforme lo sefiala Hernandez, Fernandez y Baptista [1], en cuanto al valor agregado de los egresados frente a las expectativas de
los empresarios; en lo metodolégico, este enfoque cualitativo estd asociado a una actitud investigadora centrada en la produccion de
conocimiento y en la comprension de un fendmeno [2]. Merece la pena destacar que el articulo se ajusta al método deductivo que transcurre
dentro de un proceso de conocimiento que parte de la observacion de fenémenos generales, hasta la verificacion de verdades particulares
implicadas en la situacion general [3].

En este orden de ideas y considerando que el articulo, en un primer nivel de conocimiento, se fundamenta en fuentes documentales, aplica
la Investigacion Documental que, de acuerdo con Gabriel-Ortega [4] su proposito es familiarizar a la investigadora con el fendmeno que se
estudia mediante la revision bibliografica de fuentes secundarias de informacion relacionadas con la economia del conocimiento para lograr
productividad y competitividad en las empresas.

1. FUNDAMENTOS CONCEPTUALES

Las instituciones de educacion superior (IES) no son ajenas a las reformas curriculares que incorporen ciertos principios innovadores como
flexibilidad, interdisciplinariedad, transversalidad, virtualidad, centrado en el aprendizaje, basado en competencias, mas personalizado y con
énfasis en la internacionalizacion [5], en otras palabras los curriculos convencionales se transforman en curriculos de avanzada; en esta materia
[6] manifiestan que el curriculo, desde un enfoque sistémico comprende un conjunto de instrumentos que permiten la planeacién y organizacion
ejecutiva de la formacion profesional determinando los resultados de aprendizaje esperado, relaciona la teoria educativa y la practica pedagdgica
y la planificacion con la accién [7].

Dicho de otro modo, el curriculo es concretamente el proyecto que describe, guia y regula el transito entre la teoria y la practica del proceso
educativo que se ejecuta en el seno de la institucidn-programa, segiin Garcia (2008), citado en [8], es dinamico y flexible, que de acuerdo con
Correa (2016), mencionado en [9], sefiala que la flexibilidad curricular es la posibilidad de conceptuar y relacionarse de manera dinamica y
transformada con el conocimiento, en donde el estudiante es reconocido como persona pensante, con capacidad de reflexién, interpretacion,
sentir y de relacionarse.

Con base en las precisiones anteriores, merece la pena resaltar que el curriculo es un constructo Gtil para controlar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, es decir, qué se ensefia y como se ensefia, implica un disefio curricular en la educacion superior teniendo en cuenta los postulados
de que el curriculo es considerado un sistema regulador; el curriculo es un proceso, y el curriculo es un constructo [10].

Cabe considerar que en el proceso educativo, la evaluacién curricular adquiere una importancia considerable dado que permite establecer
las relaciones entre los resultados, como componente del proceso, con el resto de los componentes, facilitando asi la determinacion de la
efectividad y el impacto social segin Coll (2001) citado en [11]; esta evaluacion implica una mejora continua en los procesos universitarios,



es una filosofia como un sistema para mejorar los niveles de calidad, productividad, costos, niveles de satisfaccion, niveles de seguridad, tiempos
totales de los diversos ciclos, tiempos de respuesta y grado de fiabilidad de los procesos, que implica un trabajo en equipo [12]; en este sentido,
la evaluacion involucra la operacionalizacidn de la estrategia basada en un Sistemas Integrales de Gestidn (SIG) que direccione al grupo social
en el marco de la cultura de desarrollo del pensamiento estratégico, utilizando herramientas para gestionar eficientemente la implementacion y
control de las estrategias como un Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard) [13].

En lo esencial, el sistema educativo tiene como mision de formar a las personas de por vida facilitindole herramientas necesarias para que
“aprenda a aprender” para acceder a nuevos conocimientos de manera auténoma [14], ello implica el desarrollo de competencias profesionales,
definidas por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) como la idoneidad para realizar una tarea o desempefiar un puesto de trabajo
eficazmente por poseer las calificaciones requeridas para ello [14], proporcionar esa autonomia requiere una eficaz Gestion del Conocimiento
centrada en la transferencia de conocimiento que pretende poner al alcance de cada empleado en una organizacion la informacion que necesita
en el momento preciso para que su actividad sea efectiva, mediante la satisfaccion de necesidades presentes y futuras y optimizando los recursos,
de acuerdo con Quintas (1997), citado en [15].

De este modo, las competencias profesionales son sinénimo de capacidad, aptitud, competitividad, destreza, talento, idoneidad y habilidad
de acuerdo con Simone (2001), citado en [16], en materia laboral, la competencia se entiende como la capacidad productiva de una persona que
se define y mide en términos de desempefio (estandares de calidad) en un determinado contexto de trabajo, segun la fuente citada.

En este sentido, una competencia profesional por ejemplo, es la Capacidad exportadora empresarial, entendida como la capacidad de una
empresa para penetrar los mercados internacionales [17], reto que implica ofrecer valor agregado, innovacion, ubicacion geografica, calidad en
productos y servicios, niveles de productividad relacionados con la mano de obra, capacidad para asumir las diferencias, asi como las politicas
econdmicas del macroentorno, las politicas cambiarias, crediticias y fiscales, entre otras, son factores determinantes para la presencia en
mercados internacionales [18].

Otro ejemplo de competencia profesional es la Capacidad productiva, que equivale a la cantidad de producto que una empresa, un pais, una
region o un sector pueden generar durante un periodo de tiempo determinado, segin CEPAL (2016), citada en [19], es por ello que la
Productividad es una expectativa del empresario y se define como la relacion entre la cantidad de lo que se produce y la cantidad de insumos
utilizados en dicha produccién, en consecuencia, a mayor productividad de un pais, mayor es el crecimiento econémico y distribucion del
ingreso [19], en resumen la productividad es la relacion entre la cantidad de lo que se produce y la cantidad de insumos utilizados en dicha
produccion [6].

Dentro de este orden de ideas, ante esas expectativas empresariales respecto de las competencias, los empleadores no pueden seguir siendo
Unicamente consumidores pasivos de trabajadores competentes, los politicos deben liderar profundos cambios en el sistema educativo y en la
regulacion del mercado de trabajo y la ciudadania ha de involucrarse en procesos de aprendizaje a lo largo y ancho de sus vidas segun Raina
(2016) citado en [20].

Ya no basta con que cada individuo acumule al comienzo de su vida una reserva de conocimientos a la que podra recurrir después sin limites.
Sobre todo, debe estar en condiciones de aprovechar y utilizar durante la vida cada oportunidad que se le presente de actualizar, profundizar y
enriquecer ese primer saber y de adaptarse a un mundo en permanente cambio [21, p. 95].

La precision anterior se aplica a la productividad en las organizaciones cuando aprovecha eficazmente sus conocimientos para adaptarse al
cambio con una actitud proactiva dentro de una gestion que optimiza y racionaliza la aplicacion de los limitados recursos disponibles en la
elaboracién de productos o la prestacion de servicios, requiere habilidad para gestionar los recursos y lograr mejores resultados, conforme lo
indica Nagles [22], proceso que involucra a las economias de escala generando una mayor competitividad, otro elemento que representa una
importante expectativa de los empresarios que equivale a la capacidad para suministrar bienes y servicios igual 0 mas eficaz y eficiente que sus
competidores, seguin Enright et al. (1994), citado en [23].

Estas reflexiones estan asociadas a la innovacion, concepto inherente a un producto o proceso o combinacion de ambos, diferente a productos
0 procesos previos que se han puesto a disposicion de los productos potenciales e implementados en la organizacion a través de procesos,
conforme al Manual de Oslo de OECD [24], este concepto requiere de cambios significativos para mejorar resultados mediante la aplicacion de
nuevos conocimientos y tecnologias que pueden ser desarrollados interna o externamente o adquiridos mediante asesorias 0 por compra de
tecnologia, aprovechando los avances cientificos, tecnoldgicos, organizacionales, comerciales y financieros.

A titulo ilustrado, merece resaltar que, en las Gltimas dos décadas en Colombia, se han implementado diferentes politicas y programas para
aumentar la productividad de las empresas y sectores, en cumplimiento a los objetivos de aumentar la competitividad del aparato productivo
del pais, aunque no se hayan implementado de forma sistematica y continua, conforme lo sefiala [25].

En este sentido, segln [26] el Foro Econémico Mundial (WEF por sus siglas en inglés), Colombia es la cuarta economia mas competitiva
de América Latina y mejoro tres posiciones frente a 2018 en el mas reciente Indice Global de Competitividad (IGC). Ademés, se encuentra a
una posicion de alcanzar la meta propuesta en el marco del Sistema Nacional de Competitividad e Innovacién en 2006: convertirse en uno de
los tres paises mas competitivos de la region en 2030.

Dentro de este orden de ideas, una mirada nacional, la mayoria de los departamentos de Colombia estan en una etapa de construccion de
base minima de conocimientos, donde se dificulta el analisis del sistema nacional de innovaciéon como un todo, de acuerdo con [27]. Sin
embargo, existen departamentos con grupos de interés que ostentan capacidades de innovacidn en sus niveles estratégicos y avanzados, segun
fuente citada, complementandose con otros grupos de interés a nivel local, desempefiando funciones de liderazgo y acompafiamiento; situaciones
fundamentales para establecer un sistema de innovacion, presentandose entre grupos de interés de un mismo departamento y/o departamentos,
e incluso con grupos de interés internacionales [27].



Frente a las anteriores consideraciones, en el sistema nacional de innovacién las TICs desempefian un papel preponderante en la
competitividad debido a que estas permiten reducir los costos de transaccion y aceleran el intercambio de ideas, datos, informacion y
conocimiento, lo cual mejora la eficiencia y promueve la innovacién, lo cual evidencia su importancia para el desarrollo y la competitividad del
pais, de acuerdo a [28], a pesar de la mejora en puntaje, cayo tres posiciones en el ranking del pilar adopcion de las TICs Colombia reflejandose
un comportamiento medio de los 141 paises observados, conforme lo sefiala la fuente citada.

Cabe considerar que bajo el criterio de las teorias administrativas, la universidad como organizacion que afronta cambios en el entorno, en
general, busca alcanzar determinados propdésitos apoyada en el trabajo de equipo y caracterizada por estar establecida de manera intencional y
de acuerdo con un plan para alcanzar ciertas metas; posee una estructura y orden de caracter vinculante y con la ayuda de este orden o estructura
se puede coordinar la accion de los integrantes y de los recursos disponibles a fin de cumplir las metas de acuerdo con [29].

En atencion a lo expuesto en los fundamentos tedricos, las universidades determinan los factores claves de éxito que inciden en la
productividad y competitividad de sus programas en el marco de la Economia del Conocimiento, estos factores clave de éxito son principalmente
las necesidades sentidas de los clientes, de manera consciente o inconsciente, que los inducen a ciertos gustos y preferencias y finalmente a
tomar la decision de consumo, seguin [13], actitudes que representan los tipos de comportamiento de los consumidores y pueden ser identificadas
por técnicas de psicologia sobre el comportamiento humano o de mercadeo cualitativo, especificamente el test de concepto segin Gallo (2000),
de acuerdo a la fuente citada.

En otras palabras, las empresas y otras organizaciones como universidades para identificar esas necesidades de sus clientes o consumidores
deben dar comienzo a procesos de investigacion para establecer y analizar esos factores claves de éxito, en primer lugar se debe analizar el
mercado demandante para determinar los elementos que los clientes consideran mas importantes a la hora de tomar sus decisiones de consumo
y en segundo lugar se debe investigar el mercado de oferta, es decir, las empresas competidoras que han alcanzado éxito, con el objetivo de
detectar qué ha contribuido a él [13].

Al respecto, en la figura 1 se visualizan algunos factores claves de éxito como determinantes en el propdsito de alcanzar 6ptimos niveles
productivos en las organizaciones, agrupados en tres tipos de determinantes, dependiendo de su alcance; Determinantes de Entorno,
Determinante de Factores de produccion y Determinante de Unidad Productiva, segun lo sefialan [6], este enfoque es aplicable a todo tipo de
universidad.

En tal sentido, la investigacion de parte de la universidades est4 orientada a determinar las brechas existentes entre el valor agregado de los
egresados, frente a las expectativas de los empresarios de los diferentes sectores econdmicos, dicho de otro modo, los resultados deben informar
sobre cdmo los egresados de un programa especifico aplican o generan conocimientos en las empresas donde prestan sus servicios y con base a
estos tres tipos de determinantes, la universidad disefia planes de accion encaminados a alcanzar 6ptimos niveles de productividad, incluyendo
las variables o indicadores del diagnostico del egresado, en el caso de las universidades, es decir, planes de accién enfocados a la generacion de
conocimientos para cada programa ofrecido por las instituciones de educacién superior (IES).

infraestructura y servicios para la actividad
productiva, tecnologias de informacién y
comunicaciones y eficiencia de los mercados

Facilitan la generacién de un entorno competitivo y promueven
las modificaciones que se requieren en los procesos
Entorno productivos de las unidades productoras para aumentar las
posibilidades de acceso de estas a los mercados extranjeros. Tal
es el caso de las cadenas de valor, los sistemas de calidad y la
exposicién a mercados internacionales” [1] .

Encadenamientos Productivos
Calidad
Comercio Exterior

Factores de

e Aspectos asociados a la provisién efectiva, eficiente y
produccion

pertinente de los factores que son relevantes para las unidades
productoras. Tal es el caso, del capital humano idéneo en los
procesos productivos, del capital financiero necesario para la
adquisicién o mejora de capital fisico o de tierra, y del capital
natural que es fuente de los recursos y materiales necesarios
para el sistema productivo.

Capital humano
Financiamiento

Transferencia de Conocimientoy Prltj)gll?cat?va / Afectan la eficiencia de la unidad productora, factores que

operan al interior de la unidad productora y sobre los cuales los
productores tienen cierto nivel de control (Syverson, 2011).
Relacionados, entre otras cosas, con la generacidn,
_/' transferencia, absorcién y adopcidn de conocimiento y

tecnologia.

Tecnologia
Innovacion y empredimiento

Figura 1: Determinantes de Productividad por Grupos segun alcance.
Fuente: Elaboracién de [30].

De igual forma; para efectos del Plan de accidn, los indicadores o variables del indice de competitividad IDC y los indicadores del indice
de Innovacion IDIC; se constituyen en un insumo fundamental para establecer las correspondencias o puntos de encuentro en las brechas
generadas entre las expectativas del empleador y el desempefio del egresado en materia de aportes de innovacion y competitividad. Los dos se
consideran una herramienta para la toma decisiones de manera informada y que resulten en mejoras en la calidad del proceso educativo y por
tanto del desempefio del profesional, de acuerdo con [6].
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Fuente: Elaboracién Propia.

Finalmente, los planes de accion resultan del proceso de tipo Experimentacion-Accidn, considerando que,

... la investigacion esta orientada por la necesidad de generar conocimiento especifico, que permita actuar en una organizacion especifica;
en donde el investigador no puede estudiar la realidad social desde el laboratorio y se sumerge en una situacion humana y deja que ésta siga su
curso sin intervenir en ella, estudiando los caminos que ésta tome, a medida que la misma se despliega a través del tiempo [31, p. 62].

V. MARCO MUESTRAL

Con el proposito de determinar expectativas, valor agregado y grado de innovacién de los egresados de los programas de Administracion
Financiera, Contabilidad Publica, Mercadeo y Publicidad y Comercio Exterior de la Universidad de Santander, UDES, Clcuta, [30] se aplico
cuestionario de 34 Factores claves de éxito que inciden en la productividad y competitividad a una muestra de 90 empresarios representativa de
1.851 gerentes de empresas que tienen vinculados a egresados de estos programas, de acuerdo a la Base de Datos de la universidad.

Ademas, se aplicd cuestionario a 90 egresados de la UDES, Clcuta, como muestra estratificada por programa para determinar el nivel de
satisfaccion de esta poblacion en materia de valor agregado en la produccién de conocimiento y sus implicaciones en la economia del
conocimiento, segun la fuente citada.

Las brechas entre las expectativas del sector productivo y el valor agregado generado por los egresados estan determinadas por las diferencias
absolutas y relativas (%) de los promedios calculados en los programas académicos de Administracion Financiera, Contabilidad Publica,
Mercadeo y Publicidad y Comercio Exterior, diferencias que permiten establecer el grado de deficiencias de parte del egresado respecto de los
temas empresariales que merecen una especial atencion de parte de la universidad, conforme lo sefialan [30].

El disefio de la investigacion descriptiva esta basado en el siguiente marco muestral que aparece en la fuente de informacion citada.

Tabla 1: Marco Muestral.

Programas Poblacion de Egresados | Participacion % Tamafio de la Muestra
Administracion Financiera 950 51 46

Comercio Exterior 503 27 24

Contabilidad Pablica 38 2 2

Mercadeo y Publicidad 360 20 18

Total 1,851 100 90

Fuente: Gonzalez y Bohérquez (2019) [30].

V. SITUACION DE LOS EGRESADOS POR PROGRAMAS

Durante el desarrollo de la investigacion se cont6 con la participacion de 87 egresados, de los programas académicos de Administracion
Financiera (23%), Contabilidad Publica (8%), Mercadeo y Publicidad (21.8%) y Comercio Exterior (47.1%), de acuerdo con [30], la mayoria
de los egresados se desenvuelve profesionalmente en el nivel administrativo de la empresa (56.3%); el 13.8% lo hace en el nivel operativo, igual
proporcidn en el nivel directivo y el 3.4% en el nivel ejecutivo. El 12.6% desarrolla su actividad laboral bajo otro nivel jerarquico al interior de
la organizacion, segun la fuente citada.

Tabla 2: Nivel jerarquico del egresado al interior de la empresa.

. o . Nivel jerarquico en la empresa:
Perfil académico del Egresado Cantidad Administrativo n(%) | Operativo n(%) | Directivo n(%) | Ejecutivo n(%) | Otros n(%o)
Administracion financiera 20 8(40,0) 5(25,0) 5(25,0) 0(0,0) 2(10,0)
Contabilidad ptblica 7 4(57,1) 0(0,0) 1(14,3) 0(0,0) 2(28,6)
Mercadeo y publicidad 19 12(63,2) 3(15,8) 0(0,0) 1(5,3) 3(15,8)
Comercio exterior 41 25(61,0) 4(9,8) 6(14,6) 2(4,9) 4(9,8)
Total 87 49(56,3) 12(13,8) 12(13,8) 3(3,4) 11(12,6)

Fuente: Gonzélez y Bohdrquez (2019) [30].

Respecto a la antigliedad de los egresados en las empresas donde laboran, la mayor parte de ellos lleva entre 1 y 3 afios laborando (49.4%);
el 20.7% tiene entre 4 y 6 afios de antigliedad, el 10.3% entre 7 y 9 afios y el 3.4% lleva 10 0 mas afios laborando en la empresa. El 16.1% tiene



menos de un afio laborando, siendo proporcionalmente mas frecuente esta situacion en egresados de contabilidad publica (42.9%), segun lo
sefialan Gonzalez y Bohdrquez [30].

Tabla 3: Tiempo de antigiiedad de la empresa.

Tiempo de antigliedad de la empresa:
Perfil académico del Egresado | Cantidad | Menos de unafio |1-3afios |4-6afios |7-9afios | 10- 12 afios | 19 - 21 afios
n(%6) n(%6) n(%o) n(%6) N(%) n(%6)
Administracion financiera 20 0(0,0) 12(60,0) 3(15,0) 3(15,0) 0(0,0) 2(10,0)
Contabilidad publica 7 3(42,9) 2(28,6) 2(28,6) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0)
Mercadeo y publicidad 19 3(15,8) 10(52,6) 2(10,5) 4(21,1) 0(0,0) 0(0,0)
Comercio exterior 41 8(19,5) 19(46,3) 11(26,8) 2(4,9) 1(2,4) 0(0,0)
Total 87 14(16,1) 43(49,4) 18(20,7) 9(10,3) 1(1,1) 2(2,3)

Fuente: Gonzalez y Bohérquez (2019) [30].

Tabla 4: Brechas entre expectativas del sector productivo y valor agregado de egresados en Administracién Financiera.

Factores Administracién Financiera

Expectativas | Valor Agregado Diferencias | %
Conocimiento socio econdmico del entorno 5,0(0,0) 3,8(0,8) 1.2 24
Integracién con grupos sociales 4,9(0,4) 3,8(0,8) 1.1. 22
Aportes al fortalecimiento de la cultura corporativa 4,6(0,5) 3,7(0,9) 0.9 20
Prospectiva de negocios (conceptos y ejercicios de prospectiva) 5,0(0,2) 3,8(0,8) 1.2 24
Conocimiento del perfil del cliente de interés 4,5(0,5) 4,3(0,7) 0.2 4
Desarrollo de segmentos de mercados 4,5(0,5) 3,9(1,0) 0.6 13
Mercadotecnia y operaciones 4,7(0,5) 3,9(0,9) 0.8 17
Operaciones Contables y Financieras 5,0(0,0) 4,1(0,8) 0.9 18
Propuesta de diversificacion de productos y servicios 4,8(0,4) 4,0(0,9) 0.8 17
Articulacion de los clientes en la cadena de valor 4,7(0,7) 4,000,9) 0.7 15
Articulacion de los proveedores en la cadena de valor 4,8(0,4) 4,3(0,7) 0.5 10
Fomento de cadenas productivas 4,8(0,4) 3,8(1,1) 1.0 21
Propuesta para la eficiencia productiva 4,7(0,5) 4,2(0,9) 0.5 11
Conquista de nuevos mercados 4,8(0,6) 4,0(0,9) 0.8 17
Conocimientos en operaciones de comercio exterior 4,5(0,6) 4,2(0,7) 0.3 7
Procesos Financieros 4,7(0,5) 4,4(0,7) 0.3 6
Apoyo al Sistema de gestion de la calidad, ambiental y seguridad 14 30
y salud SSS, Eficiencia Energética (EF) 4.7(05) 3:3(1.1)
Compromisos con la responsabilidad social 4,7(0,5) 3,5(1,0) 1.2 26
Mejoras en el Ambiente Laboral 4,4(0,5) 3,9(0,9) 0.5 11
Gestion de Inversiones estratégicas (Indagar, Proposiciones, 11 23
Materializacion) 4.8004) 37(10)
Propiciar Sanidad financiera 4,8(0,4) 3,7(1,1) 1.1 23
Optimizacién de recursos financieros 4,8(0,4) 4,2(1,1) 0.6 13
Mejorar en Rentabilidad financiera 4,7(0,5) 4,2(1,0) 0.5 11
Potencialidades del territorio Regional, Nacional e Internacional 4,7(0,5) 3,6(0,9) 1.1 23
Gestion con enfoque de responsabilidad social 5,0(0,2) 3,7(0,9) 13 26
Disefio de marcas 4,8(0,4) 3,3(0,9) 15 31
Registro de patentes 4,7(0,5) 3,3(1,0) 1.4 30
Innovacién de productos 4,8(0,4) 3,4(0,8) 14 29
Innovacion de servicios al cliente 4,9(0,3) 3,9(0,9) 1.0 29
Innovacién de procesos productivos 4,7(0,5) 4,0(0,7) 0.7 15
Innovacién de métodos 4,6(0,5) 3,8(0,8) 0.8 17
Innovacién organizacional 4,8(0,4) 4,000,7) 0.8 17
Innovacién tecnoldgica (Disefio de marcas, registro de patentes) 4,6(0,5) 3,4(1,0) 1.2 26
Innovacién ambiental 4,6(0,5) 3.3 1.3 29

Fuente: Gonzalez y Bohérquez (2019) [30].

En Administracion Financiera los egresados presentan brechas en todos los temas empresariales que de acuerdo a las expectativas del sector
productivo se aprecian vacios en el valor agregado ofrecido por los egresados del programa y en este sentido, las mayores brechas aparecen en
disefio de marcas, registro de patentes, apoyo al sistema de gestion, innovacién de productos, de servicio al cliente y ambiental, lo cual implica
mayores conocimientos en branding, tramites legales ante Superintendencia de Industria, control de gestion, investigacion del mercado,
investigacion del nivel de satisfaccion del cliente y formacién en planes de manejo ambiental, conforme lo sefialan [30].



Tabla 5: Brechas entre expectativas del sector productivo y valor agregado de egresados en Contabilidad Publica.

Brechas entre expectativas del Sector productivo y Contabilidad Publica
valor agregado de Egresados Expectativas Valor Diferencias %
Agregado

Conocimiento socio econémico del entorno 5,0(0,0) 4,1(0,4) 0.9 18
Integracién con grupos sociales 4,9(0,4) 4,1(0,4) 0.8 16
Aportes al fortalecimiento de la cultura corporativa 4,4(0,5) 4,1(0,4) 0.3 7
Prospectjva de negocios (conceptos y ejercicios de 4,9(0,4) 3,6(0.5) 1.3 27
prospectiva)
Conacimiento del perfil del cliente de interés 4,4(0,5) 4,1(0,4) 0.3 7
Desarrollo de segmentos de mercados 4,6(0,5) 3,6(0,5) 1.0 22
Mercadotecnia y operaciones 4,9(0,4) 3,9(0,7) 1.0 20
Operaciones Contables y Financieras 4,7(0,5) 4,6(0,5) 1.1 23
Propuesta de diversificacion de productos y servicios | 4,6(0,5) 4,0(0,0) 0.6 13
Articulacion de los clientes en la cadena de valor 4,9(0,4) 4,0(0,6) 0.9 18
Articulacion de los proveedores en la cadena de valor | 4,9(0,4) 3,9(0,7) 1.0 20
Fomento de cadenas productivas 4,9(0,4) 4,0(0,0) 0.9 18
Propuesta para la eficiencia productiva 4,7(0,5) 4,3(0,5) 0.4 9
Conquista de nuevos mercados 4,6(0,5) 4,000,8) 0.6 13
Conocimientos en operaciones de comercio exterior 4,0(0,0) 3,7(0,8) 0.3 8
Procesos Financieros 3,9(1,3) 4,6(0,5) (0.7) (18)
Apoyo al Sistema de gestion de la calidad, ambiental 0.5 11
y seguridad y salud SSS, Eficiencia Energética (EF) 46(05) 4.104)
Compromisos con la responsabilidad social 5,0(0,0) 4,1(0,4) 0.9 18
Mejoras en el Ambiente Laboral 4,4(0,5) 4,1(0,4) 0.3 7
Ig;estlor_l Qe Inversmnejs gstrqt?glcas (Indagar, 4.4(1,0) 4,1(0.4) 0.3 7

roposiciones, Materializacion)
Propiciar Sanidad financiera 4,3(1,0) 3,7(0,8) 0.6 14
Optimizacién de recursos financieros 4,3(1,0) 4,0(0,8) 0.3 7
Mejorar en Rentabilidad financiera 4,1(1,1) 4,0(0,8) 0.1 2
I:otenma_hdades del territorio Regional, Nacional e 43(1,0) 37(05) 0.6 14
nternacional
Gestién con enfoque de responsabilidad social 4,3(1,0) 3,9(0,7) 0.4 9
Disefio de marcas 3,9(1,3) 3,6(0,8) 0.3 7
Registro de patentes 3,7(1,3) 3,6(0,5) 0.1 3
Innovacién de productos 4,1(0,9) 3,7(0,8) 0.4 10
Innovacién de servicios al cliente 4,6(0,5) 3,9(0,9) 0.7 15
Innovacion de procesos productivos 4,4(0,5) 3,6(0,5) 0.8 18
Innovacién de métodos 4,7(0,5) 3,7(0,8) 1.0 21
Innovacién organizacional 4,7(0,5) 4,1(0,4) 0.6 13
(Ijnnovacién tecnoldgica (Disefio de marcas, registro 4.7(05) 4,1(0.4) 0.6 13

e patentes)
Innovacién ambiental 3,9(1,3) 3,9(0,9) 0 0

Fuente: Gonzélez y Bohérquez (2019) [30].

Las mayores brechas entre expectativas del sector productivo y valores agregados de los egresados de Contabilidad Publica aparecen en
prospectiva de negocios, operaciones contables y financieras, desarrollo de segmentos de mercado y articulacion de proveedores en la cadena
de valor, ello implica un reforzamiento de parte del programa hacia la produccion de conocimientos en temas como prospectiva para la
construccion del futuro, operaciones contables béasicas y andlisis financieros mediante indicadores, estrategias de mercadeo basadas en la
segmentacion y analisis de eslabonamiento de proveedores en la cadena logistica para formacién de clUster, como asi lo sefialan [30].

Las menores brechas en Contabilidad Publica aparecen en aportes a la cultura corporativa, conocimiento del perfil del cliente, propuesta
para la eficiencia productiva, conocimiento de operaciones de comercio exterior, mejora en el ambiente laboral, gestion de inversiones
estratégicas, optimizacion de recursos financieros, mejoramiento de la rentabilidad financiera, gestion de responsabilidad social, disefio y
registro de marcas y patentes, segtn la fuente citada.

30] La innovacién ambiental cumple con las expectativas del sector productivo, por tanto, no aparecen brechas y el valor agregado de los
egresados respecto a procesos financieros supera las expectativas del sector productivo.



Tabla 6: Brechas entre expectativas del sector productivo y valor agregado de egresados en Mercadeo y Publicidad.

Factores Mercadeo y Publicidad

Expectativas Valor Agregado | Diferencias | %
Conocimiento socio econdmico del entorno 4,5(0,5) 3,4(0,8) 1.1 24
Integracion con grupos sociales 4,8(0,4) 3,5(1,0) 1.3 27
Aportes al fortalecimiento de la cultura corporativa 4,8(0,4) 3,5(0,5) 1.3 27
Prospectiva de negocios (conceptos y ejercicios de prospectiva) | 4,7(0,5) 3,1(0,7) 1.6 34
Conocimiento del perfil del cliente de interés 4,7(0,5) 3,5(0,5) 1.2 26
Desarrollo de segmentos de mercados 4,7(0,5) 3,4(0,5) 1.3 27
Mercadotecnia y operaciones 4,7(0,5) 3,4(0,8) 1.3 27
Operaciones Contables y Financieras 4,4(0,5) 2,8(1,3) 1.6 36
Propuesta de diversificacion de productos y servicios 4,5(0,5) 2,8(0,9) 1.7 38
Articulacion de los clientes en la cadena de valor 4,7(0,5) 3,2(0,7) 15 32
Articulacion de los proveedores en la cadena de valor 4,7(0,5) 2,6(1,0) 2.1 45
Fomento de cadenas productivas 4,7(0,5) 2,8(1,0) 1.9 40
Propuesta para la eficiencia productiva 4,8(0,4) 3,3(0,7) 15 31
Conquista de nuevos mercados 4,5(0,5) 2,8(0,8) 1.7 38
Conocimientos en operaciones de comercio exterior 4,1(0,2) 2,5(1,1) 1.6 39
Procesos Financieros 3,6(0,8) 2,3(1,2) 13 36
Apoyo al Sistema de gestion de la calidad, ambiental y 2.4 50
seguridad y salud SSS, Eficiencia Energética (EF) 48(0.4) 24(12)
Compromisos con la responsabilidad social 5,0(0,0) 3,0(0,9) 2.0 40
Mejoras en el Ambiente Laboral 4,8(0,4) 3,3(1,2) 15 31
Slesti('m gje Inyersiones estratégicas (Indagar, Proposiciones, 4,6(0.8) 3.1(1,0) 15 33

aterializacion)

Propiciar Sanidad financiera 4,1(0,7) 2,7(1,0) 1.4 34
Optimizacién de recursos financieros 4,3(0,8) 2,9(1,0) 14 33
Mejorar en Rentabilidad financiera 3,9(1,0) 2,6(1,1) 1.3 33
I:’otencia_lidades del territorio Regional, Nacional e 43(008) 26(1,1) 1.7 40
nternacional
Gestion con enfogue de responsabilidad social 4,3(0,8) 2,9(1,0) 1.4 33
Disefio de marcas 4,1(1,2) 2,9(1,1) 1.2 29
Registro de patentes 3,6(0,8) 2,2(1,2) 1.4 36
Innovacién de productos 4,3(0,8) 3,2(1,1) 1.1 26
Innovacion de servicios al cliente 4,5(0,5) 3,4(0,8) 1.1 24
Innovacion de procesos productivos 4,0(0,0) 2,9(1,1) 1.1 28
Innovacién de métodos 4,8(0,4) 2,9(1,0) 1.9 40
Innovacién organizacional 4,8(0,4) 3,2(0,8) 1.6 33
Innovacién tecnoldgica (Disefio de marcas, registro de 48(0.4) 22(12) 2.6 54
patentes)
Innovacién ambiental 3,6(0,8) 2,4(1,2) 1.2 33

Fuente: Gonzélez y Bohérquez (2019) [30].

Conforme a [30] el valor agregado ofrecido por los egresados de Mercadeo y Publicidad no satisface las expectativas del sector productivo
dado que se presentan muy altas brechas en innovacion tecnoldgica y apoyo al sistema de gestién, lo cual requiere que el programa refuerce la
formacién de sus egresados en disciplinas como manejo de tecnologia de la informacién y comunicacion y en control de gestion aplicado a un
balance social en las empresas.

Los temas que presentan altas brechas son articulacion de proveedores en la cadena de valor, fomento de cadenas productivas, compromiso
con la responsabilidad social, potencialidades con el territorio y la innovacién en métodos, ello requiere mayor formacion en disciplinas como
logistica en la cadena de suministros, auditoria externa para la formacion de clUster, balance social y auditoria interna, de acuerdo con la fuente
citada.

En su orden, segun [30], aparecen otros temas con altas brechas como prospectiva de negocios, operaciones contables y financieras,
propuesta de diversificacion de productos y servicios, articulacion de clientes en la cadena de valor, conquista de nuevos mercados, conocimiento
de operaciones en comercio exterior, gestion de inversiones estratégicas, propiciar sanidad financiera, optimizacion de recursos financieros,
mejorar la rentabilidad financiera, gestion en la responsabilidad social, registro de patentes, innovacion organizacional y ambiental; deficiencias
que deben subsanarse con mayor formacién en prospectiva para la construccion de escenarios, contabilidad basica y analisis financiero, analisis
estratégico con base en auditoria externa e interna, planes de exportacion e importacion, rentabilidad sobre inversiones, balance social, tramites
ante Superintendencia de Industria y plan de manejo Ambiental.

Las menores brechas aparecen en temas como conocimiento socio econdmico del entorno, conocimiento del perfil del cliente, disefio de
marcas, innovacién de productos, innovacién del servicio al cliente y en procesos productivos, de acuerdo con la fuente citada.

Las brechas en Mercadeo y Publicidad aparecen en todos los temas, en general son diferencias muy altas y altas entre expectativas y valor
agregado del egresado, segun [30].



Tabla 7: Brechas entre expectativas del sector productivo y valor agregado de egresados en comercio exterior.

Factores Comercio Exterior

Expectativas Valor Agregado | Diferencias | %
Conocimiento socio econdmico del entorno 4,8(0,4) 4,2(0,8) 0.6 13
Integracion con grupos sociales 4,5(0,5) 4,1(0,8) 0.4 9
Aportes al fortalecimiento de la cultura corporativa 4,5(0,5) 4,1(0,6) 0.4 9
Prospectiva de negocios (conceptos y ejercicios de prospectiva) 4,7(0,5) 4,1(0,8) 0.6 14
Conocimiento del perfil del cliente de interés 4,9(0,3) 4,1(0,9) 0.8 16
Desarrollo de segmentos de mercados 4,6(0,5) 4,0(0,9) 0.6 13
Mercadotecnia y operaciones 4,6(0,5) 4,0(0,8) 0.6 13
Operaciones Contables y Financieras 4,3(0,8) 4,0(0,8) 0.3 7
Propuesta de diversificacion de productos y servicios 4,1(0,7) 4,1(0,6) 0 0
Articulacién de los clientes en la cadena de valor 4,7(0,7) 3,9(1,0) 0.8 17
Articulacién de los proveedores en la cadena de valor 5,0(0,0) 4,1(0,6) 0.9 18
Fomento de cadenas productivas 4,9(0,4) 4,1(0,7) 0.8 16
Propuesta para la eficiencia productiva 4,5(0,5) 4,2(0,7) 0.3 7
Conquista de nuevos mercados 4,4(0,7) 4,2(0,8) 0.2 5
Conocimientos en operaciones de comercio exterior 5,0(0,2) 4,1(0,7) 0.9 18
Procesos Financieros 3,3(1,0) 3,8(0,8) (0.5) (15)
Apoyo al Sistema de gestion de la calidad, ambiental y seguridad y 1.0 21
salud SSS, Eficiencia Energética (EF) 4,7(05) 3,7(10)
Compromisos con la responsabilidad social 4,5(0,5) 3,9(0,8) 0.6 13
Mejoras en el Ambiente Laboral 4,5(0,5) 4,1(0,7) 0.4 9
Sﬂestlo_n Qe Ipyersmnes estratégicas (Indagar, Proposiciones, 4,0(0,9) 4,000,7) 0 0

aterializacion)

Propiciar Sanidad financiera 4,0(0,9) 4,0(0,8) 0 0
Optimizacién de recursos financieros 4,1(0,8) 4,1(0,7) 0 0
Mejorar en Rentabilidad financiera 4,1(0,8) 4,2(0,7) 0.1) (2)
Potencialidades del territorio Regional, Nacional e Internacional 4,3(0,9) 4,0(0,6) 0.3 7
Gestion con enfoque de responsabilidad social 3,9(0,7) 4,0(0,7) 0.1) 3)
Disefio de marcas 3,0(0,8) 3,3(1,1) (0.3) (10)
Registro de patentes 3,3(1,0) 3,5(1,1) 0.2 (7)
Innovacién de productos 4,1(0,9) 3,7(0,9) 0.4 10
Innovacién de servicios al cliente 4,5(0,5) 3,9(1,0) 0.6 13
Innovacién de procesos productivos 4,5(0,5) 3,8(1,0) 0.7 14
Innovacidn de métodos 4,5(0,5) 3,8(0,8) 0.7 14
Innovacién organizacional 4,7(0,5) 3,8(1,0) 0.9 19
Innovacién tecnoldgica (Disefio de marcas, registro de patentes) 4,3(0,5) 3,7(1,1) 0.6 14
Innovacién ambiental 3,1(0,9) 3,7(1,2) 0.6) (19)

Fuente: Gonzélez y Bohdrquez (2019).

Segun [30], el programa de Comercio Exterior presenta menores brechas frente a los demas, los temas en donde aparecen mayores brechas
son apoyo al sistema de gestion, innovacion organizacional, articulacion de proveedores en la cadena de valor, conocimiento de operaciones de
comercio exterior y articulacion de los clientes en la cadena de valor; resultados que implican mayor formacion en control de gestion,
organizacion y métodos, distribucién fisica internacional, logistica y formacion de cadenas productivas.

En menor grado aparecen brechas como conocimiento del perfil del cliente, fomento de cadenas productivas, prospectiva de negocios,
innovacion de procesos productivos, innovacion de métodos e innovacion tecnoldgica, estos resultados implican mayor formacion en
investigacion de mercados e inteligencia comercial, prospectiva y auditoria interna, de acuerdo con [30].

En Comercio Exterior no existen brechas entre expectativas del sector productivo y valor agregado del egresado en temas como propuesta
de diversificacion de productos y servicios, gestién de inversiones estratégicas, propiciar sanidad financiera y optimizacién de recursos
financieros, segln la fuente citada.

Lo temas que superan las expectativas del sector productivo son procesos financieros, mejora de la rentabilidad financiera, gestion de
responsabilidad social, disefio de marcas, registro de patentes e innovacion ambiental de acuerdo con [30].

VI. DISCUSION

La UDES, Cucuta, debe reestructurar el curriculo y el proyecto educativo institucional con base a un Plan de Accién para la reestructuracion
de los contenidos tematicos en los programas de Administracion Financiera, Contabilidad Publica, Mercadeo y Publicidad y Comercio Exterior,
con el propdsito de fortalecer y generar conocimiento cerrando las brechas detectadas entre las expectativas del sector productivo y el valor
agregado ofrecido por los egresados de tales programas, determinadas en la investigacion realizada por [30].

Los responsables en la planificacion y ejecucion del plan de accion son el Rector de la UDES, Cucuta, Decanos de cada programa, Directores
de Planes de Estudios, Docentes y personal Administrativo .de la institucion de educacién superior de interés para el estudio, segun la fuente
citada.

Las areas del conocimiento en cada programa donde la UDES, Cucuta debe reestructurar el curriculo y el proyecto educativo institucional
son conforme lo sefialan [30]:



Administracion Financiera: Branding, tramites legales ante Superintendencia de Industria, control de gestion, investigacion del
mercado, investigacion del nivel de satisfaccion del cliente. formacion en planes de manejo ambiental, finanzas, distribucién fisica
internacional y logistica.

Contabilidad Publica: Prospectiva para la construccion del futuro, operaciones contables basicas y analisis financieros mediante
indicadores, estrategias de mercadeo basadas en la segmentacion y andlisis de eslabonamiento de proveedores en la cadena
logistica para formacion de clister, gerencia estratégica, investigacién del mercado, economias de escala, distribucion fisica
internacional, clima organizacional, finanzas, responsabilidad social empresarial y mercadeo.

Mercadeo y Publicidad: Tecnologia de la informacién y comunicacion, control de gestion, balance social, logistica en la cadena
de suministros, auditoria externa para la formacion de clister, auditoria interna, prospectiva para la construccion de escenarios,
contabilidad basica y andlisis financiero, analisis estratégico con base en auditoria externa e interna, planes de exportacion e
importacion, rentabilidad sobre inversiones, tramites ante Superintendencia de Industria y plan de manejo ambiental.

Comercio Exterior: Control de gestion, organizacion y métodos, distribucion fisica internacional, logistica y formacion de cadenas
productivas, investigacion de mercados e inteligencia comercial, prospectiva y auditoria interna.

VII. CONCLUSIONES

El documento analiza algunos fundamentos tedricos relacionados con curriculo, competencias, gestién del conocimiento, factores claves de

éxito, innovacion, productividad y competitividad, principalmente, conceptos asociados a la Economia del Conocimiento.

El presente articulo mediante investigacion documental analiza diversas consultorias que representan una valiosa fuente de informacion

secundaria registrada en las referencias bibliogréaficas.

Con base a experiencia anterior citada en el articulo, se identificaron 34 Factores claves de éxito que inciden en la productividad y

competitividad de la Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables de la UDES Cucuta en el marco de la Economia del
Conocimiento.

Los anélisis tomados del documento Implicaciones de los Egresados de la Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables

de la UDES Cucuta en la Economia del Conocimiento muestran los siguientes resultados:

Una poblacién de 1851 egresados de los programas de Administracion Financiera, Contabilidad Publica, Mercadeo y Publicidad
y Comercio Exterior.

Una muestra de 90 empresarios de diferentes sectores econémicos y 87 egresados de los programas mencionados.

En relacion con el nivel jerarquico, el 56.3% los egresados se desenvuelven profesionalmente en el nivel administrativo de la
empresa; el 13.8% lo hace en el nivel operativo, el 13.8% en el nivel directivo y el 3.4% en el nivel ejecutivo y el 12.6% desarrolla
su actividad laboral bajo otro nivel jerarquico:

Respecto a la antigliedad de los egresados en las empresas donde laboran, el 49.4% lleva entre 1 y 3 afios laborando; el 20.7%
tiene entre 4 y 6 afios de antigiiedad, el 10.3% entre 7 y 9 afios, el 3.4% lleva 10 0 més afios laborando en la empresa y el 16.1%
tiene menos de un afio laborando.

En Administracion Financiera los egresados presentan brechas en todos los temas empresariales que de acuerdo a las expectativas
del sector productivo se aprecian vacios en el valor agregado ofrecido por los egresados del programa y en este sentido, las
mayores brechas aparecen en disefio de marcas, registro de patentes, apoyo al sistema de gestion, innovacion de productos, de
servicio al cliente y ambiental, lo cual implica mayores conocimientos en branding, tramites legales ante Superintendencia de
Industria, control de gestion, investigacion del mercado, investigacion del nivel de satisfaccion del cliente y formacién en planes
de manejo ambiental.

Las mayores brechas entre expectativas del sector productivo y valores agregados de los egresados de Contabilidad Pdblica
aparecen en prospectiva de negocios, operaciones contables y financieras, desarrollo de segmentos de mercado y articulacion de
proveedores en la cadena de valor, ello implica un reforzamiento de parte del programa hacia la produccién de conocimientos en
temas como prospectiva para la construccion del futuro, operaciones contables bésicas y anélisis financieros mediante indicadores,
estrategias de mercadeo basadas en la segmentacion y analisis de eslabonamiento de proveedores en la cadena logistica para
formacion de clister.

El valor agregado ofrecido por los egresados de Mercadeo y Publicidad no satisface las expectativas del sector productivo dado
que se presentan muy altas brechas en innovacion tecnoldgica y apoyo al sistema de gestion, lo cual requiere que el programa
refuerce la formacion de sus egresados en disciplinas como manejo de tecnologia de la informacion y comunicacién y en control
de gestion aplicado a un balance social en las empresas.

El programa de Comercio Exterior presenta menores brechas frente a los demas, los temas en donde aparecen mayores brechas
son apoyo al sistema de gestion, innovacion organizacional, articulacién de proveedores en la cadena de valor, conocimiento de
operaciones de comercio exterior y articulacion de los clientes en la cadena de valor; resultados que implican mayor formacion
en control de gestion, organizacion y métodos, distribucion fisica internacional, logistica y formacién de cadenas productivas.

Las areas del conocimiento en cada programa donde la UDES, Cucuta debe reestructurar el curriculo y el proyecto educativo institucional
son:

Administracion Financiera: Branding, tramites legales ante Superintendencia de Industria, control de gestion, investigacion del
mercado, investigacion del nivel de satisfaccion del cliente. formacion en planes de manejo ambiental, finanzas, distribucion fisica
internacional y logistica.

Contabilidad Publica: Prospectiva para la construccion del futuro, operaciones contables basicas y analisis financieros mediante
indicadores, estrategias de mercadeo basadas en la segmentacion y analisis de eslabonamiento de proveedores en la cadena
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logistica para formacion de cldster, gerencia estratégica, investigacién del mercado, economias de escala, distribucion fisica
internacional, clima organizacional, finanzas, responsabilidad social empresarial y mercadeo.

e Mercadeo y Publicidad: Tecnologia de la informacién y comunicacion, control de gestion, balance social, logistica en la cadena
de suministros, auditoria externa para la formacion de clUster, auditoria interna, prospectiva para la construccion de escenarios,
contabilidad basica y analisis financiero, analisis estratégico con base en auditoria externa e interna, planes de exportacion e
importacidn, rentabilidad sobre inversiones, tramites ante Superintendencia de Industria y plan de manejo ambiental.

e  Comercio Exterior; Control de gestion, organizacion y métodos, distribucién fisica internacional, logistica y formacién de cadenas
productivas, investigacion de mercados e inteligencia comercial, prospectiva y auditoria interna.
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