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Resumen- El area de la educacion presenta la inclusién de grandes herramientas tecnoldgicas como es el uso de la Inteligencia Artificial,
que se viene incorporando en los diferentes procesos de ensefianza — aprendizaje, para que se mejore la autonomia formativa de aprendizaje
significativo, junto a la responsabilidad en la construccién de saberes, tanto para los maestros en su proceso de actualizacion més creativo e
innovador que lleve al alumno a una interaccidn directa, para que su rendimiento académico sea dptimo en las competencias que exige la calidad
pedagogica del siglo XXI en los diferentes niveles escolares. El disefio de la investigacion fue de caracter documental — descriptivo, basado en
la informacion recolectada en diferentes paginas web como Google Académico, Proquest, Science, Redalyc, Dialnet, Scielo. Los resultados
demuestran que la educacion en general ha tenido un avance significativo con la llegada de la tecnologia, especialmente con la implementacion
competitiva de los entornos virtuales, gracias a la evolucidn progresiva de la Inteligencia Artificial, donde viene abriendo un mundo de
posibilidades, sin limite alguno y con gran diversidad de software, ya sea en el sector de la seguridad informatica, al igual para gerenciay y
formacién académica en todos los niveles existentes del saber pedagdgico. Se concluye que la educacion y la Inteligencia Artificial hacen un
duo perfecto en el buen manejo de la calidad educativa, acorde a la exigencia del siglo XXI, en preparacion de las nuevas generaciones que
garantice la solucion de muchas eventualidades que se puedan presentar, tanto para los maestros como de los estudiantes, porque no tendran
excusa en tener los mejores resultados posibles.
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Abstract— The area of education presents the inclusion of great technological tools such as the use of Artificial Intelligence, which has
been incorporated into the different teaching-learning processes, so that the formative autonomy of meaningful learning is improved, along with
responsibility in the construction of knowledge, both for teachers in their most creative and innovative updating process that leads the student
to direct interaction, so that their academic performance is optimal in the competencies required by the pedagogical quality of the 21st century
at different school levels. . The research design was documentary-descriptive in nature, based on the information collected on different websites
such as Google Academic, Proquest, Science, Redalyc, Dialnet, and Scielo. The results show that education in general has had significant
progress with the arrival of technology, especially with the competitive implementation of virtual environments, thanks to the progressive
evolution of Artificial Intelligence, where it has been opening a world of possibilities, without limit. Any and with a great diversity of software,
whether in the computer security sector, as well as for management and academic training at all existing levels of pedagogical knowledge. It is
concluded that education and Artificial Intelligence make a perfect duo in the good management of educational quality, in accordance with the
demands of the 21st century, in preparation of the new generations that guarantees the solution of many eventualities that may arise, both for
the teachers as well as the students, because they will have no excuse in having the best possible results.
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I. INTRODUCCION

La educacidn del siglo XX y XXI ha sido un proceso evolutivo, donde algunas naciones europeas escandinavas han potencializado diferentes
sistemas educativos, con grandes inversiones tecnoldgicas, al mismo tiempo han capacitado frecuentemente a los docentes en el manejo de las
habilidades blandas, para que sea parte activa de los procesos ensefianza, valorando al maximo la tarea pedagdgica de sacar las nuevas
generaciones de una forma mas competitiva, dinamica, creativa, con el fin de seguir creciendo en los diferentes campos del saber, especialmente
en la sociedad prdspera de grandes cambios significativos, especialmente en el area industrial, tecnoldgica, farmacéutica, espacial, donde se
han visto grandes brechas con otros estados de América Latina, Africa, principalmente. Por eso se hablan de grandes potencias, otras en via de
desarrollo y por dltimo, aquellas naciones emergentes, donde el progreso va de ayudas internacionales, por su poca preocupacion en los temas
productivos, donde la educacion debe tener una participacion activa, dindmica y competitiva en el proceso formativo de las nuevas generaciones.

[1].

De igual manera, algunas naciones de Europa, han hecho reformas educativas de aquellos componentes tradicionales, mecanicos que se dio
a comienzo del siglo XX, para mejorar el proceso ensefianza — aprendizaje y sacar nuevas generaciones con mayor aprendizaje significativo,
que han llevado a mejorar esta dinamica en forma progresiva, inclusive haciendo experimentos novedosos mas didacticos, constructivista,
incorporando nuevas herramientas pedagégicas de diferentes campos del saber, para llevar a la creatividad e innovacion como las dos areas que
siempre se debe tener en cuenta en la calidad educativa, que es lo fundamental en la sociedad del conocimiento del siglo XXI. [2].

Asimismo, se ha visto un nuevo pensamiento constructivista competitivo en el campo educativo, que se sale de las jornadas laborales
tradicionales, centrandose en la conformacién investigativa de semilleros, orientada a que cada clase sea un nuevo saber dado en la naturaleza,
en actividades ludicas, mayor dinamica de actividades pedagdgicas extracurriculares que han ayudado a motivar a los alumnos, para que sean
formadores de su propio aprendizaje, basado en las teorias vistas en el aula de clase, para que lo presente como proyectos de su propio
conocimiento intelectual, despertando la autonomia en su proceso ensefianza - aprendizaje. [1].

Estos cambios presentes en las sociedades europeas y en las grandes potencias mundiales abri6 una enorme brecha en los diferentes sistemas
educativos, donde sus cambios han mejorado los diferentes procesos ensefianza — aprendizaje, valorando grandes inversiones en el area
tecnoldgica, junto a la labor ardua de los docentes en la construccién de la nueva sociedad, especialmente en el siglo XX a finales que se ha
visto cambios significativos, donde las diferentes pruebas internacionales vean excelentes resultados en naciones Europea como Noruega,
Dinamarca, ocupando los primeros puestos en saberes, gracias a una formacion de aprendizaje significativo en las diferentes metodologias
reestructuradas, acorde al pensamiento de una nueva sociedad evolucionada, donde se destaca su creatividad e innovacion en la preparacion de
talleres, guias, evaluaciones.

Con la inclusién paulatina de las TICs en el &rea educativa, ha hecho que se mejore la autonomia de los alumnos, especialmente en su
preparacién académica, gracias a los videos, audios, hipertextos actualizados, mapas conceptuales, tutoriales que refuerzan todo lo visto en el
aula de clase, dandole una dindmica mas personalizada y acorde a los requerimientos y actividades adicionales que deba desarrollar, demostrando
un cambio significativo en los refuerzos y que el rendimiento académico fuera 6ptimo frente a las metodologias tradicionales, que deben pasar
a la historia, por estos grandes cambios tecnolégicos que han influido notoriamente en la vida de la sociedad del siglo XXI. [2].

Cabe destacar, que la Inteligencia Artificial en su proceso evolutivo, generd grandes cambios en la sociedad en general, principalmente se
llevo a obtener algunas facultades similares al pensamiento humano, gracias a la diversidad de software que cumplen con muchas actividades
vitales que puede llegar a cumplir, como es el area de la seguridad informética, que custodia informacion fundamental de las diferentes
organizaciones de caracter privadas y publica, evitando que los ciber ataques puedan vulnerar las diferentes claves que se deben tener, al mismo
tiempo ofrecen otras alternativas que la sociedad cuentan para darle mayor comodidad al ser humano, incluyendo la autonomia que se necesita
en la formacion académica. [2].

Por eso, en las Ultimas décadas, el area de la educacion, tanto en el campo internacional como nacional ha tenido grandes ajustes en las
reformas educativas, junto con la llegada de la tecnologia de punta que ha hecho que los entornos virtuales busque autonomia en los intelectuales,
ya sean docentes o los mismos alumnos que buscan fortalecer los procesos ensefianza — aprendizaje en forma mas competitiva, dinamica, para
que se vea reflejado en los resultados que presenten, al igual que los maestros en la innovacion y creatividad de las guias, para llevar su
metodologia a otras dimensiones, donde se vea la interaccién con el mundo de la informacion actualizada. [1].

Il. MARCO TEORICO
Cambios significativos con la Inteligencia Artificial en la educacion

De acuerdo a la historia de la tecnologia se dice que el término de “Inteligencia Artificial” fue consignado por primera vez en el afio de 1956
“en una conferencia en Dartmouth College”, donde se evidencid grandes innovaciones sin precedente alguno en una nueva ciencia que hasta
ahora daban sus primeros pasos, “por medio de los pioneros John McCarthy, Marvin Minsky, Allen Newell y Herbert A. Simon”. Todos estos
autores, nunca imaginaron que esta tecnologia pasaria grandes fronteras, creando expectativas sin precedente alguno, creando un mundo paralelo
virtual que presentan muchos cambios que se deben de mantener actualizado para evitar vulneraciones que coloquen en peligro cualquier
organizacion que atente con la seguridad nacional, por ataques an6nimos que se presente en cualquier momento. [2].

Aunque el desarrollo pleno se dio en los afios noventa y comienzo del nuevo siglo, donde la Inteligencia Artificial contd con grandes avances
en software que han brindado mayor seguridad en la seguridad informatica, evitando que se vulnere, por un programa malicioso o un ataque
anénimo que afecte las claves de los grandes centros de informacion, que debe contar con talento humano idéneo, con experiencia en sistemas
actualizada, para evitar al maximo todas estas eventualidades, garantizando siempre que ninguna de estas alternativas pueda atrasar la razon
social que fue creada, tanto en el campo internacional, nacional y regional. [2].



Igualmente, la Inteligencia Artificial viene mostrando con el pasar de los afios que esta hecho para intervenir cualquier area que haga parte
de la sociedad del siglo XXI, inclusive la educativa, que ha llegado para quedarse de manera competitiva, donde se viene incorporando con
facilidad en las grandes naciones que invierte grandes presupuestos como es el caso de Noruega, Dinamarca, Suecia, Japon que no solo capacitan
a los maestros de manera periddica, sino que han hecho que las aulas de clases presenten una dinamica futurista, motivando a los estudiantes
que interactlien con todos estos tutoriales que se han incorporado. [2].

Para la UNESCO (2023) sefiala que el area de la inteligencia artificial tiene el objetivo general “de hacer frente a algunos de los mayores
desafios que afronta en el area de la educacion, relacionado con el desarrollo practico en la ensefianza - aprendizaje innovadoras y, finalmente,
en la consecucion del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)”. [3] Es clave en el cumplimiento efectivo de una educacion competitiva y de
calidad en los diferentes niveles de la educacion inicial, basica primaria, secundaria, media técnica y universitaria, en términos generales, acorde
a la educacién del siglo XXI. [3].

Segun Rouhiainen, sefiala que la Inteligencia Artificial se presenta “como un campo de estudio tecnoldgico de la computacion, cuyas
actividades principales estan dirigidas a resolver diferentes problemas cognitivos, asociados con la ldgica y razonamiento de los diferentes tipos
de aprendizajes, resolucion de problemas, el reconocimiento de patrones educativos, y su propia adaptacion”. Es una ciencia que ayuda a
diagnosticar de manera precisa, individual a cada estudiante para trazar unas series de actividades que lo llevara al mejoramiento de sus
principales falencias, ya sea en la comprension lectora, el mismo pensamiento computacional que se utilizan en las diferentes ciencias del saber

pedagagico. [4].

En cambio, otros prefieren verla desde el concepto tedrico — analitico que guia el desarrollo humano hacia la sistematizacion de sus
habilidades blandas, acorde a sus capacidades humanas, en particular, todo lo relacionado con su inteligencia y el dominio fisico — mental de
hacer las tareas cotidianas en la construccion de nuevos conocimientos, donde “se utiliza la percepcion visual, el reconocimiento del habla, la
toma de decisiones y la traduccién entre idiomas”. [5], [6], [7] Es decir, el manejo competitivo de las &reas comunicaciones como es la oralidad,
produccidn textual, comprension lectora y saber escuchar de manera apropiada.

Como lo expresa Lobo que la Inteligencia Artificial, se puede definir “como una disciplina de la informatica, que busca crear actividades
de sistemas que imiten la capacidad cognitiva humana, para percibir problemas, identificar sus componentes y, en consecuencia, resolverlos y
tomar decisiones”. [8] Este proceso cognitivo que se viene dando con estos adelantos tecnolégicos busca mejorar el rendimiento académico de
todos los estudiantes y al mismo tiempo, los maestros deben de innovar y ser creativos con las actividades que proyecte dentro y fuera del aula
escolar, para que se motiven e interactien con las nuevas herramientas pedagogicas que facilitara el desarrollo de los objetivos, logros y
competencias en cada nivel escolar de la manera més apropiada. [6].

I1l. METODOLOGIA O PROCEDIEMIEMTO

Naturaleza de la Investigacion.
La naturaleza de la investigacion fue de caracter documental — cualitativa, porque se baso en buscar en diferentes plataformas cientificas —
educativas como son: Google Académico, Scielo, Redalyc, Sciencie, Dialnet, Proquest, donde se obtuvo alrededor de unos 520 archivos, de los

cuales se llevo a cabo una matriz de consulta, para filtrar inicialmente los documentos que se iba a realizar el analisis y la comprension del
mismo, donde se sacaron las principales ideas que se adquirieron para el desarrollo del presente estudio.

Disefio de la Investigacion
El disefio de la investigacion fue de caracter descriptivo, segiin Hernandez y Mendoza (2018) “porque se basé en el analisis argumentativo,
critico e interpretativo de las fuentes consultadas y seleccionadas para el presente estudio”, donde se valord que las ideas, conceptos sean
principalmente de los cinco afios, con la excepcion de las variables histdricas que deben existir en forma cronolégica. [9].
Escenario, Fuentes de Informacion e Informantes

Los escenarios y fuentes de informacion se encuentran recopilado en la Tabla 1.

Tabla 1: Fuentes de investigacion consultadas.

Fuentes consultadas Cantidad

Google Académico 180
Dialnet 120
Redalyc 090
Scielo 070
Proguest 045
Sciencie 015

Total 520

Fuente: Elaboracion propia.

De todos los articulos consultados que fueron 520 en las diferentes plataformas interactivas de revistas cientificas del area educativa, donde
se escogieron sesenta (60), las cuales se tuvo que la mayoria son de caracter internacional que se enfocaron en las dos variables como fueron:
Inteligencia Artificial y Educacion.



IV. RESULTADOS ANALISIS E INTERPRETACION

Evolucion del proceso educativo

Desde de la década de los 60” en el campo internacional, se viene hablando de cambios significativos en la educacién, especialmente en
naciones europeas y grandes potencias mundiales como: Noruega, Dinamarca, Suecia, Japon, Estados Unidos, Alemania, Inglaterra, que siempre
han estado a la vanguardia pedagdgica, con proyectos, reformas, cambios significativos en el aula de clase, para llevarla a una nueva dimension
mas dinamica en la formacion de nuevos saberes, de los futuros protagonistas de la sociedad de aquellas décadas, que llegaron a grandes logros
con estos profesionales. [10].

Igualmente, el proceso educativo del siglo XX, en las grandes naciones fue dado a expertos profesionales docentes, dedicados a su labor las
24 horas del dia, para llevar a cabo una exposicion magistral en el aula de clase, para que todos los estudiantes llegaran a entender lo que queria
ensefiarle en su proceso constructivo de nuevos saberes, especialmente en los grados de secundaria y en las diferentes universidades, donde las
exigencias eran mayores, porque buscaban profesionales integros, con habilidades, conocimientos, liderazgos en asumir responsabilidades
después de recibir sus titulos, especialmente en demostrar ser ejemplos vivos de cambio, de nuevas alternativas en pro de su sociedad a la que
pertenece. [11].

Todas estas nuevas alternativas en gran parte del siglo XX, se basaban en diferentes enfoques pedagdgicos, donde cada uno de ellos,
presentaban beneficios y algunas otras ventajas a los demas, pero todas en torno a nuevos procesos educativos novedosos, en nuevas
experiencias, para que la sociedad del futuro contara con excelentes profesionales en diferentes areas del saber, junto a los diversos campos que
se fueron insertando en el dinamismo econdémico, social, politico e innovador de esos tiempos, meritando en la mayoria de los casos la labor del
docente en la construccidn de los profesionales idoneos y capacitados. [10].

Con la evolucion de los enfoques pedagdgicos en los afios 70" a 90”se orientd a un cambio significativo en materia educativa, donde se
mejoro los contenidos tematicos en todos los niveles educativos, pasando de los extensos contenidos a cuadros 0 mapa conceptuales, resumiendo
en forma légica, racional, para la construccién competitiva de los diferentes temas y asi abarcar mayores contenido de manera creativa e
innovadora para esa época, donde el tablero era la herramienta bésica de la exposicion de los maestros en las diversas areas del conocimiento
bésico. [11].

Es claro, que el proceso formativo en cada ciencia, las universidades utilizan diferentes enfoques y paradigmas, acorde a cada enfoque
pedagogico, porque los docentes, junto a las diferentes metodologias se direccionan hacia el mundo de las finanzas, economias, estadisticas; en
cambio, en la ciencia de la salud, su orientacion pedagdgica estard enfocadas a las enfermedades, tratamientos, medicamentos, valoraciones,
que se debe de hacer a cada paciente, acorde a la rama que el estudiante haya escogido. Por eso, Romea sefiala que “la responsabilidad de la
Universidad no puede quedarse al margen, ni declinar su obligacion de propiciar los cambios que la sociedad le demanda”. [12].

Con todos estos saberes implica de manera general plena confianza en los procesos pedagdgicos que se han fortalecido a lo largo de la
historia, con una explicacidn cientifica, inicialmente por conceptos empiristas de un fenémeno o hecho, apoyado en la observacion del mundo
real y la abstraccion de la mente humana, que realice diferentes clases de procesos mentales que de manera ordenada y segura se hacen las
demostraciones, por consiguiente, es totalmente contrapuesto a la simple opinion. Por eso, uno de los principales retos en la educacion actual,
seglin Baena “es el de ensefiar acorde a los tiempos del siglo XXI, de ir a la vanguardia del conjunto de transformaciones sociales que ha sufrido
el tejido cultural y de los avances cientificos y tecnoldgicos que imperan en este mundo pedagogico”. [13].

Gracias a la evolucion de las diferentes ramas de la ciencia, donde inicialmente todas fueron de caracter filoséfico y que después se
extendieron al campo de la psicologia, antropologia, medicina o tecnologia se han podido ser complemento de una a otra, especialmente en
utilizar herramienta e instrumentos en la recoleccion de informacion necesaria para desarrollar los diferentes criterios especificos en la solucion
de la formulacion o de los objetivos que se basa en el proceso investigativo. También se argumenta que todos estos enfoques epistemoldgicos,
hacen parte de estructuras conceptuales necesarias, para observar, analizar y evaluar el proceso educativo, los cuales busca facilitar la estimacion
de la calidad de investigacion (resultados que se consiguen), “en virtud de que toda investigacion adquiere un valor en el contexto del sistema
de creencias en el que ha sido planteado, mas que dentro de imposiciones de las revoluciones cientificas (Paradigmas) que establecen esquemas
supuestamente indiscutibles y universales. [14].

Por otro lado, la complementariedad metodoldgica de las investigaciones cientificas viene ayudando en el mejoramiento de las aulas
escolares de un contexto que se haya seleccionado y que debe centrarse en un tema especifico, que presente un diagnostico concreto para poder
formular una pregunta que se busca resolver y asi desarrollar unos objetivos especificos relacionados con unos planteamientos tedricos que
servira de base en el desarrollo teérico del tema central y que dara algunas variables o hip6tesis que deben de cumplirse a cabalidad dentro del
proceso constructivista en el desarrollo educativo pertinente. [14].

Otros pensadores en el campo internacional se destacan como las teorias e ideas de Edgar Morin relaciona el pensamiento complejo, donde
describen todas las facultades que presenta el desarrollo cognitivo, acorde al proceso formativo que el alumno pueda recibir en su proceso de
ensefianza — aprendizaje y que se vera reflejado en el rendimiento académico y en las habilidades que demuestre dentro de la sociedad a la cual
pertenece de manera integral. [15], [16].

Es claro, que para los docentes idéneos, lideres, que le gusta la innovacion o evolucion de los procesos de ensefianza — aprendizajes, la
filosofia de la educacidn le facilitara de manera autbnoma indagaciones enfocadas en la responsabilidad social que ayuden a visualizar nuevas
ideas en el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes, donde la idea sea mejorar el panorama educativo con soluciones
acertadas en determinadas comunidades que existen limitaciones en las herramientas pedagdgicas y se valore las que el medio le pueda facilitar,
asi sea con material reciclado, con una version adaptada al propdsito que se busca realizar, a corto, mediano o largo plazo. [13], [14].

Cabe destacar que las teorias de aprendizaje en esta etapa contemporanea han cambiado significativamente y esto se debe a la influencia de
los entornos de aprendizajes virtuales que nos ofrecen un mundo de nuevas posibilidades de aprender facilmente, por medio de tutoriales, videos,



audios, hipertextos actualizados, mapas conceptuales, ilustraciones del paso a paso de algin fendmeno natural o légico matematico para un
mejor entendimiento. Por eso, Ortiz y Canto, manifiestan que “es una forma de obtener y procesar el conocimiento a partir de que los estudiantes
se enfrenten con informacion nueva y dificil”. [17].

En estos aspectos fundamentales se viene fallando en los procesos de ensefianza — aprendizaje, aunque algunas instituciones educativas
viene implementado la comprension lectora en los diferentes procesos ensefianza — aprendizaje, dando excelentes resultados en el rendimiento
académico, lo cual demuestra que se debe de ajustar para que se amplié en forma competitiva a todos los niveles escolares, con el fin de mejorar
la velocidad lectora, lo cual contribuira con un mayor desarrollo cognitivo en la construccion de nuevos conceptos en forma apropiada a cada
nivel educativa, el cual se vera reflejado en el rendimiento académico. [18].

Para algunos expertos como Zubiria, el problema central en el rendimiento académico se debe principalmente a dos componentes esenciales
en el campo de la educacion, por encima de la apatia y la pérdida del valor educativo como es la comprension lectora y el razonamiento 16gico
matematico, donde muchos docentes se fundamenta en explicar los procesos, sin que exista una real preparacion, especialmente en mejorar las
habilidades comunicativas, que son esenciales en el mejoramiento de la construccion de nuevos conocimientos en las ciencias basicas del saber.

[19].

Cabe destacar que las habilidades comunicativas, son un conjunto de dones que se deben de desarrollar en todos los alumnos, para mejorar
la comprension oral, y asi poder desarrollar la produccién textual (ideas creativas, argumentativas, interpretativas y criticas en los diferentes
temas que vea en el aula de clase), por otro lado la oralidad, para poderse expresar en forma correcta y por Gltimo se encuentra la técnica menos
estudiada, pero igualmente importante a las demas, como es saber escuchar, que es necesaria para seguir las instrucciones de los maestros en
forma correcta. [19].

Es claro, que la educacién debe tener bastantes ejercicios de comprension lectora y de razonamiento légico matemético fuera del aula de
clase, especialmente en el fortalecimiento y desarrollo apropiado del area cognitiva, donde se fundamente un progreso evolutivo significativo
en torno al analisis argumentativo, propositivo, interpretativo y critico, dado por su conocimiento necesario para entender los diferentes temas.

[19].
Llegada de las TIC a la sociedad

Con la llegada de la Tecnologia de Informacién y Comunicacidn, en el ambito de la educacion en términos generales, donde se ofrece una
formacién en red que proporciona una ensefianza personalizada, con un seguimiento continuo de los progresos del alumnado, optimizando el
proceso de aprendizaje y eliminando barreras espacio-temporales. Este entorno puede facilitar la comunicacidn e interaccion entre los distintos
agentes (profesorado -alumnado - personal, administrativo - institucion), configurando asi diferentes espacios comunicativos: para la tutoria, de
soporte en las diferentes situaciones didacticas, asi como en las organizativas, entre otras. De ahi que se trata de crear un nuevo entorno de
aprendizaje que fomente la comunicacién entre docente - estudiantes, a través del aprendizaje con la experiencia, buscando potenciar el trabajo
en grupo y asi se aproveche la cantidad de informacion que se ofrece actualizada, dando lugar a entorno virtuales de aprendizajes de manera
competitiva, junto con semilleros de investigacion que ayuda en nuevas soluciones préacticas. [18].

Igualmente con la llegada de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion se tuvo en cuenta en las directrices normativas del Plan
Nacional de Educacion 2006-2015, que dieron las primeras pautas relacionadas con las politicas nacionales de acuerdo con los requerimientos
fundamentales de los estudiantes, junto a las necesidades prioritarias en materia tecnolégica que se presentan en las instituciones educativas, y
las de orden universitario que debian realizar una profunda transformacion, no sélo en el campo fisico de infraestructura, sino en la preparacion
de docentes en habiles en el manejo de plataformas y numerosos programas vinculados en este proceso. [19].

Entre los cambios que se dieron inicialmente en las instituciones educativas, fue la compra de equipos tecnolégicos como fueron
computadores, entre los que puede destacar el impacto de las TIC, conducen irremediablemente a plantear un cambio de rol el docente, de la
funcion que desempefia en el sistema de ensefianza-aprendizaje en el contexto de la educacion superior, donde se amplié el servicio a la
educacion a distancia, por medio de las plataformas virtuales, saliendo de las grandes ciudades, para llegar a los municipios que no se tienen
estas posibilidades, con la generacién de espacios nocturnos, donde los nuevos estudiantes. [20].

Hay diversos autores de caracter internacional que se han ocupado de las funciones tecnoldgicas que deben desarrollar los docentes en los
ambientes de aprendizaje sistematizados o virtuales que explotan las posibilidades de la comunicacion mediada por ordenador. Mason (1991),
al igual que Heeren y Collis (1993), habla de tres roles: rol organizacional, rol social y rol intelectual. Berge (1995) los categoriza en cuatro
areas: pedagdgica, social, organizacional o administrativa y técnica. Por otra parte, no todos estos roles tienen que ser desempefiados por la
misma persona. De hecho, raramente lo son. Se suele aceptar que el rol del profesor cambia de la transmision del conocimiento a los alumnos
a ser mediador en la construccion del propio conocimiento por parte de estos. [21] Se trata de una vision de la ensefianza en la que el alumno es
el centro o foco de atencion y en la que el profesor juega, paraddjicamente, un papel decisivo. Adoptar un enfoque de ensefianza centrado en el
alumno significa atender cuidadosamente a aquellas actitudes, politicas y practicas que pueden ampliar o disminuir la “distancia” de los alumnos
distantes. El profesor acttia primero como persona y después como experto en contenido. [22].

Con estos adelantos tecnoldgicos se promueven en los estudiantes un crecimiento personal y enfatiza la facilitacion del aprendizaje antes
que la transmisién de informacion. De ahi que la institucion educativa y el profesor dejan de ser fuentes de todo conocimiento, y el profesor
debe pasar a actuar como guia de los alumnos, facilitandoles el uso de los recursos y las herramientas que necesitan para explorar y elaborar
nuevos conocimientos y destrezas; pasa a actuar como gestor de la pléyade de recursos de aprendizaje y a acentuar su papel de orientador. En
otros trabajos como los de Ricoy & Fernandez se han ocupado de los requerimientos a los profesores en este ambito.

Todo ello requiere, ademas de servicios de apoyo y asesoramiento al profesorado, un proceso de formacién que conduzca a:

e  Conocimiento y dominio del potencial en el manejo de las tecnologias. [22].
e Interaccion con la comunidad educativa, social, en relacion con los desafios que conlleva la sociedad del conocimiento. [22].



e  Conciencia de las necesidades formativas de la sociedad del siglo XXI. [22].
e  Capacidad de planificar el desarrollo de su carrera profesional en forma virtual. [22].

El uso de herramientas tecnoldgicas ha permitido llevar a cabo tareas académicas estimuladoras del aprendizaje mediante trabajo continuo,
individual y de equipo, facilitando reflexion, analisis, relacion y sintesis de los conocimientos adquiridos. [22].

Aunque, las practicas educativas apoyadas en TIC, no proporcionan el efecto que se ha esperado; aquellas experiencias que han dado
resultados contrarios, es decir, las practicas que tienen éxito en el uso educativo de las TIC, evidencian algunos factores que pueden estar
involucrados en la integracion adecuada de las tecnologias, especificamente, en la formacién a nivel universitario. De ahi la necesidad de incluir
el uso de herramientas tecnoldgicas, en las actividades que promueven los docentes con los estudiantes dentro del proceso de ensefianza y
aprendizaje en la realizacion de tareas mediadas por el ordenador, y que de este modo se puedan mejorar las practicas educativas en las diferentes
carreras universitarias. [23].

Respecto a la formacion en herramientas tecnolégicas, Arango, plantean la necesidad de identificar los usos que los profesores universitarios
hacen de las nuevas tecnologias para su actividad profesional de la ensefianza e investigacién; concluyendo que los usos que hacen los docentes
en la utilizacién de la TIC son poco variados, tradicionales y esporadicos, destacando todas las funciones relacionadas directamente con la
informacion; el medio informatico se ha convertido en un instrumento de trabajo cotidiano para la mayoria de los profesores universitarios, usos
que fundamentalmente son destinados como herramienta para el trabajo cotidiano, como consulta a bases de datos y la comunicacién de dichos
resultados. [24].

La educacion a nivel universitario debe ser, segln la investigacién de Rincdn et. al. (2019) el de redisefiar sus practicas educativas, donde
no solo incorpore las TIC a sus aulas de clase, sino que les dé un uso adecuado; puesto que las TIC, no son s6lo una manera de atraer la atencion
de los estudiantes o un apoyo; sino un medio eficaz para aprovechar y poder redefinir cuestiones estratégicas como la planeacion curricular,
retroalimentacion y revision del avance de los estudiantes, [25] Por lo que como bien lo sustenta Salinas las instituciones educativas, deben
revisar de manera general sus referentes actuales y promover experiencias innovadoras en los procesos de ensefianza - aprendizaje, apoyandose
en las TIC y “haciendo énfasis en la docencia, en los cambios de estrategias didacticas de los profesores y en los sistemas de comunicacion y
distribucién de los materiales de aprendizaje”. [26] Todo esto, para buscar que los procesos de innovacion docente, en lugar de enfatizar la
disponibilidad y las potencialidades de las tecnologias.

En las sociedades del conocimiento es necesario aprender a desenvolverse entre los medios tecnoldgicos y el desarrollo de un sistema
educativo que facilite la educacion mediante el uso de esta tecnologia y que permita el desarrollo del espiritu critico y las capacidades cognitivas
suficientes para diferenciar la informacion (til de la que no es valida. [26].

Por lo tanto, son menos transformadores de la préctica de lo que los profesores suponian o pretendian; ademas, la vinculacion entre el estudio
de esos usos y las formas de organizacion de la actividad conjunta de profesores y alumnos, presentan algunas ventajas tedricas y metodoldgicas,
que abren nuevas y prometedoras posibilidades en el estudio de la incorporacidn de las TIC a los procesos de Ensefianza y Aprendizaje, la
consideracion del triangulo interactivo, y de las dimensiones fundamentales del mismo. [25].

Actualmente se dice que la Inteligencia Artificial presenta diversas perspectivas, ya sea en campo cientifico, tecnoldgico, educativas,
précticas para orientar o direccionar ciertas maquinas a mejorar sus procesos en forma individual, autbnoma, competitiva para que pueda cumplir
con cierto rendimiento intelectual, acorde al pensamiento humano, sin que este tenga ninguna labor para realizarla. Por eso, se dice que, en
algunos afios, la labor de muchos operarios sera solo observacional, porque este dispositivo mecanico hara toda su labor en términos generales,
lo cual se piensa que esta automatizacion disminuira gradualmente la contratacién de la mano de obra. [22].

En cambio, Ayuso & Gutiérrez manifiesta en sus diferentes investigaciones, donde resalta que, con la Inteligencia artificial, en la educacién
inicial busca disefiar “un plan especifico de formacion, es decir los alumnos de esta etapa temprana son capaces de comprender los conceptos
de esta y de interactuar con esta tecnologia a pesar de su corta edad”. [27] Con este proyecto educativo que se puede aplicar en un jardin pablico
o0 privado se puede obtener un pensamiento computacional bastante creativo, para garantizar un desarrollo pleno y efectivo de las habilidades
blandas, para que se pueda mejorar todos estos aspectos de manera innata, fortaleciendo su proceso cognitivo progresivo, de acuerdo a su
practica que lo puede llevar a obtener un excelente rendimiento académico desde temprana edad, garantizando que se cumplan con todas las
competencias, acorde al nivel educativo que presente en forma evolutiva.

Holmes et al. sefialan que la Inteligencia Artificial, junto con las anteriores herramientas tecnoldgicas pedagdgicas, presenta un excelente
potencial de cambio innovador, tanto para las metodologias curriculares de los docentes, al igual que las diferentes formas que los alumnos
aprenden, porque mantiene “como objetivo principal el logro de un aprendizaje significativo, en consecuencia, las instituciones educativas
deben reflexionar sobre sus practicas pedagdgicas y disefiar espacios de ensefianza flexibles que consideren la integracion en las diferentes
competencias de las ciencias basicas” [28].

En el campo internacional se han montado algunas plataformas, como “Qualcomm presentd Snapdragon Neural Processing Engine para
acelerar la ejecucion de redes neuronales con sus procesadores GPU, mientras que, en 2018, HiSilicon propuso la plataforma HiAl para ejecutar
redes neuronales” [28]. Son paginas web que ha desarrollo una evolucién similar al coeficiente intelectual del hombre, sin que esté presente la
mano del hombre en su direccionamiento, solo la observacién y descripcion afirmativa de ejecutar propiamente las acciones que se debian de
hacer. [28].

Por otro lado, se puede sefialar “que la API1 de redes neuronales ejecutadas solamente en configuracion de Android se disefié para ejecutar
rapidamente modelos de aprendizaje automatico en dispositivos moviles”. [29] Esta aplicacion de los celulares presenta muchas utilidades en
estos dispositivos en el manejo de la seguridad informatica de los datos de estos, buscando reducir “la latencia y la complejidad de la red”.

“Con respecto a la red de aprendizaje relacionada con la IA, SqueezeNet, MobileNet y Shufflenet estan bien desarrollados para teléfonos
mdviles, donde se utiliza para llevar a cabo ejecucion de unas aplicaciones internas, relacionada con su configuracion”. [30] Es claro que estas



aplicaciones relacionadas con la Inteligencia Artificial han mejorado el panorama de las configuraciones de las redes sociales y de los sistemas
operativos de estos dispositivos, dandole mayor seguridad a los ciberataques que se llegue a presentar cuando ingrese a los diferentes ambientes
virtuales. [30].

Aunque en los ltimos afios se vienen hablando de nuevos procesos tecnoldgicos en la comunidad en general, como fue la llegada de los
computadores, que inicialmente reemplazo a las maquinas de escribir para presentar toda clase de informes personales, contratos, trabajos
educativos, por medio de cinta y luego por inyeccion de tinta, con mayor claridad relacionado con los colores en las diferentes ilustraciones,
mas adelante el area virtual que dio paso a los estudios a distancia, donde las universidades crearon sus propias plataformas, acercando mas la
posibilidad de estudiar en las ciudades intermedias, para evitar largas distancia y que podian seguir trabajando todos los dias, para luego estudiar
en las noches o los fines de semana. [31].

Igualmente, la masificacién de las herramientas pedagogicas tecnolégicas, donde se podia acceder con facilidad a tutoriales explicativos,
videos, audios, ilustraciones, al igual que grandes contenidos actualizados de cualquier tipo de tema que se queria consultar; ofreciéndole tanto
a los docentes como a los mismos alumnos grandes posibilidades de prepararse de manera auténoma, responsable, competitiva para las
evaluaciones, con el fin de mejorar el rendimiento académico. Igualmente, dara facilidades para desarrollar actividades innovadoras, creativas,
con el fin de motivar el proceso ensefianza — aprendizaje. [31].

Es claro que con la llegada de la inteligencia artificial traera grandes beneficios en el area educativa, porque con las otras herramientas
tecnoldgicas, lo cual indica que seguird ganando la autonomia en mejorar las falencias que se presenten en los alumnos que utilicen estas nuevas
alternativas en mejoras en la eficiencia del aprendizaje significativo, para llevar a una nueva cultura de mayor conocimiento y apropiacion de
nuevos conocimientos en todas las areas en el que se pueda desempefiarse. Garcia “capacidad de la maquina para demostrar en término general
cierto nivel de inteligencia y realizar una amplia gama de funciones y capacidades que requieren habilidades similares a las humanas.” [32].

Por otro lado, la Inteligencia Artificial tiene la facilidad y el uso adecuado que se puede incorporar en la educacion en forma competitiva,
donde ofrecen diferentes servicios que ayudaran a mejorar las dificultades que presenten los alumnos, en cualquier &rea del saber pedagdgico,
para que tenga una mejor construccion de conceptos, en los procesos de ensefianza — aprendizaje, donde los tutoriales, videos o audios seran
algunas de las herramientas apropiadas, para iniciar un nuevo proceso individual que garantice en forma efectiva un mejor rendimiento
académico. Estas herramientas pedagogicas, “permite de manera competitiva innovar la estructuracion de las clases, porque incluye aplicaciones
valiosas en el aula, por ejemplo, los profesores podrian crear mundos virtuales en los cuales los alumnos puedan explorar y viajar de manera
inmediata” [33].

Asimismo, la Inteligencia Artificial, por medio del software GPT — 3, el cual presenta facilidad en el componente interpretativo,
argumentativo, critico, donde se puede hacer copia de textos existentes, con otros aspectos tedricos similares, copilado por algunos programas
especializados que garantizan la identidad de informacion similar a la original, sin que él estudie realice ningun esfuerzo intelectual, solo da
algunas instrucciones basicas para que se tenga en cuenta y en poco tiempo se tendran los buenos resultados. “El proposito de estas herramientas
tecnoldgicas es adaptarse al método educativo a la necesidad y la capacidad del alumno individual, como intervenir con los alumnos en riesgo
o0 proporcionar retroalimentacion y contenido instructivo”. [33].

También, todos los relacionados con los Sistemas de Tutoria Inteligente (STI), donde actualmente existe una amplia gama de procesos
funcionales, que se puede incluir de manera clara la calificacion, junto al suministro de comentarios a los alumnos enfocados en sus informes
académicos. De esta forma, la mayoria de los maestros logran una mayor eficiencia competitiva en varias tareas pedagogicas, asi como en sus
responsabilidades pedagdgicas, brindando mayor orientacion e instrucciones, con el fin de ayudar en forma significativa a los estudiantes a
sobresalir en sus diferentes materias. [34] “Ejemplo de ello es la existencia de programas como Turnltln y Ecree, que otorgan calificaciones
sugerentes y verifican el plagio en las tareas de los estudiantes”. Todos estos programas vienen orientados en determinar la cantidad de escritos
que se copiaron al pie de la letra, sin resaltar su autoria en materia de conocimiento complementario en sus escritos argumentativos. [35].

Con la Inteligencia Artificial, los diferentes software creados, con el fin de fomentar de manera clara un aprendizaje mas profundo en las
diferentes ciencias, porque trabaja de manera integral con los agentes comunicacionales que forman parte Gtil del mismo proceso formativo,
que ayudara a estimular a los alumnos, para que puedan explicarse adecuadamente en forma clara, todo un razonamiento evolutivo que existe
detras de esta metodologia, donde se adquiere mayor concentracion en el proceso formativo en captar nueva informacion bastante actualizada.

[36].

Inclusive con la Inteligencia Atrtificial facilita la creacion y apropiacion correcta de todos estos programas, acorde a las habilidades blandas
que presente cada estudiante, gracias a las nuevas herramientas pedagdgicas que se consideran bastante competitivas, el cual busca “fomentar
una mejor calidad de instruccion: la ensefianza basada en la simulacidn, que incluyen el uso de diferentes tecnologias, como la realidad virtual”,
para detallar todos los conceptos constructivistas a los educandos, brindando una mejor experiencia significativa de aprendizaje practico y real,
acorde a la educacion del siglo XXI. [37].

La misma aplicacion relacionados con todas las caracteristicas que hace parte de la realidad virtual que hace parte de la Inteligencia Atrtificial
dada en el area de la educacién, donde se incorpora como nuevas herramientas pedagégicas enfocadas en el proceso de ensefianza — aprendizaje,
junto al enfoque del aprendizaje significativo que sirve para mejorar el rendimiento académico de manera competitiva. [38] De igual manera,
se dice que el uso adecuado de la IA, lleva a un mejor proceso de interpretar la teoria en actividades reales en diferentes ciencias del saber. [39].

Es claro, que con la ayuda significativa de la Inteligencia Artificial se potencializa en forma competitiva, segiin Norman “la tarea de “adecuar
los contenidos, acorde al ritmo de ensefianza y aprendizaje de cada alumno, teniendo en cuenta una caracterizacion mas precisa de las
necesidades especificas de cada uno de ellos”. [40] Este aspecto hace que el maestro la posibilidad de individualizar el desarrollo de sus procesos
pedagogicos, haciendo que cada estudiante sea autdnomo, responsable en el avance de su propio ritmo, fomentando el autoaprendizaje de manera
evolucionista y progresista. [40].



Tabla 2: Roles que puede cumplir la Inteligencia Avrtificial en el &rea de la educacion.

Rol

Descripcion

Retos

Funcion universal

La Inteligencia Avrtificial puede incorporar en sus entornos
de aprendizajes interactivos a los estudiantes como
docentes en su proceso de ensefianza — aprendizaje de
manera auténoma, responsable y competitiva. Inclusive
para aquellos que presente alguna discapacidad visual o
auditiva, la plataforma puede utilizar videos o sonidos que
Ileven a entender cualquier tema objeto de estudio.

Formacion de docentes y estudiantes en el
manejo de las habilidades blandas en el
marco de la educacion del siglo XXI.

Entornos virtuales

Con el uso de los entornos virtuales que ayudan a crear
espacios interactivos donde la animacién, junto con la

Disefios de nuevos modelos y enfoques
pedagégicos acorde a la Inteligencia

que presente cada estudiante, individualizando el proceso
ensefianza — aprendizaje, acorde a las competencias y
exigencias educativas del siglo XXI.

utilizacion de videos, audios, hipertextos, ilustraciones | Artificial.
que se especifique paso a paso cada paso l6gico o racional
en la construccién de nuevos conocimientos, gracias al
aprendizaje significativo, con calidad educativa.
Tutoria artificial Disefiar programas educativos, partiendo de las falencias | Retos éticos relacionados con las

competencias que se deben desarrollar en el
estudiante del siglo XXI, acorde al
razonamiento y pensamiento légico.

Contenidos  flexibles

inteligentes

e

Desarrollo de contenidos por diferentes tutoriales, videos,
audios, hipertextos, mapas conceptuales, ilustraciones del
paso a paso en diferentes procesos racional y ldgico de las
diferentes ciencias.

Retos relacionados con los derechos de
autor en materia de conocimiento e
investigaciones  adelantadas por los
semilleros investigativos.

Fuente: Elaboracion propia tomado de la investigacion de Flores & Garcia (2022).

Como se aprecia en la Tabla 2, la Inteligencia Artificial presentan roles relacionados con los Objetivos del Desarrollo Sostenible, acorde a
la agenda 2030, donde tendra su mayor compromiso asumir diferentes retos que son exigencias competitivas que debe contar la educacion del
siglo XXI, en materia de proceso ensefianza — aprendizaje, basado en la evolucion de los nuevos enfoques pedagdgicos que daran nuevas pautas
para cumplir en la construccion de nuevos procesos que se vera reflejado en el rendimiento académico que se debe obtener de manera general
si se apropian de estos nuevos entornos virtuales. [41].

Para Garcia Orosa et al. Manifiestan que “la influencia de los algoritmos en los procesos virtuales y de sistemas es cada vez mayor, por
medio de la presencia creciente en todos los &mbitos, sin que se sea consciente de ello y, en ocasiones, usurpando la identidad.”. [42] Esta
actividad de cédigo es permanente en el mundo de los entornos interactivos, donde existen aspectos negativos como son los ciberataques que
ocasionan muchos perjuicios a la sociedad en general y de ahi se han creado diferentes alterativas en materia de la seguridad en informatica,
donde la interpol ha creado un protocolos que evita que la actividad anénima siga creciendo en amenazas, ocasionando pérdida de informacion
valiosa para las plataformas de entes publicos o privado que se han visto en los Ultimos cinco afios. [42].

Igualmente, en el campo de la secundaria y universidad se vienen utilizando los juegos digitales didacticos — virtuales para el aprendizaje
significativo — constructivista, para detectar los diferentes riesgos que se corre en la desercion formativa, por medio de actividades motivadoras,
donde se utiliza con mayor frecuencia la Inteligencia Artificial como aspectos fundamentales en el area investigativa, para aumentar la sociedad
de conocimientos que se debe tener en este siglo XXI. [43].

Ednie et al. Sefialan que la Inteligencia Artificial desarrolla de manera competitiva una “ciencia prospectiva con un enfoque sistematico,
para generar predicciones futuras, que ayuden en la planificacidn, junto a la gestién, por medio del uso de herramientas analiticas y predictivas
para comprender el pasado y el presente”. (p. 23) Todas estas nuevas variables no tenidas en cuenta anteriormente, en el area tecnolégica servira,
para evaluar aspectos pedagdgicos de los estudiantes en la construccion de nuevos conocimientos, al igual en el mejoramiento del razonamiento
o0 en la logica presente de algunas areas, para disefiar actividades motivadoras, donde los entornos virtuales de aprendizaje sea la solucion
efectiva a estas limitaciones, ya sea en los niveles de iniciacion, basica primaria, secundaria y universitario, que se pueden obtener mayor calidad
en los nuevos profesionales que necesita la sociedad del siglo XXI. [44].

En cambio, Lahza et al. Argumentan que la Inteligencia Artificial en el area educativa, es una forma de apoyo pedagdgico competitivo, que
ayudara asociar de manera integral a los estudiantes con las diferentes herramientas tecnoldgicas que presentan contenidos novedosos, los cuales
ofrece mayor conocimiento constructivo en las diferentes materias. De igual manera, surge como un enfoque de excelencia para que se obtenga
un aprendizaje de orden superior a escala, mientras se desarrolla actividades que integre el mundo virtual con su nivel intelectual. [45].

Por eso, Picciano, manifiesta que la Inteligencia Artificial se obtiene un aprendizaje en linea y adaptativo a los cambios que exige la sociedad
del siglo XXI en materia de conocimientos mas avanzados en las diferentes areas del saber, porque vienen cambios significativos que se debe
de apropiar con mayores capacitaciones de los maestros en el plano de las competencias y logros que se deben cumplir en cada nivel escolar,
evolucionando a gran escala con el rendimiento académico, en forma segura que garantice la calidad educativa. [46].

En este sentido, Vera sefiala que la Inteligencia Artificial ayudara de manera significativa a evaluar e identificar todas las necesidades que
presenta cada estudiante y de manera global en un aula de clase, para determinar qué tipo de contenido, junto a las diferentes actividades que
servird para que se obtenga un aprendizaje significado mas adecuados en mejorar el rendimiento académico en las diversas ciencias que se
ofrece desde la educacion inicial, por medio de dimensiones y luego en asignaturas tanto para primaria, secundaria, media técnica y
universitarios, sin importar la profesion. [47].

De igual Vera resalta algunas ventajas y oportunidades claras que ofrece la Inteligencia Acrtificial a la sociedad del conocimiento del siglo
XXI:

Aprendizaje individualizado - personalizado: Con la Inteligencia Artificial en el area educativa se tiene la capacidad necesaria para adaptar
el proceso de ensefianza-aprendizaje acorde a las necesidades y preferencias de cada alumno, para poder potenciar las ciencias afines que él
quiera desarrollar, trabajando inicialmente las falencias que se pueda presentar en la formacién académica, con actividades extras para que



potencialice sus conocimientos de manera adecuada, acorde a las exigencias de las competencias que debe obtener. Esto permite, segiin Vera a
“los educandos tener una experiencia educativa mas individualizada y adaptada a sus necesidades, lo que puede mejorar su comprension, légica
y razonamiento competitivo”. [47].

Mejora la eficiencia y efectividad del proceso educativo: En la Inteligencia Avrtificial, se puede conseguir la automatizacion de tareas
administrativas, pedagégicas y comunitaria de manera apropiadas a las exigencias del contexto, donde se podra exigir los recursos, contenidos
necesarios en todas las actividades planificadas, de manera creativa e innovadora, para que los alumnos se motiven en desarrollarla, donde exista
un diagnostico inicial de cada uno de los integrantes, para mejorar sus falencias y proyectar conocimientos constructivista y significativos,
acorde a sus afinidades y proyecto de vida que busca desarrollar a futuro; “permitiendo que los docentes dediquen mas tiempo a interactuar con
los estudiantes, proporcionar retroalimentacion significativa y ofrecer apoyo adicional a aquellos que lo necesiten”. [47].

Acceso a recursos de aprendizaje virtuales: Con la Inteligencia Artificial puede adquirir todas las ayudar tecnolégicas que se presenten en
las diferentes plataformas cientificas, educativas existente en la web, donde puedan descargas tutoriales que expliquen paso a paso en los
diferentes procesos, igualmente videos, audios, mapas conceptuales, ilustraciones o hipertextos actualizados con aprendizaje avanzados, ya sea
en el campo internacional, nacional o regional presente en otro plantel educativo. [48].

Mejora en la retencion, atencion y concentracion de los estudiantes: La Inteligencia Artificial ayuda a identificar todos los patrones
observacionales que se presentan en edades tempranas, para que se puedan corregir con terapias y tratamientos psicopedagogicos que evita que
exista construccion de nuevos conocimientos, acorde a nuevos programas educativos. Por ejemplo, “puede identificar a los estudiantes que
muestran signos de desempefio académico deficiente o de desercion, y proporcionar intervenciones personalizadas, como tutoriales en linea,
programas de apoyo académico o retroalimentacion individualizada, para ayudarlos a superar los desafios y tener éxito”. [47].

Otra tendencia del empleo de la Inteligencia Artificial en la educacién, es la apropiacion en el desarrollo de Sistemas Educativos Basados
en la Web (SEBW), el cual viene reemplazando rapidamente el aprovechamiento y el uso simplista de las diferentes plataformas que se
encuentran en la web de uso gratuito para cualquier alumno (Marrufo & Espina, 2021). Igualmente se dice que los SEBW estén integrados los
principios basicos de la informatica y la tecnologia educativa actualizada que ayuda a mejorar las falencias que se detecte en cada estudiante.

[47].

Igualmente, algunas aplicaciones que hacen parte de la Inteligencia Artificial, como es el caso del Chat GPT en educacidn, el cual conlleva
riesgos potenciales, segin Gonzalez sefiala que “tales como la desinformacion y sesgos que tiene debido a sus datos de entrenamiento, que
pueden ser inexactos, incompletos y sesgados”. Aunque también puede generar una dependencia critica en su manejo para hacer buenos trabajos,
sin que estudiante realice su propia comprension lectora, acorde a la utilizacion de informacion de muchos autores que facultad para hacer un
analisis critico, argumentativo disefiado su propio trabajo con informacion de varios autores, lo cual conlleva a la vulneracion de los derechos
de autor. El plagio “es otro gran problema asociado a este tipo de tecnologias, quizas uno de los que mas preocupan al profesorado, sin embargo,
ya existen numerosas herramientas que permiten parafrasear y cambiar el texto de un documento asistidos”. [49].

Por eso, actualmente en el campo internacional se viene hablando de la educacion tradicional y la del siglo XXI como la “educacion
inteligente”, la cual se basa en los entornos virtuales de aprendizajes, donde se ha convertido en un componente importante de la educacion de
calidad, que se espera que se extienda en las proximas décadas, “debido al poder de la plataforma como herramienta pedagdgica que incorpora
y aprovecha las potencialidades de la Inteligencia Artificial”. [34].

Igualmente, la Inteligencia Artificial promueve unas series de caracteristicas particulares como son:

e  Encamina a desarrollar a un lenguaje més natural y técnico, orientado a una profesion especifica. [34].

e  Adesarrollar el &rea cognitiva, especialmente en la comprension, razonamiento y l6gicas de las diferentes ciencias. [34].

e Identificar y reconocer gran variedad de emociones positivas, acorde a la motivacion que tenga con las diferentes herramientas
tecnoldgicas. [34].

e Desarrolla autonomia en su proceso ensefianza — aprendizaje, acorde a las exigencias que se presente en el campo educativo,
social, laboral y familiar. [34].

e Desarrollo de ciencia moral y ético, frente a la autenticidad de sus presentaciones educativas, ya sea en evaluaciones, actividades
escolares, exposiciones, principalmente. [34].

e  Mayor personalidad a la hora de asumir retos pedagogicos, en forma creativa y competitiva. [50], [51].

Donde el estudiante puede crear unos atributos que proviene de la inteligencia artificial como son:

Mejora la actitud mental, en el desarrollo cognitivo racional, critico, l6gico, interpretativo, argumentativo y de compresion lectora. [50],

[51].
e  Presenta mayor capacidad de conocimiento en los temas que ha desarrollado actividades frecuentes, junto con un alto coeficiente

intelectual, para llevar diferentes procesos metales en materia de solucion especifica. [50], [51].
Puede realizar sin tener dificultad operaciones complejas de manera préactica. [50], [51].
Conoce a cabalidad sus limites y habilidades que ha desarrollado con los entornos virtuales de aprendizaje. [50], [51].
Puede percibir, evaluar y modelar todos los aspectos profesionales del mundo exterior. [50], [51].
Puede entender, utilizar y apropiarse de un lenguaje natural y técnica de una ciencia especifica, donde se ha preparado de manera

competitiva. [50], [51].

Beneficios de la Inteligencia Artificial en la Educacion

De acuerdo Marrufo & Espina (2021) sefialan los siguientes aspectos:
e La Inteligencia Artificial puede desarrollar actividades basicas y elementos de la educacion como la calificacion enfocado en el
rendimiento académico de cada estudiante, acorde al cumplimiento de cada competencia adaptada. [52].



e Latutoria pedagdgica se utilizara en los diferentes criterios evaluativo que deba cumplir en cada materia, con el fin de brindarle
una retroalimentacion de los temas vistos en diferentes pruebas evaluativas relacionadas con los programas de la Inteligencia
Artificial. [52].

e La Inteligencia Artificial puede proporcionar un aprendizaje personalizado, acorde a las falencias que se le haya diagndstico
inicialmente y en una secuencia progresiva. [52].

e Los estudiantes pueden acceder a los contenidos por los diferentes medios tecnol6gicos, ya sea por computador de mesa, portatil,
celular, tablets, para que se programen tutoriales, videos, audios, hipertextos actualizados, mapas conceptuales o ilustraciones de
paso a paso de los procesos o procedimientos asignado en las diferentes ciencias del saber. [52].

Retos de la Inteligencia Artificial

Consecucion de las herramientas tecnoldgicas en todos los planteles educativos, para individualizar el proceso ensefianza — aprendizaje en
los diferentes niveles educativos. [53].

e  Capacitar a todos los docentes en el manejo de las habilidades tecnolégicas de manera apropiada y competitiva. [53].
e Diagnostico inicial a todos los estudiantes al comienzo del afio lectivo, para trabajar las falencias que sean detectadas. [53].
e  Acceso universal a un aula global de caracter virtual. [53].

Hay tres modelos fundamentales claves, acorde al pensamiento de la Inteligencia Artificial relacionado con la educacion:

1. El modelo pedagdgico o enfoque que se lleva el proceso de ensefianza — aprendizaje en alguna institucion educativa. [53].

2. El modelo de dominio, relacionado con la metodologia curricular y el proceso evaluativo para sacar las notas que se enfoca en el
rendimiento académica en cada ciencia del saber pedagégico. [53].

3. El'modelo de aprendizaje, el cual se relaciona con las habilidades comunicativas que utiliza cada estudiante (Luckin). [53].

Igualmente, existen algunas recomendaciones especificas para utilizar de manera adecuada la Inteligencia Artificial:

Tabla 3: Recomendaciones especificas para utilizar de manera adecuada la Inteligencia Atrtificial
Recomendaciones Criterios
Necesidades y preferencias | Con la Inteligencia Artificial se puede programar ajustes necesarios de acuerdo a las necesidades
de cada estudiante. y preferencias individuales que solo se puede aplicar con los alumnos que se hagan el
diagnéstico y andlisis de las diferentes variables pedagégicas. Esto implica conocer de manera
personalizada el nivel de familiaridad con la tecnologia, junto con sus estilos de aprendizaje,
sus intereses, proyecto de vida, y el nivel de desarrollo de competencias que presente cada uno
de ellos.
En esta area, es fundamental y vital que cada docente tenga las habilidades blandas en el manejo
de los software relacionados con la Inteligencia Artificial, para que se de en forma apropiada la
familiarizacion de todas las herramientas tecnolégicas adecuadas en el proceso de ensefianza —
aprendizaje, para que sea efectivo la construccion de nuevos conocimientos de razonamiento y
ldgica necesaria en cada uno de los niveles escolares.

Capacitaciones y apoyo
adecuado en el érea
educativa

Calidad de las herramientas
tecnoldgicas que tiene la
Inteligencia Artificial

Es importante y fundamental que cada docente pueda apropiarse de un conocimiento
tecnoldgico, para que pueda evaluar todas estas herramientas que ofrece el mundo virtual y que
hace parte de la Inteligencia Artificial, para que sean utilizadas en clase en forma apropiada y
asi sacarle el mayor aprovechamiento posible, acorde al nivel escolar de cada estudiante.

Ajustes e incorporaciones
necesarias en el area de la
Inteligencia Atrtificial

Es importante que los maestros identifiquen claramente los nuevos programas u otras
herramientas que haga parte de la Inteligencia Artificial adaptable al campo educativo, donde
dard eficacia en el rendimiento académico de sus alumnos, de manera apropiada.

Etica y buen uso de la
Inteligencia Artificial

Con la llegada y apropiacion de la Inteligencia Artificial se debe ensefiar a los estudiantes y a
toda la comunidad educativa el buen uso de todas estas herramientas tecnoldgicas, evitando la
alteracion de imégenes e hipertextos con su cita respectiva de sus autores, los cuales puede caer
en causales penales que lo lleve a limitar su participacion en el campo investigativo, pedagdgico
o profesional, acorde a sus conocimientos. “Es fundamental asegurarse de que se estén
utilizando herramientas de manera ética, protegiendo la privacidad de los datos de los
estudiantes y promoviendo una relacion equitativa y transparente con la tecnologia”. (Vera,
2023, p. 24)

Participacion activa de los
estudiantes

La Inteligencia Artificial ofrece diferentes alterativas para mejorar el rendimiento académico,
de manera individual y auténoma, para que puedan participar de manera activas en las diferentes
materias, consolidando los conocimientos adquiridos en su preparacion individual, que lo ha
llevado hacer méas auténomo y responsable en su proceso formativo que viene consiguiendo con
los entornos de aprendizajes virtuales.

Fomenta la creatividad e
innovacion

Gracias a la Inteligencia artificial se fomenta de manera apropiada la creatividad e innovacion
en los estudiantes, para que lleve a cabo su proceso formativo, por medio de los tutoriales,
videos, audios que sirva en sus actividades cotidianas, para que exponga de manera competitiva
los proyectos dejados por los maestros, con el fin de que obtenga los mejores resultados
posibles.

Fuente: Elaboracion propia tomado de la investigacion de Flores & Garcia (2022).

Todos los adelantos tecnoldgicos han llegado para quedarse, desde la creacion del computador en su primera generacion ha generado grandes
expectativas y motivacion por todos estos progresos evolutivos que ha traido grandes beneficios a la humanidad, porque se ha pasado de lo
fisico a lo virtual, generando ventajas competitivas, especialmente en el area judicial, finanzas, comercio, de la salud y actualmente a la
educacion donde se busca mejorar la construccién de conocimientos significativos, junto a un rendimiento académico que sea eficiente en todas
las areas de desempefio. [41].



Aungue se viene adelantando grandes debates, donde se manifiesta que la Inteligencia Artificial debe tener el direccionamiento de la mano
del hombre para ejecutar todas sus acciones. Por eso, se dice que “La inteligencia artificial no puede generar ideas nuevas por si sola, pero puede
ayudar a los humanos a hacerlo, catalizando la creatividad humana”. [51].

Igualmente, para Cukier et al., Sefialan “que los algoritmos de Inteligencia Artificial son incapaces de imponer restricciones Yy limitaciones
por si mismos tal como lo hacen las personas”, es decir, no se pueden autogestionar para llevar a cabo de manera autdnomas algunas funciones
especificas, también que “La gran capacidad computacional que tenemos hoy en dia, las maquinas son capaces de evaluar un mayor espacio de
decision de manera mucho mas eficiente y rapida que una persona con el mismo tiempo”, es decir, que tenga un pensamiento o desarrollo
cognitivo de manera personalizada como lo hace el ser humano. [54].

Asimismo, varios investigadores como Osetskyi et al., 2019, Holmes et al., 2022; Selwyn et al., 2022 sefialan que la Inteligencia Artificial
presenta “sus usos éticos en el ambito de la educacion generan incertidumbre y expectacion entre los diversos actores del mundo académico,
quizas, de la misma forma como pasa con cualquier tecnologia disruptiva aplicada a otro campo de conocimiento”. Especialmente de aquellos
programas que se preste por ejemplo al plagio, porque utiliza ideas de otros, sin darle la primacia del derecho de autor de donde se sac6 una
informacion investigativa que lleve a cabo cualquier alumno, sin utilizar sus respectivas citaciones. [55], [56], [57].

Igualmente, se dice que la Inteligencia Artificial va a generar un reemplazo paulatino de la mano de obra, generando pérdida de empleos en
aquello de tareas repetitivas como la de barrer, recoger, instalar algun tipo de dispositivo, generando poca utilidad del talento humano que tiene
poco conocimiento basico, lo cual puede generar acortamiento de los regimenes prestacionales de uso cotidiano. [55], [56].

Igualmente, la adaptabilidad de la sociedad en los entornos virtuales de la roboética e inteligencia artificial, relacionado con el medio
educativo, ha hecho que se presenten herramientas pedagdgicas innovadoras que ayudard significativamente en mejorar las dificultades
cognitivas, visuales, auditivas de los estudiantes con algun tipo de discapacidad, para que pueda desarrollar de manera plena su proyecto, acorde
a su desarrollo, donde se presente un curriculo flexible para superar todos estos aspectos comunes en la poblacion mas vulnerable, que también
tienen derecho a la educacion. [58].

También la inteligencia artificial viene reemplazando algunas actividades laborales basicas de hacer aseo, recoger, ordenar, en los procesos
automatizados del &rea industrial, sin necesidad de tener talento humano en esas areas productivas e industriales que presentan las naciones
europeas, donde se ha enfocado en la sistematizacion tecnoldgica, orientada en la inteligencia artificial, reemplazado al talento humano en
muchas labores sencillas, y otras con algun tipo de complejidad que se han venido abarcando de manera paulatina, para hacer los ajustes
necesarios que se debe hacer, evitando minimizar los posibles riesgos que se pueda cometer en el cumplimiento de sus actividades. [59].

Por otro lado, los diferentes avances en el area del software, al igual que en la nanotecnologia, junto a la inteligencia artificial han creado
nuevas aplicaciones que se puede adaptar a la robdtica que se encarga de perfeccionar a los robots, similar al pensamiento humano, con el fin
de que se acerque a la independencia automatica similar del ser humano, el cual evoluciona y aprende con el paso del tiempo, aspecto original
del hombre que evoluciona, acorde a los factores externos y sus gustos dentro de una sociedad que busca que sean mas competitivos, creativos,
innovadores, donde la tecnologia actual viene mejorando a pasos agigantados en los ultimos cinco (5) afios, especialmente en mejorar pequefios
detalles reales. [59].

Cabe destacar que la inteligencia artificial viene influyendo notoriamente en el &rea educativa, por medio de entornos virtuales adaptados
en los procesos de ensefianza — aprendizaje, facilitando nuevas construcciones en el pensamiento cognitivo l6gico y racional, acorde a los
diferentes tutoriales disefiados, donde podran ver videos, audios de los temas vistos en clases, donde muchas veces se resumen en mapas
conceptuales, mentales, capaces de mejorar la retroalimentacion dada en el aula de clase, adquiriendo mayor dominio en las competencias
educativas del siglo XXI. [60].

Asimismo, la inteligencia artificial ha proporcionado una nueva dindmica en la sociedad del siglo XXI, donde la dindmica de la
transformacion educativa, basado en un direccionamiento progresivo del docente que utiliza sus conocimientos en el disefio de guias y
actividades bajo en tornos virtuales que llevan al estudiantes a interactuar con videos, audios, mapas conceptuales e ilustraciones necesarias en
la formacion de nuevos conceptos constructivistas mas competitivos que lo han llevado a nuevas dimensiones cientificas de comprobar teorias
y experimentos que se han hecho a lo largo de la historia de manera mas segura, dindmica y acorde al desarrollo cognitivo competitivo que se
espera conseguir en la formacion educativa. [60].

Por eso, se dice que la inteligencia artificial actualmente que es un sistema experto que analiza las posibles respuestas, acorde al contexto
donde se origina la necesidad de prestar su servicio, igualmente pasa en el contexto educativo, el cual se direcciona en la formacion y proceso
constructivo en cada tema que se ve en el aula de clase, pero estos virtuales fortalece en forma competitiva, la idea concreta en el proceso
ensefianza — aprendizaje, donde se pueda retroalimentar con videos, audios, ilustraciones y mapas conceptuales resumiendo ese desarrollo
cognitivo en forma mas natural, que se exige en la sociedad del siglo XXI, ya sea en los niveles iniciales, primaria, secundaria y universitarios,
acorde a sus diferentes modalidades pedagdgicas existentes. [59, 60].

Con la implementacion competitiva de la Inteligencia Artificial en el campo educativo se podra desarrollar con mayor apropiaciéon una
excelente retroalimentacion en los temas especificos que presente falencias, especialmente en la grados de secundaria y universitarios donde los
tutorias virtuales con videos, ilustraciones y audios llevaran a cabo el disefio de nuevas actividades innovadoras, creativas, novedosas que
ayudara a motivar a los estudiantes para fortalecer todas las falencias que se presenten en su proceso ensefianza. [60].

V. CONCLUSIONES

La Inteligencia Artificial, ha sido un sector tecnolégico de una constante evolucion hasta llegar hoy en dia a contar con una autonomia
robética similar al pensamiento humano para desarrollar todas las actividades que se le dan, tanto en el manejo de informacion clasificada, como



para la seguridad de la informatica relacionados con los ciber-ataques, evitando que se vulnere el mundo virtual de diferentes procesos
industriales, institucionales, de investigacion y de la seguridad nacional de cualquier Estado.

De acuerdo a la revision exhaustiva de los diferentes articulos cientificos, junto a los hallazgos descriptivos conceptualizados relacionados
con los avances tecnoldgicos enfocados en la Inteligencia Artificial en el campo educativo, donde se espera una mayor socializacion,
incorporacion de todas las herramientas pedagogicas que ayudara a mejorar las falencias que se detecte a cada alumno y asi programar unas
series de actividades que se vera reflejado en un mejor rendimiento académico.

Asimismo, la Inteligencia Artificial aplicado de manera competitiva en la educacion le brindara diversas herramientas que ayudara a mejorar
la concentracion, atencion, mayor responsabilidad y autonomia para presentar todas sus actividades, gracias a las ayudas de tutoriales, videos,
audios, hipertextos, mapas conceptuales, para darle garantias especiales en el proceso ensefianza — aprendizaje, gracias a la independencia que
se puede adquirir en cada etapa de apropiacion que se lleve con todas estas ayudas fundamentales en la educacion del siglo XXI.

Con la implementacion de la Inteligencia Artificial en la educacién se podra desarrollar con mayor rigor una excelente apropiacion del
proceso formativo en todos los temas que se presente en cada nivel escolar, donde los tutoriales, videos, mapas conceptuales, audios e hipertextos
actualizados se presentaran para que los maestros puedan disefiar creativamente guias, talleres, actividades extracurriculares que fortalezca el
aprendizaje significativo en forma mas auténoma, el cual se vera reflejado en el rendimiento académico de cada estudiante.

De igual manera, la Inteligencia Atrtificial en la educacion viene facilitando la labor del docente, porque todas estas herramientas pedagogicas
virtuales ayuda a estimular el area cognitiva de manera amplia, para que cada alumno tenga un proceso constructivista de diversos saberes y asi
pueda desarrollar el pensamiento l6gico, racional en la interpretaciones de soluciones que se puedan dar en cada ejercicio interpretativo,
argumentativo y critico, acorde a las diferentes actividades que hard en forma competitiva, demostrando un mejor rendimiento académico, y
acorde a las exigencias de las competencias educativas presente en la sociedad del siglo XXI.

El desarrollo adecuado de la Inteligencia Artificial en el area educativa, se puede darse en una amplia gama de disciplinas educativas y areas
de conocimientos, para todas las profesiones existentes, junto a nuevos modelos de aprendizaje significativos — constructivistas bajo entornos
virtuales que ayudan a entender claramente cada tema, con diversas explicaciones, dadas en tutoriales, videos, animaciones, audios, mapas
conceptuales, hipertextos actualizados y dindmicos en sus presentaciones.

VI. RECOMENDACIONES
De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion se dejan las siguientes recomendaciones:

Se debe de consultar peridédicamente todo lo relacionado con nuevas innovaciones en la inteligencia artificial, porque presenta una alta
evolucion para desarrollar nuevos software, igualmente en sus actualizaciones, trae nuevas alternativas, dispositivos y mayor seguridad en el
area de los ciberataques, donde se evidencia una constante afectacion, trayendo nuevas alternativas para minimizar todos estos riesgos en la
perdida de informacion clasificada.

Se recomienda consultar los nuevos programas de la Inteligencia Artificial, para conocer en forma apropiada, segura su utilizacion en el
campo educativo, donde se presentan como una valiosa herramienta pedagdgica, acorde a las exigencias de las competencias que deben
desarrollar todos los estudiantes en el manejo de las habilidades blandas.

También con la avanza tecnologia que se presenta, todos los docentes deben capacitarse en los diferentes programas educativos que le
ofrece la Inteligencia Artificial, para sacar mayor provecho con su inclusion en guias, talleres y actividades creativas e innovadoras que se
pueden hacer bajo los entornos virtuales.
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