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Resumen- La transformacion digital implica adoptar nuevos métodos y tecnologias, incluidas las digitales, méviles, sociales y de
desarrollo, para cambiar la empresa. El objetivo del estudio fue realizar un analisis bibliométrico sobre la transformacion digital en la gestion
empresarial desde 2004 hasta 2024. Esta investigacion utilizé un enfoque bibliométrico cuantitativo y analisis de literatura en su metodologia.
A partir de palabras clave en inglés (como digital ADN transformation y business AND management), se seleccionaron 1484 documentos de
Scopus para construir los indicadores de produccién cientifica. EI nimero de trabajos publicados entre 2016 y 2023 aumentd un 85%, lo que
sugiere que el interés por este campo va en aumento. En términos de produccion cientifica total, la Federacion Rusa ocupa el primer lugar
(8,5%), The State University of Management destaca con diecisiete trabajos publicados. La revista Sustainability Switzerland recibi6 2137 citas,
siendo el autor Savastano, M. (n=198) el mas citado. Se concluye que los estudios sobre la transformacion digital en la gestion estan
evolucionando de forma dindmica, centrandose cada vez mas en cdmo las empresas pueden expandirse y competir adaptdndose a nuevos
mercados y mejorando el servicio al cliente. Ademas, se ha producido una mejora en la variedad de temas tratados, asi como en los autores,
fuentes y recursos accesibles. Por consiguiente, este estudio bibliométrico puede servir de base para futuros estudios.

Palabras clave: transformacion digital, gestion empresarial, bibliométrico, produccion cientifica.

Abstract— Digital transformation involves adopting new methods and technologies, including digital, mobile, social, and development
technologies, to change the company. The objective of the study was to conduct a bibliometric analysis on digital transformation in business
management from 2004 to 2024. This research used a quantitative bibliometric approach and literature analysis in its methodology. Based on
keywords in English (such as digital ADN transformation and business AND management), 1484 papers were selected from Scopus to construct
the scientific production indicators. The number of papers published between 2016 and 2023 increased by 85%, suggesting that interest in this
field is on the rise. In terms of total scientific output, the Russian Federation ranks first (8.5%), The State University of Management stands out
with seventeen published papers. The journal Sustainability Switzerland received 2137 citations, with the author Savastano, M. (n=198) being
the most cited. It is concluded that studies on digital transformation in management are evolving dynamically, focusing increasingly on how
companies can expand and compete by adapting to new markets and improving customer service. In addition, there has been an improvement
in the variety of topics covered, as well as in the authors, sources and resources accessible. Therefore, this bibliometric study can serve as a
basis for future studies.
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I. INTRODUCCION

Actualmente, el mundo moderno se define por los rapidos avances técnicos y sociales, asi como por su digitalizacion, globalizacién e
hiperconexion. En particular, la llegada de las nuevas tecnologias digitales ha alterado por completo la naturaleza de las empresas tal y como la
conocemos [1]. Por lo tanto, como medio para crear estrategias empresariales digitales que puedan competir, cada vez mas organizaciones estan
adoptando tecnologias como el analisis, macrodatos, computacion en la nube, medios sociales y las plataformas mdviles [2].

En consecuencia, con la llegada de la transformacién digital surge la posibilidad de que se produzcan profundos cambios sociales en la
forma en que las organizaciones y los individuos interacttan, al respecto, la densidad digital -el nimero de personas, objetos y procesos que
circulan constantemente por Internet- afecta a todas las facetas de la vida humana, especialmente en el ambito de la distribuciéon comercial [3].
Por eso es fundamental centrarse en planes y objetivos centrados en el cliente, al tiempo que se integra la tecnologia para impulsar la
productividad, mejorar la gestion de la empresa y satisfacer las demandas de los usuarios para aumentar la rentabilidad [4].

En ese orden de ideas, a medida que comienzan a transformar digitalmente sus operaciones y servicios, tanto las empresas publicas como
las privadas deben adoptar modelos de excelencia en la gestion, que incluyen la mejora y el control de sus procesos empresariales y la alineacion
estratégica de su gestion [5]; ademas, de la aplicacion de nuevas practicas de gestion, el aumento de los niveles de calidad y la disminucion de
los tiempos de espera en los procesos [6].

Por otra parte, la evolucion de la transformacion digital y la gestion comercial ha dado lugar a que varias organizaciones y empresas utilicen
este método para su expansion [7]. No obstante, el paso del marketing tradicional al marketing digital provocara un cambio radical en los
consumidores, por lo que el sector minorista aiin no ha aprovechado eficazmente la transformacion digital para alcanzar el posicionamiento
econémico y comercial que proyecta [8].

Aunado a ello, la transformacion digital (TD) se considera un componente crucial del éxito comercial. No obstante, se destaca que su
crecimiento e influencia difieren enormemente entre las empresas en términos de tamafio y recursos [9]. Por lo tanto, adoptar nuevas tecnologias
es solo una parte de la transformacion digital para las pequefias y medianas empresas (PYMES). Ademas de ser un proceso de reconfiguracion
organizativa que incluye estrategias, liderazgo, cultura y capacidades internas. Estudios han demostrado que la transformacidn digital en las
pequefias y medianas empresas se entiende mejor como un proceso de innovacion integral que impacta no solo en los productos y las operaciones
internas, sino también en sus relaciones con el entorno [10]. Este método enfatiza la necesidad de un plan bien definido para la digitalizacion y
una estructura de gestion que delegue tareas o responsabilidades a otros miembros de la empresa [11].

Por otra parte, existen grandes disparidades en la adopcion digital entre el sector y tamafios de empresas [12]. Las microempresas luchan
con la falta de liderazgo y habilidades organizativas adecuadas, mientras que las pymes medianas pueden superar estos obstaculos con la ayuda
de mejores recursos humanos y financieros y estructuras mas establecidas. De esta manera, las industrias tradicionales estan experimentando
una transformacién digital mas lenta y desarticulada en comparacidn con los sectores de tecnologia y servicios, que estan viviendo una transicion
mas rapida [13]. Estas disparidades amplifican las desigualdades competitivas, destacando la necesidad de abogar por politicas especificas que
mejoren las capacidades digitales y organizativas de las PYME [14].

Aunque la tecnologia desempefia un papel habilitador, la verdadera transformacion ocurre en la cultura, las personas y la estructura interna
de las pymes durante la transformacion digital [15]. Las bases del éxito en los procesos de digitalizacién son las capacidades organizacionales,
las cuales incluyen flexibilidad, liderazgo y competencias digitales [16]. No obstante, debido a las disparidades en tamafio, industria y desarrollo
tecnoldgico, no existe un paradigma universal para el cambio; més bien, los diversos contextos requieren enfoques distintos [17]. Por eso los
estudios bibliométricos son tan importantes; ayudan a definir el tema, delimitando el contenido tedrico e identificar sus lagunas y sefialar el
camino para futuras investigaciones que analizaran la transformacion digital en las pymes de manera mas exhaustiva y en contexto.

Dada la importancia del tema, diversos estudios han tratado de proporcionar un marco u ofrecer soluciones en relaciéon de cémo la
transformacion digital en la gestion empresarial ayuda a las organizaciones a satisfacer las necesidades siempre cambiantes de sus clientes [18].
Esto conduce al desarrollo de indicadores bibliométricos, que cuantifican los datos recogidos mediante el analisis métrico de la produccién
académica en todos los campos [19].

En este contexto, el campo de estudio conocido como bibliometria recopila y analiza datos numéricos relativos a libros, articulos y otras
obras publicadas [20, 21]. Es decir, el analisis bibliométrico permite a los investigadores seguir el desarrollo de la literatura cientifica, extraer
conclusiones sobre el impacto de los articulos publicados y, sobre todo, distribuir los recursos de forma eficaz [22, 23]. Ademas, el objetivo del
analisis de datos cientificos es proporcionar informacion fidedigna sobre los métodos y las personas que participan en los descubrimientos
cientificos, revelando patrones, relaciones, tendencias y sefiales en el campo de los datos recogidos y almacenados en bases de datos [24].

Asimismo, las empresas pueden mantenerse por delante de la competencia en el clima econémico actual, en constante evolucion, adoptando
la transformacion digital, esto permite racionalizar el almacenamiento de datos, recopilar datos exhaustivos y desarrollar herramientas analiticas
que ayuden a tomar decisiones empresariales bien fundadas [25].

Por lo tanto, es importante explicar y representar la comprension de la comunidad académica sobre las tendencias de la transformacion
digital en la gestion empresarial, mediante la categorizacién de informacidn segun el afio de publicacion, pais, area temética, tipo de documento,
fuente y autoria. Partiendo de esta premisa, el estudio tiene como objetivo realizar un analisis bibliométrico sobre la transformacion digital en
la gestion empresarial desde 2004 hasta 2024.
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Il. METODOLOGIA

Se llevé a cabo un analisis bibliométrico para abordar el objetivo de investigacion especificado anteriormente. Como parte de este proceso,
se aplicaron métodos de analisis a la produccion cientifica estudiada, utilizando tanto métodos cuantitativos (analisis bibliométrico), como
cualitativos (andlisis tedrico de literatura), de acuerdo con criterios predeterminados, para realizar analisis precisos basados en las variables
definidas [26, 27].

Se utilizé la base de datos Scopus, para la bisqueda de informacion y el proceso de selecciéon de documentos por su amplia produccion
cientifica y estrictos estandares de calidad. Con respecto a la ecuacion de bisqueda, el primer concepto estuvo representado por las palabras
clave “digital” y “transformation” como términos principales, mientras que para la segunda, estuvo representada por las palabras clave
“business” y “management”. La ecuacién ampliada que se utilizo para desarrollar la estrategia de biisqueda combiné ambos conjuntos de
palabras con el operador l6gico AND: (digital AND transformation) AND (business AND management). Esta combinacién garantizé una
seleccién enfocada y precisa de fuentes al elegir publicaciones que abordan simultaneamente la transformacion digital y su relevancia para la
gestion empresarial [28, 29]. Después de buscar en la base de datos de Scopus con esta ecuacion, se procedio a analizar los titulos y resimenes
para evaluar la relevancia de los resultados. Esta busqueda arrojé un total de 2049 elementos que incluian: articulos, ponencias, capitulos de
libros, tesis, editoriales y libros.

Segun los preceptos delineados en la declaracion “Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses”, o PRISMA en
el mundo cientifico, la figura 1 muestra los criterios de seleccion de los documentos [30]. En primera instancia los criterios de inclusion fueron:
a) periodo de tiempo: considerando los Gltimos 20 afios (2004-2024), b) idioma: trabajos publicados en inglés, espafiol y portugués, c) tipo de
documento: articulo, capitulo de libro y libros, d) documentos de acceso abierto. Mientras que los criterios de exclusion fueron: a) documentos
fuera del rango de tiempo determinado, b) idioma diferente al establecido, ¢) documentos duplicados, d) pertinencia o relacion con la temética
de estudio, e) documento de acceso limitado, f) tipo de documento: disertaciones de estudios (tesis), ponencias.

n =2049 |
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Figura 1: Diagrama de flujo de procesos de seleccion de estudios en la declaracion PRISMA
Fuente: Elaboracién propia.

Para comenzar, en la etapa de identificacion de acuerdo con la ecuacion de busqueda se observo en los documentos resumidos que se
incluyeron publicaciones que no se ajustaban a la tematica del estudio debido a la inclusion de instrucciones en los campos contemplados (titulo,
resumen y palabras clave). Esto resultd en una configuracion del motor de biusqueda, donde el titulo de la publicacién tuviese los descriptores
vinculados (“digital transformation”, “business management”). Debido a la aplicacion de este filtro se excluyeron 344 documentos, obteniendo
un total de 1705 documentos seleccionados.

Posteriormente, segun la elegibilidad la muestra se redujo a 1491 documentos, luego de eliminar 214 archivos que no correspondian al tipo
de documento (articulo, capitulo de libro y libro), accesibilidad e idioma definido en los criterios de inclusién. También, se eliminaron 7
documentos que no estaban dentro del periodo de estudio seleccionado (2004-2024). En consecuencia, la inclusion de los trabajos que
cumplieron con los criterios establecidos en el estudio fueron en total 1484. Estos resultados fueron exportados a Excel, para posteriormente ser
analizados, depurados, ordenados, codificados y procesados estadisticamente, mostrando tablas (frecuencia y porcentajes) y figuras de los
indicadores bibliométricos.

Ademas, el analisis cualitativo incluy6 un analisis tedrico de la literatura mostrando el mapa de coocurrencia de palabras clave frecuentes
en los documentos, mediante el software VOSviewer. Este analisis de literatura se fundamenta en la comprension, interpretacion y sintesis de
la informacion de un mapa de palabras claves, donde se identifican patrones conceptuales y tendencias tematicas.

En sintesis, se emplearon métodos de analisis bibliométrico y de literatura para el estudio: produccion cientifica, con el fin de investigar
cémo dicha produccion ha cambiado a lo largo del tiempo; coautoria, para observar las asociaciones actuales en torno al tema del estudio, con
paises e instituciones como componentes de analisis; acoplamiento bibliogréafico, que utiliza el grado de similitud de un documento (referencias
compartidas) con otras publicaciones relevantes para determinar su influencia en la disciplina de la ciencia; y la co-ocurrencia para encontrar
las palabras clave mas utilizadas en los documentos que se estan estudiando. El anlisis de la produccidn cientifica llevo a la especificacion de
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los siguientes indicadores bibliométricos: afio de publicacion, revista o fuente, autores principales, afiliacién institucional, tematica y tipos de
documentos [31].

Dentro de las limitaciones de investigacion se puede mencionar que debido a que el estudio solo utilizd la base de datos Scopus y una
ecuacion de busqueda predeterminada, es posible que no se consideraran documentos importantes que no estaban indexados o0 que usaban
terminologia alternativa. Asimismo, el juicio subjetivo de los investigadores también es una parte integral del andlisis cualitativo. No obstante,
se siguieron procedimientos sisteméticos y se documentaron todas las etapas de acuerdo con los principios PRISMA, garantizando que el
enfoque metodoldgico fuera transparente, rastreable y riguroso. Finalmente, estas limitaciones se ven como oportunidades para que la
investigacion futura se desarrolle e innove dentro del contexto de la estrategia de I+D+i.

1. RESULTADOS, ANALISIS E INTERPRETACION

El estudio bibliométrico se construyé a partir de 1484 publicaciones Scopus publicadas entre 2004 y 2024 que trataban sobre la
transformacion digital en la gestion empresarial. La figura 2 ilustra que el nimero de 1264 trabajos, es decir, el 85 % del total, producidos por
la comunidad cientifica aument6 exponencialmente entre 2016 y 2023. Ademas, 2023 fue el afio en el que se publicaron mas documentos
(n=396), lo que representa el 26,7% de todas las publicaciones a nivel mundial durante el periodo de tiempo seleccionado.

Este analisis destaca como la transformacion digital se ha convertido en un éarea clave de la gestion empresarial contemporanea. El aumento
significativo de publicaciones en la Gltima década, con un pico en 2023, es una clara indicacion de cuan rapidamente este tema esta cobrando
relevancia. Por lo tanto, se deduce que las prioridades de investigacion y las practicas empresariales relacionadas deberan evolucionar en
respuesta a las nuevas tecnologias y a las necesidades en constante cambio del panorama empresarial internacional.
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Figura 2: Documentos publicados por afio.
Fuente: Datos de Scopus (2024).

La Tabla 1 ofrece una visién concisa de la produccion cientifica de las 104 naciones, llamando la atencion sobre los paises que han publicado
mas trabajos sobre el tema. De todos los documentos publicados, el 8,5% (n=164) procedia de la Federacion Rusa, seguido del 6,8% de China
y el 6,7% de Estados Unidos. Ademas, el inglés fue la lengua de publicacion del 90,3% de los trabajos, mientras que el espafiol y el portugués
solo representaron el 8% y el 1,7%, respectivamente.

Tabla 1: Publicacion de documentos por pais.

N° Pais Cantidad de documentos % N° Pais Cantidad de documentos %

1 Federacion de Rusia 164 8.5% 17 Vietham 32 1.7%
2 China 130 6.8% 18 Canada 30 1.6%
3 Estados Unidos 128 6.7% 19 Polonia 28 1.5%
4 Alemania 126 6.6% 20 Avrabia Saudi 26 1.4%
5 India 124 6.5% 21 Suiza 24 1.3%
6 Italia 86 4.5% 22 Corea del Sur 23 1.2%
7 Reino Unido 75 3.9% 23 Sudafrica 22 1.1%
8 Turquia 59 3.1% 24 | Emiratos Arabes Unidos 22 1.1%
9 Espafa 50 | 2.6% 25 Republica Checa 20 1.0%
10 | Ucrania 50 2.6% 26 Paises Bajos 20 1.0%
11 | Francia 42 2.2% 27 Taiwan 19 1.0%
12 | Indonesia 41 2.1% 28 Austria 17 0.9%
13 | Australia 40 2.1% 29 Japén 17 0.9%
14 | Brasil 36 1.9% 30 Rumania 16 0.8%
15 | Portugal 36 1.9% 31 Indefinido 382 19.9%
16 | Malasia 35| 1.8% Total paises 104

Fuente: Datos de Scopus (2024).

Esta investigacion se basa en una recopilacion de documentos académicos de 131 bases de datos distintas. La Tabla 2 muestra las revistas
mas populares segun el nimero total de trabajos publicados sobre el tema. Con 69 articulos, Sustainability Switzerland superd la mayoria de las
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revistas, comparandola con Lecture Notes in Networks and Systems (n=34), Management for Professionals (n=34) y Studies in Systems
Decision and Control (n=27). Un gran ndmero de revistas, especialmente las de China y Rusia, se sitan en los dos cuartiles mas altos de los
factores de impacto y tienen una alta prevalencia en general.

Tabla 2: Publicacién de documentos por fuente o revista.

. Cantidad de n Cantidad de n Cantidad de
Fuente o Revista A — Fuente o Revista " Fuente o Revista e — -
Approaches to
— . . Global
Sus_talnablllty 69 Applled Sciences 7 | sustainability 5
Switzerland Switzerland
Markets and
Governance
Lecture Notes in Mobile ﬁ?o?lgrtlig?\?in
Networks and 34 | Information 7 - 5
Communication and
Systems Systems .
Computing
Management for Problem_s and_ Electronics
: 34 | Perspectives in 7 . 5
Professionals Switzerland
Management
Russian Environmental
Studies in Systems 27 | Engineerin 7 Footprints and Eco 5
Decision and Control 9 9 Design of Products
Research
and Processes
Technological Techno_logy European Journal of
- Analysis and -
Forecasting and 14 - 7 | Innovation 5
- Strategic
Social Change Management
Management
Financial and
Credit Activity Information
IEEE Access 13 | Problems of 6 Switzerland 5
Theory and
Practice
International
Emerald Emerging 5 Journal .Of d 6 Journal of Airport
Markets Case Studies ! Innovation an Management 5
Technology
Management
. Journal of
IEE'.E Trqnsacnons on Journal of Business Information
Engineering 12 6 5
Research Technology
Management -
Teaching Cases
Journal of
. Journal of o
Business Process Organizational
11 | Knowledge 6 5
Management Journal Management Change
9 Management
Advances in Science iﬂggﬁ?;g;rin Smart Innovation
Technology and 9 g 6 | Systemsand 5
. Technology .
Innovation Technologies
Management
Journal of
. Theoretical and
&%%Znteﬁiipess And 9 | Applied 6 | Systems 5
g Information
Technology
Contributions to Quality Access to -
Management Science 9 Success 6 | Indefinido 258
Lecture Notes on
Data Engineering and Lo .
Communications 8 | Studies in Big Data 6 | Total revistas 131
Technologies

Fuente: Datos de Scopus (2024).

Los conjuntos de fuentes o revistas se establecieron a partir de los datos obtenidos de las fuentes elegidas mediante un analisis de agrupacion
bibliogréafica (Figura 3). Como resultado, se identificaron tres grupos distintos: el primero se centraba en la revista Sustainability Switzerland,
que contaba con 2137 citas; el segundo, con 530 citas fue Business Process Management Journal y el tercero, con 278 citas, IEEE Access. El
analisis de la agrupacion de citas revel6 un alto grado de asociacion entre estas publicaciones y las fuentes con muchas citas.
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& VOSviewer

Figura 3: Mapa de densidad de agrupacion de fuentes o revistas.
Fuente: Resultados en VOSviewer (2024).

El nimero total de trabajos fue de 1484, con colaboradores procedentes de 137 universidades diferentes. En la figura 4 se desglosa el nimero
de documentos publicados sobre la transformacion digital en la gestion empresarial durante el periodo de estudio seleccionado. The State
University of Management, Peter the Great St. Petersburg Polytechnic University y Plekhanov Russian University of Economics publicaron 17

trabajos cada una, mientras que la Moscow Aviation Institute National Research University y la HSE University les siguieron con 14 y 13
documentos, respectivamente.

HSE University [ 3
I 1
E— 17
E—— 17

I 1

0o 2 4 6 8

Moscow Aviation Institute National
Research University
Plekhanov Russian University of
Economics

Peter the Great St. Petersburg
Polytechnic University

The State University of Management

10 12 14 16
Cantidad de documentos

Figura 4: Documentos publicados por institucion.
Fuente: Datos de Scopus (2024).

Las publicaciones fueron escritas por un total de 131 autores procedentes de diferentes instituciones académicas distintas. En
correspondencia con la tabla 1, Rusia, China, Estados Unidos, Alemania e Italia estan entre los principales paises en produccion cientifica, y
entre los autores mas citados (Tabla 3) se encuentran figuras destacadas en transformacion digital y gestion empresarial, como Savastano, M.,
Ha, L.T., Gunasekaran, A., y Lichtenthaler, U. Este hallazgo incidental es consistente con la presencia de redes robustas de colaboracién
cientifica, que son mas comunes en areas que destinan una gran parte de sus presupuestos a la investigacion y el desarrollo y donde la
colaboracién entre instituciones mejora tanto la produccion académica como el impacto de la investigacion. Por otra parte, las disparidades en
la visibilidad, el idioma y el acceso a revistas de alto impacto también se pueden ver en autores que producen muchas publicaciones pero no
reciben muchas citas. De esta manera, colaborar y compartir conocimientos son cruciales para el progreso cientifico, y los resultados muestran
que existe un ecosistema de investigacion global interdependiente.

Tabla 3: Documentos publicados por autor.

Por autor Cantidad Total citaciones Por autor Cantidad Total citaciones
Geada, N. 6 3 Almunawar, M.N. 3 5
Ha, L.T. 6 125 Appolloni, A. 3 75
Novikov, S.V. 6 5 Candelo, E. 3 62
Lichtenthaler, U. 4 81 Chmil, H. 3 14
Sandkuhl, K. 4 19 Elidjen 3 14
Savastano, M. 4 198 Gunasekaran, A. 3 116
Ahlemann, F. 3 5 Gokalp, E. 3 30
Alamsjah, F. 3 9 Jamil, G.L. 3 0
Fuente: Datos de Scopus (2024).
6
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En la Figura 5, se observa a los tres principales autores cuyas obras tratan de la transformacion digital en la gestion empresarial: Savastano,
M., que recibié 198 citas. Comparativamente, Ha, L.T. destaca con 125 citas en los trabajos publicados, mientras que Gunasekaran, A. ocupa
la tercera posicion con 116 citas.

7 198
6 180
160
> 116 140
4 120
100
3 75 50
2 60
40
1 20
0 0
Savastano, M. Ha, L.T. Gunasekaran, Lichtenthaler, Appolloni, A.

A. u.
I Cantidad === Total citaciones

Figura 5: Documentos por autor mas citados.
Fuente: Datos de Scopus (2024).

En la Tabla 4, se puede ver un desglose por area tematica y tipo de publicacién de todos los articulos publicados entre 2004 y 2024 que
tratan sobre la transformacion digital en la gestion empresarial. El andlisis de los datos revela que de las 25 areas tematicas consideradas, el
24% de la literatura publicada es sobre empresa, gestion y contabilidad, mientras que el 15% es sobre informatica.

Tabla 4: Publicacion de documentos por rea temética y tipo.

Por area Cantidad %
Empresa, Gestion y Contabilidad 773 24%
Informaética 497 15%
Economia, Econometria y Finanzas 447 14%
Ingenieria 399 12%
Ciencias Sociales 361 11%
Ciencias de la Decision 194 6%
Ciencias medioambientales 134 4%
Energia 114 4%
Matematicas 90 3%
Ciencia de los materiales 38 1%
Otras areas 163 5%
Total 3210 100%

Por tipo Cantidad %
Articulo 966 65%
Capitulo de libro 437 29%
Libro 81 5%
Total 1484 100%

Fuente: Datos de Scopus (2024).

Del mismo modo, al observar la produccion en funcién de los distintos tipos de documentos, la Figura 6 muestra que los articulos cientificos
constituyen la mayoria de los trabajos (65%), seguidos de los capitulos de libros (29%) y los libros (5%).

Area temética Tipo de documento
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Figura 6: Publicacion de documentos por area tematica y tipo.
Fuente: Informacion de Scopus (2024).
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Al elegir frases con mas de tres apariciones en los campos de titulo, palabras clave y resumen, los resultados del estudio de co-ocurrencia
de palabras clave se muestran en la figura 7. Cada color se asign6 a un grupo de palabras relacionadas en funcién de los grados de conectividad
calculados por VOSviewer.

e  Cluster amarillo. “digital transformation” (n=61 ocurrencias), esta asociado con las palabras: tecnologias digitales, plataformas
digitales, innovaciones digitales, gestion de proyectos, modelos de negocio, sistemas de informacion, procesos empresariales,
gestion de riesgos.

e  Cluster verde. “business management” (n=42 ocurrencias), refiere a un grupo de palabras relacionadas que incluyen: economia
digital, estrategia digital, modelo de negocio, competitividad, estrategia, gestién del cambio, innovacién, empresa, practica de
gestion, digitalizacion, sostenibilidad, enfoque estratégico, liderazgo, desarrollo empresarial, fabricacion, informacion y
comunicacion.

e  Cluster azul. “industry 4.0” (n=37 ocurrencias), estd asociado con las palabras: gestion estratégica, gestion de procesos
empresariales, innovacion tecnolégica, industria, gestion de recursos, desarrollo sostenible, cadenas de suministro, desarrollo
tecnoldgico, cadenas de suministro, blockchain, cadena de suministro.

e  Cluster rojo. “Information management” (n=24 ocurrencias), agrupa a las siguientes palabras: gestion de recursos, ciclo de vida,
economia, metadatos, aprendizaje electronico, aprendizaje automatico, competencia, efectos econémicos y sociales, planificacion,
analisis de datos, inteligencia artificial, rendimiento, relaciones pablicas, almacenamiento digital, comercio electronico, internet
de las cosas.

Segun los clisteres, las palabras mas utilizadas fueron las directamente relacionadas con el tema del estudio.
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Figura 7: Mapa de co-ocurrencia de palabras clave.
Fuente: Resultados en VOSviewer (2024).

Los resultados del andlisis tedrico de la literatura mostraron que optimizar los costos, mejorar la calidad del producto o servicio y agilizar
las operaciones eran los objetivos principales de la gestion empresarial. En el contexto de ventas, servicio al cliente o encuestas de satisfaccion,
la participacion del consumidor se extendio mas alla de la de un receptor final. Al utilizar tal paradigma, las decisiones se toman desde dentro
de la corporacion, sin considerar los requisitos o comportamientos del cliente.

En ese sentido, el analisis de los articulos publicados en Scopus entre 2004 y 2024 sobre el tema de la transformacion digital en la gestion
empresarial revela un cambio notable en la atencion académica, particularmente después de 2016. Demostrando que la automatizacion, los datos
y las experiencias digitales han causado un cambio de direccion en la gestion empresarial, que ha puesto énfasis en el consumidor en lugar de
en la eficiencia operativa o los productos. De esta manera, las empresas han podido ejecutar iniciativas centradas en el cliente, como plataformas
de autoservicio y personalizacion masiva, gracias a la transformacion digital.

Asimismo, los avances en tecnologia, incluyendo el big data, la 1A y el aprendizaje automatico, han hecho posible predecir las acciones de
los clientes, atender a los requisitos de los usuarios en tiempo real y ayudar a las empresas en la toma de decisiones. De esta manera, el uso
estratégico de la tecnologia y un énfasis inquebrantable en el cliente son ahora requisitos previos para comprender la evolucion en la gestion
empresarial traido por la transformacidn digital. En consecuencia, en un mundo donde la digitalizacion es esencial para el crecimiento y la
supervivencia, las empresas que han integrado ambas llegando a ser mas competitivas, sostenibles y resilientes.

Por su parte, el andlisis de clisteres tematicos permite el descubrimiento de lineas de investigacion emergentes que reflejan una visién
holistica de la transformacion digital en la gestion corporativa. Estas lineas estan enfocadas en la gestion de la informacion y la innovacion
técnica, y también tienen como objetivo ayudar a las empresas a adaptarse estratégica y sosteniblemente al panorama digital en constante
cambio. Entonces, para encontrar respuestas integrales que impulsen la competitividad y sostenibilidad organizacional en la era digital, los
estudios futuros deben seguir integrando componentes técnicos, estratégicos y gerenciales.
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IV. DISCUSION

Los resultados demuestran una tendencia creciente en el nimero de documentos cientificos que abordan el tema de la transformacion digital
en la gestion empresarial cada afio, alcanzando un maximo total de publicaciones en 2023 (n=396; 26.7%). Segun [32] sefialan que se ha
producido un repunte en el nimero de trabajos sobre el tema en los Gltimos afios, esto se debe a que la llegada de la tecnologia digital ha
provocado un cambio radical en el sector empresarial, los avances mas importantes muestran como las nuevas dinamicas han cambiado la forma
en que las empresas funcionan, se relacionan con sus grupos de interés y destacan en el mercado.

De esta manera, la confluencia de variables econdmicas, institucionales y organizacionales sustenta la rapida aceleracion de la tecnologia a
raiz de la epidemia de COVID-19. Debido a ello, las empresas se vieron obligadas a digitalizar sus operaciones para sobrevivir en un entorno
de restricciones fisicas e interrupciones en la produccion debido a la crisis sanitaria global [33]. Los sectores con los mayores grados de
digitalizacién pudieron seguir produciendo incluso cuando la economia se desplomd, demostrando que la tecnologia fue un factor de resiliencia
asi como de eficiencia, segun el Fondo Monetario Internacional [34].

Ademas, una manifestacion externa de esta transformacion es la digitalizacién industrial 4.0. De esta manera, reorganizar las estructuras
empresariales, los modelos de negocio y las cadenas de valor es igualmente importante que adoptar tecnologias. El éxito de la Industria 4.0,
segun [35], depende menos de la tecnologia y mas de la gestion, la cultura organizacional y la participacion de los interesados. Ademas, el auge
de los modelos basados en plataformas, los servicios inteligentes y la fabricacion flexible esta cambiando la dinamica de la competencia y el
flujo de la innovacidn. Estos desarrollos estan siendo impulsados por la automatizacion, el big data, la inteligencia artificial y el Internet de las
cosas (1oT) [36].

Aunado aello, las politicas de innovacion de las corporaciones son fundamentales para este procedimiento. Para mantener el ritmo acelerado
de la digitalizacion, las politicas de innovacion deben priorizar la formacion y educacién de los trabajadores, fomentar las asociaciones entre
empresas y financiar los avances tecnoldgicos [37]. Asimismo, estudios respaldan la idea de que la transformacion digital, al aumentar el gasto
en I+Dy la produccion de patentes, impulsa la capacidad inventiva en las empresas [38]. Sin embargo, la presencia de factores organizacionales,
culturales y econémicos complementarios que permiten la utilizacion efectiva de la tecnologia determina la heterogeneidad del impacto.

Por consiguiente, [2] sefialan que la transformacidn digital conlleva una serie de ventajas para la empresa, que aumentan tanto la eficiencia
interna como las relaciones con los clientes. De igual manera, [39] coinciden que la transformacion digital debe ser un proceso continuo y
constante, ya que las empresas no pueden permitirse aplazar mas si quieren seguir siendo competitivas en el dindmico y exigente mercado
actual.

Asimismo, [40] afirma que la rapida adopcion de nuevas tecnologias ha impulsado la evolucidn de las empresas, haciéndolas més agiles y
adaptables, lo que les permite reaccionar con rapidez a los cambios en el mercado y las preferencias de los clientes. [41] Por su parte, para
someterse a la transformacion digital, una empresa debe examinar y tal vez redisefiar casi todos los aspectos de sus operaciones, incluidos el
flujo de trabajo y la cadena de suministro, las capacidades de los empleados, los procedimientos de debate a nivel directivo y las interacciones
con los clientes. Por ello, es Util para las empresas que quieren retener a sus clientes en el futuro adaptandose rapidamente a sus necesidades
cambiantes [42].

Por consiguiente, [43,44] mencionan que todo en la civilizacion humana esta experimentando una transicién digital como resultado del uso
generalizado de las tecnologias digitales [45,46]. Por tal razon, con el fin de crear més valor en las organizaciones que se ven reforzadas por las
nuevas tecnologias, la transformacién digital consiste en algo méas que en aprovechar las nuevas oportunidades y estrategias empresariales que
vienen con la tecnologia [47]. Se trata también de plantear nuevos objetivos y estrategias empresariales desde la base. En consecuencia, para
tener éxito, las iniciativas de transformacion digital deben reinventar el funcionamiento de las empresas y ser lo suficientemente flexibles como
para satisfacer las demandas actuales y futuras [48, 49].

Por tanto, después de la pandemia, la tecnologia se aceleré debido a una combinacién de factores, incluyendo un shock mundial, el desarrollo
de tecnologias digitales mas avanzadas y el fomento de politicas publicas centradas en la innovacion [49,50]. Aquellas organizaciones cuyas
capacidades digitales y organizativas fueron mas fuertes pudieron adaptarse rapidamente, mientras que aquellas cuyos recursos eran menos
robustos corrieron el riesgo de quedarse atras en el panorama mas competitivo [51,52]. En sintesis, no es suficiente con simplemente adoptar
nuevas innovaciones; también es necesario implementar los marcos organizacionales y sociales que permitan una transformacion digital que
beneficie a todos [53,54].

V. CONCLUSIONES

En consonancia con el objetivo del estudio, el analisis bibliométrico de los trabajos sobre transformacion digital en la gestion empresarial
publicados entre 2004 y 2024 e incluidos en Scopus revela una notable tendencia al alza de 2016 a 2023, constituyendo un sustancial 85%
(n=1264) del total de documentos publicados durante este tiempo. Ademas, la Federacion Rusa es responsable del 8,5% (164 publicaciones) de
la produccion cientifica total de 104 naciones.

Por su parte, Sustainability Switzerland es la revista con mas trabajos publicados (n=69). Mientras que The State University of Management,
Peter the Great St. Petershurg Polytechnic University y Plekhanov Russian University of Economics, han generado 17 trabajos académicos cada
uno. Por su parte, Savastano, M. es el autor con mas citas (198) en 4 publicaciones. También se observé que la mayoria de los trabajos fueron
articulos cientificos (65%), en el campo de empresa, gestion y contabilidad (24%), informatica (15%) y economia, econometria y finanzas
(14%). Ademas, el analisis de palabras clave realizado con VOSviewer arrojo que la frase mas comun era “digital transformation” (n=61
ocurrencias).

A nivel interpretativo, se puede deducir que la transformacion digital en la gestion empresarial implica mas que simplemente implementar
nuevas tecnologias; requiere una revision exhaustiva de la estructura, los modelos y la cultura de la empresa. Al adoptar una vision mas amplia,
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los investigadores estan demostrando que la innovacion técnica y la adaptacién organizativa se estan acercando, y que la investigacion esta
comenzando a incorporar factores humanos, estratégicos y de sostenibilidad.

Asimismo, el uso de tecnologia de vanguardia como la IA y la automatizacidn de procesos para mejorar la eficiencia operativa y la toma de
decisiones también esta en aumento. Estas tendencias indican que la transformacion digital se esta implementando a un nivel mas complejo, lo
que afecta la productividad, la experiencia del cliente y la competitividad de la empresa.

De esta manera, se concluye que los 1484 documentos del estudio muestran que la investigacion sobre la transformacion digital en la gestion
empresarial avanza en una direccién dindmica, con un creciente énfasis en como las empresas pueden adaptarse a los nuevos mercados y mejorar
el servicio al cliente para crecer y competir. Ademas, la diversidad tematica, autoria, fuentes y recursos disponibles también han avanzado.

Por tanto, las oportunidades para futuros estudios incluyen la necesidad de realizar investigaciones longitudinales para determinar el efecto
de la transformacion digital en el rendimiento de la empresa, estudios que comparan diferentes empresas y naciones, y la creacion de modelos
unificados que describen los recursos humanos, la tecnologia y la estrategia. A través de estas direcciones, se consolida un cuerpo de
conocimiento mas robusto aplicable a la gestion empresarial contemporénea.
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