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Resumen- Los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) instalan diferentes y diversos desafíos que ha motivado el estudio de políticas 

educativas y competencias transversales en estudiantes de ciencias de la salud. Lo anterior, debido a que los profesionales de la salud son los 

responsables de la salud pública y el bienestar sociosanitario de la población. En tal sentido, la ejecución de estrategias que permitan implementar 

una gestión basada en las personas podría mejorar la calidad de vida por medio del direccionamiento institucional y la sensibilidad de las 

prácticas profesionales. El objetivo de esta investigación es identificar las dimensiones del comportamiento socialmente responsable desde la 

perspectiva de las competencias transversales en estudiantes de ciencias de la salud matriculados en carreras profesionales de pregrado en Chile. 

Este trabajo desarrolla un análisis factorial exploratorio (AFE), aplica la prueba Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), test esfericidad de Bartlett y 

calcula los coeficientes de consistencia interna. Los resultados demuestran que los principios basados en la empatía y solidaridad aportan a la 

constitución de competencias transversales valoradas por los estudiantes universitarios. Es importante que las universidades puedan incluir en 

sus modelos educativos la formación integral. Finalmente, es imprescindible y necesaria la incorporación de los valores que caracteriza el 

comportamiento socialmente responsable en las ofertas académicas de ciencias de la salud, debido a que son coherentes con el desarrollo de la 

sensibilidad social y conciencia medioambiental. 

Palabras clave: competencias transversales, ciencias de la salud, docencia universitaria, educación superior, objetivos de desarrollo 

sostenible, salud pública, sustentabilidad, universidad. 

 

Abstract— The Sustainable Development Goals (SDG) pose different and diverse challenges that have motivated the study of educational 

policies and transversal competences in health sciences students. This is because health professionals are responsible for public health and the 

social and health well-being of the population. In this sense, the execution of strategies that allow the implementation of a people-based 

management could improve the quality of life through institutional direction and the sensitivity of professional practices. The objective of this 

research is to identify the dimensions of socially responsible behavior from the perspective of transversal competences in health sciences 

students enrolled in undergraduate professional careers in Chile. This work develops an exploratory factor analysis (EFA), applies the Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) test, Bartlett's sphericity test and calculates the internal consistency coefficients. The results show that the principles based 

on empathy and solidarity contribute to the constitution of transversal competences valued by university students. It is important that universities 

can include comprehensive training in their educational models. Finally, it is essential and necessary to incorporate the values that characterize 

socially responsible behavior in the academic offerings of health sciences, because they are consistent with the development of social sensitivity 

and environmental awareness. 

Keywords: transversal skills, health sciences, university teaching, higher education, sustainable development goals, public health, 

sustainability, university. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

Los estragos que está provocando el cambio climático y el deterioro medioambiental del ecosistema, la carente salud pública y las 

inequidades que impacta a toda la población mundial son situaciones que desafían y tensionan la gobernanza universitaria de cada una de las 

instituciones educativas dispersas en todo el planeta [1], [2]. Lo que ha conducido al replanteamiento de los sistemas educativos, políticas y 

modelos formativos a nivel mundial [3]. En tal sentido, las casas de estudios superiores han desarrollado innovaciones que buscan mitigar los 

estragos que son considerados urgentes y dramáticas producto de la acción humana [4]. Lo que ha cambiado el sistema de vida y el 

comportamiento de las personas en comunidad [5], [6]. 

 

Ahora bien, las propuesta que propicia cada una de las metas que constituyen los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) ha motivado el 

despliegue de planes y programas en favor de las personas y el medioambiente lideradas por organismo supranacionales o instituciones locales 

que poseen líderes con elevada sensibilidad medioambiental [7], [8]. En relación con este trabajo, el ODS 3 Salud y Bienestar, convoca a la 

materialización de iniciativas, prácticas y proyectos ejecutadas por entidades públicas y privada para el mejoramiento del bienestar de la 

población y la calidad de vida de la sociedad [9], [10]. Lo que involucra a profesionales de múltiples disciplinas e implica a organizaciones de 

diferente naturaleza [11]. 

 

La adecuada gestión estratégica en las instituciones de educación superior debería aportar al bienestar, crecimiento y evolución del tejido 

social por medio de sus funciones sustantivas [12], [13].  En tal sentido, la docencia es una función sustantiva que más tradición tienen en las 

universidades, debido a las implicancias que posee el desarrollo de competencias, que otorgan sentido y contenido a cada una de las relaciones 

comunitarias de acuerdo con el vínculo universidad-sociedad [14]. Es por ello que, la enseñanza, investigación y la extensión comunitaria son 

transcendentales para la implementación de acciones coherentes con los retos que enfrenta la población a nivel planetario [15]. Para lo cual, es 

necesaria, la formación integral sustentada en los principios de la responsabilidad social y sostenibilidad [16]. 

 

La materialización de estrategias vinculadas con competencias genéricas o transversales aportan a través de habilidades, aptitudes, 

conocimientos al desarrollo de valores que incluyen la concienciación social y la sensiblidad medioambiental [17]. Lo antes mencionado, es 

consistente con la generación de profesionales que sean considerados gestores de iniciativas sustentables y socialmente responsables [18]. 

Dichas competencias son fundamentales para la educación del siglo XXI, producto de las implicancias que poseen las decisiones de los titulados 

en el medioambiente, lo que incluye las consecuencias que provocan sus deliberaciones en el crecimiento económica a nivel local y global [3]. 

 

En relación con todo lo antes señalado, esta investigación profundiza en el análisis de competencias transversales en estudiantes de carreras 

de diversas disciplinas del área de ciencias de la salud. Lo anterior, debido a las responsabilidades que poseen los titulados de alguna carrera de 

la salud en la prevención de enfermedades y, a su vez, en el manteamiento, recuperación –y en ocasiones empeoramiento– de la salud de la 

población [19]. Lo anterior es el resultado de la constante búsqueda de garantías en cuanto al fomento de la vida sana y el buen vivir, lo que 

debería incluir las particularidades de contexto lo que es coherente con los principios de la dignidad humana [20].  

 

La pregunta de investigación es de este trabajo es ¿Cuáles son las dimensiones del comportamiento socialmente responsable desde la 

perspectiva de las competencias transversales en estudiantes de ciencias de la salud matriculados en carreras profesionales de pregrado en Chile? 

El objetivo de este estudio es identificar las dimensiones del comportamiento socialmente responsable desde la perspectiva de las competencias 

transversales en estudiantes de ciencias de la salud matriculados en carreras profesionales de pregrado en Chile. Lo antes mencionado, permite 

el análisis de las competencias de acuerdo con las capacidades, habilidades y conocimientos de los estudiantes de ciencias de la salud desde los 

ODS. Todo lo cual, toma mayor relevancia debido a las implicancias que posee el ejercicio profesional de un profesional del ámbito de la salud 

en la calidad de vida de las personas en comunidad.  

 

El presente trabajo se estructura de la siguiente manera. En la introducción se problematiza, detallando elementos que justifican la relevancia 

de la investigación. Por su parte, en el marco teórico, se proporcionan antecedentes teóricos y de contexto, profundizando en contribuciones que 

entregan el soporte necesario a esta investigación. Luego, en materiales y métodos, se plantea el diseño del estudio, además, se caracterizan a 

los participantes y se exhibe el instrumento, cerrando con las estrategias de análisis. Posteriormente, en resultados, se interioriza en los 

principales hallazgos en relación a la pregunta y objetivo del estudio. Luego, se discuten los resultados de este trabajo considerando 

publicaciones previas. Finalmente, se presentan las conclusiones, proporcionando las reflexiones finales, limitaciones y futuras líneas de 

exploración. 

 

 

II. MARCO TEÓRICO 
 

En esta sección se presentan elementos teóricos y de contexto que sustenta el estudio. Se desarrolla una discusión sobre los retos que enfrenta 

la educación superior debido a las transformaciones sociales en correspondencia con las tensiones y oportunidades que ha suscita la 

responsabilidad social y los ODS. Luego, se desarrollan antecedentes sobre la educación superior en correspondencia con las carreras 

profesionales que integran el área de las ciencias de la salud. 

 

a. Educación superior y competencias transversales 
 

La educación desde principios del siglo XXI se encuentra experimentando diversas transformaciones producto de los cambios históricos y 

culturales que caracterizan la sociedad actual a nivel global [21]. En relación con lo antes mencionado, es evidente el sentido de urgencia que 

tiene la docencia universitaria centrada en la instalación de valores de igualdad, integración y justicia para el desarrollo de oportunidades 

equitativas y democráticas [22]. Todo lo cual, ha tomado mayor importancia, producto de los evidentes hechos asociados a escándalos que han 

generado estragos en la población y, en algunas ocasiones, graves problemas medioambientales en todo el planeta [4].  

 

Los cambios en la educación superior han impulsado la ejecución de estrategias que incluyen cada uno de sus procesos de enseñanza en 

coherencia con las particularidades y necesidades de los estudiantes [23]. Al mismo tiempo, dichas cambios demuestran la importancia que 

tienen los valores producto del adecuado involucramiento de los estudiantes en los problemas sociales y ambientales presentes en sus 
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comunidades [13]. Dicho involucramiento genera desafíos y oportunidades para las universidades que tensionan lo tradicional y convoca lo 

moderno [24]. En tal sentido, se ha propiciado la instalación y desarrollo de habilidades y competencias vinculadas con la sostenibilidad y 

responsabilidad social [4], inteligencia artificial, racionamiento complejo [25], [26], autoconocimiento, ciudadanía global y pensamiento crítico 

[27]. 

 

Ahora bien, la sociedad exige con mayor ímpetu la implementación de iniciativas vinculadas con los ODS [7]. En tal sentido, es necesaria 

una formación integral, por medio de una docencia integral, la cual contribuye a la formación de profesionales sensibles a los retos asociados al 

cambio climático. Todo lo antes mencionado, debe incorporar los desafíos que suscita el agotamiento de la biodiversidad, disminución de los 

recursos naturales y desigualdad social [28].  

 

En relación con objetivo que declara esta investigación, el estudio sobre competencias transversales ha tomado mayor valor en las últimas 

décadas, siendo una consecuencia de las implicancias que posee en conjunto con las competencias profesionales en la inserción laboral de cada 

profesional de acuerdo a las necesidades del mercado [29]. Lo que ha demostrado lo significativo que es la docencia universitaria que enfatiza 

en el desarrollo de principios y valores vinculados con el comportamiento socialmente responsable en el ejercicio profesional [30]. Dichos 

principios aportan a la consolidación de competencias transversales que son coherentes con las habilidades cognitivas y metacognitivas, junto 

con las habilidades interpersonales, intelectuales y prácticas [31]. 

 

b. Estudiantes de ciencias de la salud y comportamiento socialmente responsable 
 

El análisis de las opiniones e intenciones que evidencian conductas prosociales, actitudes éticas y comportamiento socialmente responsable 

han demostrado las contribuciones que generan los valores éticos en los procesos formativos y en el ejercicio profesional [32], [33], [34]. En tal 

sentido, la docencia universitaria debe incluir la enseñanza del discernimiento moral, educación en valores, educación en responsabilidad social 

y el fomento del compromiso cívico debido a los aportes que generan al desarrollo de habilidades socioambientales y sociosanitarias [4], [35]. 

 

Ahora bien, los titulados de carreras de ciencias de salud deben ser formados en instituciones que procuran el cultivo equitativo de 

competencias profesionales y transversales [36], [37]. Lo anterior, permite la aplicación de competencias de manera holística e integral, en 

donde confluyen las variables de contexto y los principios valóricos como la dignidad, el respeto y la solidaridad [38]. Todo lo cual, debido a 

que los estudiantes de ciencias de la salud serán los futuros profesionales sociosanitarios encargados del resguardo, mantenimiento y 

recuperación de la salud pública de una comunidad en particular [39]. Es por ello que, una prestación de salud busca mejorar la condición de 

vida de un usuario, pero, en ocasiones, una negligencia médica puede provocar la muerte [40], [41]. 

 

El estudio sobre competencias transversales considera diversas disciplinas y ámbitos de dominio, además de múltiples enfoques y factores 

involucrados en los procesos de aprendizaje [42]. Lo cual exige transformaciones constantes en coherencia con las demandas de soluciones de 

la partes interesadas que componen las comunidades hospitalarias; siendo necesario, en todas las relaciones interpersonales un comportamiento 

ético, razonable y socialmente responsable [43], [29]. Sin embargo, las investigaciones que consideran programas de pregrado de ciencias de la 

salud son limitados y restringidos [44]. 

 

En relación con esta investigación, es preciso señalar que el estudio sobre competencias transversales y el comportamiento socialmente 

responsable en estudiantes universitarios en Chile ha dejado espacios para su exploración [45]. En este sentido, solo se han incluido estudiantes 

de diversas carreras no considerando la particularidad disciplinar de cada profesión que constituye el área de ciencias de la salud [46]. Ahora 

bien, la relevancia de este análisis radica en la generación de contribuciones para la educación en valores como la empatía y solidaridad, lo que 

es coherente con las acciones vinculadas con el cuidado del medio ambiente, cultivo del respeto y resguardo de la dignidad humana [47]. 

 

 

III. METODOLOGÍA O PROCEDIMIENTOS 
 

Este trabajo aplica un diseño exploratorio [48], el cual incluye un instrumento que considera una escala de medida cuantitativa. Dicho 

cuestionario fue aplicado en estudiantes que se encuentran cursando una carrera de pregrado de diferentes profesiones que constituyen el área 

de ciencias de la salud en universidades con presencia en la ciudad de Talca (Chile). Los sujetos de investigación componen una muestra no 

probabilística y por conveniencia [49].  

 

a. Instrumento 
 

El instrumento usado en este trabajo se encuentra compuesto por tres apartados. El primer apartado, incluye preguntas que permiten asegurar 

la correcta suministración de los criterios de inclusión y exclusión de los estudiantes universitarios. El segundo apartado, permite levantar 

características sociodemográficas de los estudiantes de carreras de ciencias de la salud, como: sexo, edad y ocupación. Por último, en el tercer 

apartado se encuentra la escala de responsabilidad social que en este caso debido a sus características y propiedades ha sido empleada desde la 

perspectiva de los valores que constituyen competencias transversales las que evidencian un comportamiento socialmente responsable [25], 

[43]. 

 

La escala usada en esta investigación fue diseñada por [50], la cual ha sido suministrada en diversos contextos, diferentes perspectivas y en 

numerosos enfoques [13], [51], [37]. En cuanto a las dimensiones son: 1. Compromiso con los demás y el entorno, 2. Descubrimiento personal 

de los valores, 3. Formación de la responsabilidad social y 4. Planteamiento del ejercicio profesional desde el compromiso social; todas las 

dimensiones antes mencionadas constituyen y caracteriza el comportamiento socialmente responsable. En relación a las dimensiones antes 

indicadas, es preciso plantear que la dimensión 3. Formación de la responsabilidad social considera las opiniones de los estudiantes con respecto 

a las acciones que podrían implementar las universidades para la educación en principios y valores que tributan a la instalación de una actitud 

socialmente responsable y sustentable. Finalmente, en cuanto a las opciones de respuesta, se dispone de una escala tipo Likert, donde 1 es 

totalmente en desacuerdo y 7 es totalmente de acuerdo. 
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b. Estrategia de análisis 
 

En relación con los procedimientos relacionados con la obtención de la información, se logró gracias a la colaboración de ayudantes de 

investigación quienes fueron capacitados en estrategias metodológicas y aspectos teóricos en correspondencia con la pregunta y objetivo del 

estudio. El instrumento fue dispuesto a través de un enlace durante el tercer cuatrimestre del año 2023 a través de un Google Forms®. El 

instrumento declara que la participación es voluntaria y confidencial y, al mismo tiempo que su autosuministración no genera afectaciones a la 

salud, como tampoco conduce a beneficios económicos durante y después de la colaboración de los estudiantes universitarios. En relación con 

la ruta metodológicas se puede visualizar en la Figura 1.  

 

 
      Figura 1: Diagrama de flujo de decisiones metodológicas. 

      Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Las estrategias de análisis de este trabajo, incluye un Análisis Factorial Exploratorio (AFE). En relación con lo antes señalado, se empleó 

la extracción de componentes principales lo que permite reducir las variables en dimensiones y al mismo tiempo explorar la estructura de 

correlaciones entre variables [52]. En cuanto al criterio de rotación se aplicó Varimax debido a que no se posee un factor dominante [53]. 

 

En cuanto a la estructura factorial y adecuación muestral, se calcula el coeficiente Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad 

de Bartlett. En tal sentido, el KMO permite explorar el ajuste de la estructura factorial de la muestra (Ferrando & Anguiano-Carrasco, 2010). 

En cuanto a la prueba de esfericidad de Bartlett, comprueba que la matriz de correlación es distinta de la matriz identidad, el cual incluye el χ2, 

grados de libertad (gl.) y significancia estadística (sig.) [55]. 

 

Por otro lado, se analizan las comunalidades para determinar la estabilidad y replicabilidad de la solución factorial [53], [56]. La 

investigación analiza la varianza explicada, debido a que es una prueba que puede ser usada para interpretar el comportamiento de los datos 

[57]. Además, se desarrolla el análisis de consistencia interna través del indicador Alfa de Cronbach, dicho coeficiente permite analizar la 

confiabilidad interna de un conjunto de datos tras la aplicación de un escala de medida [58]. Finalmente, el programa usado en este estudio fue 

el software SPSS v18. 

 

 

IV. RESULTADOS, ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

 

En esta sección se presentan las características sociodemográficas de los estudiantes de carreras de pregrado de ciencias de la salud de Talca 

(Chile). Luego, se presentan los principales hallazgos en relación con la propuesta que constituyen las dimensiones de la competencia transversal 

vinculadas con los principios y valores que evidencian un comportamiento socialmente responsable en estudiantes universitarios. 

 

a. Participantes 
 

La muestra se encuentra compuesta por 154 estudiantes de diferentes carreras universitarias de ciencias de la salud de la ciudad de Talca 

(Chile), por ejemplo: medicina, odontología, tecnología médica, nutrición y dietética, piscología y fonoaudiología. En relación con lo antes 

mencionado, se presenta el perfil sociodemográfico de los estudiantes universitarios, según sexo, edad y dedicación (ver Tabla 1). 

 
Tabla 1: Perfil sociodemográfico de la muestra. 

Característica Criterio Valores 

Sexo Mujer  72,1%  

Hombre 27,9% 

Edad (años) 18 y 20 53,2% 

21 y 23  35,7% 

24 y 26 11,0% 

Dedicación Solo estudia 16,9% 

Estudia y trabaja 83,1% 

Fuente: Elaboración propia. 
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b. Análisis factorial exploratorio 
 

La verificación de la solución factorial considera el desarrollo de diferentes pruebas que otorgan estabilidad y, al mismo tiempo, posibilitan 

la replicabilidad y comparación de los hallazgos. En cuanto al KMO el valor que se obtuvo es 0,937 y, en relación con los indicadores de 

esfericidad de Bartlett los valores son χ2=3397,364, grados de libertad = 190 y significancia =0,000. En relación con las comunalidades todas 

son fuertes y altas, ya que en todos los casos son superiores a 0,7 [53], [56]. En cuanto a la variabilidad de los datos, la sumatoria de las varianzas 

explicadas de cada dimensión es 80,291%. Finalmente, para el análisis de consistencia interna, se determinaron los coeficientes de Alfa de 

Cronbach, siendo todos superiores a 0,917 (ver Tabla 2). 

 
Tabla 2: Dimensiones que constituyen la competencia transversal comportamiento socialmente responsable. 

Variables observados 

Dimensiones 

Compromiso con los 

demás y el entorno 

Formación de la 

responsabilidad social 

Descubrimiento 

personal de los 

valores 

Planteamiento del ejercicio 

profesional desde el 

compromiso social 

V2 0,826 0,244 0,196 0,249 

V1 0,753 0,237 0,249 0,247 

V4 0,753 0,153 0,221 0,257 

V3 0,750 0,286 0,254 0,253 

V5 0,685 0,344 0,311 0,208 

V12 0,255 0,822 0,293 0,223 

V14 0,287 0,798 0,244 0,258 

V13 0,324 0,736 0,242 0,379 

V11 0,211 0,722 0,182 0,313 

V15 0,304 0,562 0,301 0,457 

V9 0,213 0,160 0,781 0,342 

V10 0,340 0,331 0,722 0,369 

V6 0,506 0,298 0,654 0,188 

V8 0,358 0,456 0,644 0,252 

V7 0,472 0,468 0,594 0,184 

V19 0,284 0,376 0,347 0,741 

18 0,333 0,293 0,129 0,735 

V16 0,355 0,344 0,325 0,687 

V20 0,250 0,376 0,473 0,647 

V17 0,288 0,294 0,512 0,643 

Varianza Explicada 22,348% 21,269% 18,465% 18,208% 

Alfa de Cronbach 0,917 0,936 0,929 0,939 

KMO 0,937 

Test esfericidad de Bartlett χ2=3.397,364, gl. = 190 y sig.=0,000 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ahora bien, a continuación, se analizan cada una de las dimensiones que constituyen las competencias transversales vinculadas con los 

principios y valores que evidencian un comportamiento socialmente responsable en estudiantes universitarios que cursan carreras de ciencias 

de la salud en Talca (Chile). En tal sentido, la estructura factorial considera cada una de las dimensiones y variables que integran la propuesta 

original del cuestionario que se usa en esta investigación.  

 

En relación con la dimensión denominada “Compromiso con los demás y el entorno”, incluye las variables V2, V1, V4, V3 y V5. En relación 

con el coeficiente de consistencia interna, el alfa de Alfa de Cronbach es 0,917, siendo considerado elevado y satisfactorio [58]. En cuanto a la 

varianza explicada es de un 22,348%, siendo la que más explica el comportamiento de los datos. En este caso los futuros profesionales de 

ciencias de la salud, plantean que la visión global de la sociedad, la conciencia del entorno, el cuestionamiento personal frente a sucesos de 

injusticas, el desarrollo de iniciativas que ayudan a grupos marginados de la sociedad y la consideración de la ayuda como obligación personal 

son elementos que conducen al involucramiento responsable y prudente de los titulados de careras del área de ciencias de la salud con respecto 

a los problemas y retos de la sociedad. 

 

En cuanto a la dimensión “Formación de la responsabilidad social”, considera las variables V12, V14, V13, V11 y V15. En cuanto al 

indicador de consistencia interna, el alfa de Alfa de Cronbach es 0,936, el cual es apreciado como elevado y satisfactorio [58]. En cuanto con la 

varianza explicada es de un 21,269%. En relación con esta dimensión, los educandos de ciencias de la salud manifiestan que las universidades 

deben implementar iniciativas vinculadas al cultivo de los principios y valores debido a los vínculos que posee con el comportamiento 

socialmente responsable. Lo antes mencionado, puede ser desarrollado a través de proyectos y programas que incluyan la educación integral 

para desarrollo de una conciencia basada en la empatía y solidaridad [13].  

 

Por su parte, en relación con la dimensión “Descubrimiento personal de los valores”, contempla las V9, V10, V6, V8 y V7. En 

correspondencia con la consistencia interna, el alfa de Alfa de Cronbach es 0,929, el cual es definido como elevado y satisfactorio [58]. En 

relación con la varianza explicada es de un 18,465%. En este caso, se puede indicar que los alumnos de ciencias de la salud, consideran que 

parte de las competencias transversales que todo profesional de salud debe tener es el compromiso basado en el reconocimiento y respeto por 

los demás por medio de la búsqueda del beneficio colectivo por sobre intereses individuales, además manifiestan la necesidad de ser cultivados 

en la búsqueda de la felicidad como consecuencia del servicio y ayuda a los más desposeídos y necesitados. Todo lo antes mencionado, tributa 

al descubrimiento de los valores personales como parte de las relaciones interpersonales [37].  

 

Finalmente, la dimensión “Planteamiento del ejercicio profesional desde el compromiso social”, circunscribe las variables V19, 18, V16, 

V20 y V17. En relación con la consistencia interna, el alfa de Alfa de Cronbach es 0,939, el cual es apreciado como elevado y satisfactorio [58]. 

En cuanto a la varianza explicada es de un 18,208%. En correspondencia con esta dimensión, los estudiantes de pregrado del área de ciencias 

de la salud consideran que parte del ejercicio profesional es la orientación hacia el bien común, lo que implica hacer lo correcto en el trabajo 
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por medio del compromiso y trabajo; en donde concluyen los valores de la empatía, tolerancia, honradez y respeto. En tal sentido, los estudiantes 

señalan que es necesaria una elevada sensibilidad social a través del involucramiento en tiempo temprano de las necesidades, problemas y 

requerimientos de las comunidades [59]. 

 

Finalmente, en relación a todo lo antes señalado, esta investigación proporciona antecedentes que pueden ser empleados para el diseño de 

políticas, planes y programas que tributen al desarrollo de competencias transversales vinculadas con principios y valores que desarrollen un 

comportamiento socialmente responsable en estudiantes de carreras de ciencias de la salud en Chile. En tal sentido, es preciso la planificación 

y el compromiso de cada uno de los actores que componen las instituciones de educación superior para el trabajo coherente y articulado de las 

competencias profesionales y transversales en titulaciones de medicina, odontología, tecnología médica, nutrición y dietética, piscología, 

fonoaudiología, entre otras. Entre los desafíos que suscita este tipo de estrategias es la definición de un modelo dinámico y flexible que incluya 

los retos de los ODS, las oportunidades de la responsabilidad social y las posibilidades que otorga la sensibilización de los profesionales 

encargados de la mantenimiento y recuperación de la salud pública de la población. Todo lo cual, facilita la incorporación a través de las 

actividades curriculares valores como la empatía y solidaridad en entornos educativos tradicionales y metodologías basadas en innovaciones en 

donde actor principal es el estudiante universitario. 
 

 

V.  RESULTADOS, ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

 

El presente estudio considera la identificación de dimensiones que permiten analizar competencias transversales que evidencian un 

comportamiento socialmente responsable en estudiantes de carreras de ciencias de la salud que cursan un programa de pregrado en Chile. En 

tal sentido, se emplea una escala que posee una estructura factorial sólida y consistente que admite su aplicación en diversos contextos. Todo lo 

cual, responde a las opiniones de los estudiantes con respecto a lo que consideran necesario en su formación para el ejercicio profesional.  

 

El estudio de las competencias transversales en las universidades considera diversos constructos, tales como competencias sociales y 

ciudadanas, lo que incluye la educación para la solidaridad y los derechos humanos, entre otros [60]. En cambio, en [36] se señala que las 

competencias genéricas están constituidas por el trabajo en equipo, resolución de problemas, compromiso ético, habilidades interpersonales y 

aprendizaje autónomo. En cambio, esta investigación plantea que el comportamiento socialmente responsable es una competencia genérica que 

debe estar presente en el estudio de las ciencias de la salud debido a las implicancias que tiene la empatía y la solidaridad en la adecuada 

prestación de salud [40]. Lo que implica la formación en valores, la instalación de un compromiso genuino con la sociedad, el descubriendo de 

la felicidad en el bienestar del prójimo y el involucramiento con la sociedad. 

 

Los hallazgos de este trabajo se encuentra alienados con los resultados de [50], evidenciando lo relevante que son las competencias 

transversales debido a que propician un trato más humanizado entre el usuario-profesional, el cual debe estar sustentado en la empatía y 

solidaridad. En cambio, en [13] la solución factorial considera la eliminación de las variables V10 y V15 en el caso de estudiantes de Perú, sin 

embargo, conserva la estructura factorial en relación con las dimensiones que constituyen la escala. Por su parte, en [51] donde se analiza el 

caso de Chile se eliminan las variables V1, V3, V12, V15, lo antes mencionado no provoca una alteración en la solución factorial. En las 

investigaciones antes mencionadas, se exploran diversos contextos, pero no se analizan el caso particular de los estudiantes universitarios de 

ciencias de la salud.  

 

En relación a las pruebas de validación de la solución factorial (ver Tabla 3). En [30], el cual considera a estudiantes de Chile y El Salvador 

el KMO es 0.965 y los indicadores de la prueba de esfericidad de Bartlett, los valores son χ2=4942,918, grados de libertad es 158 y significancia 

de p <0,0001, siendo la varianza total explicada un 79.3%. En cambio, en [13] donde solo se incluyen a estudiantes universitarios de Perú el 

KMO es 0.927 y con respecto a la prueba de esfericidad de Bartlett los valores son χ2= 3228.197, grados de libertad es 153 y significantica p 

<0.000, siendo la varianza explicada total un 66,97%. En cambio, los valores en esta investigación son más satisfactorios, el KMO es 0,937 y 

la prueba de esfericidad de Bartlett es χ2=3397,364, grados de libertad es 190 y significantica p <0,000, siendo la varianza total explicada es 

80,291%. 

 
Tabla 3: Comparación y contextualización de los hallazgos. 

Países KMO χ² 
Grados de 

libertad (gl.) 

Significancia 

(p- valor) 

Varianza total 

explicada (%) 
Alfa de Cronbach 

Chile y El Salvador [30] 0,965 4.942,918 158 p<0,0001 79,30 Entre 0,887 y 0,936 

Perú [13] 0,927 3228,197 153 p<0,0000 66,97 Entre 0,767 y 0,872 

España [43] Sin información Sin información Sin información Sin información Sin información Entre 0,714 y 0,767 

México [37] 0,697 2.147,111 190 p<0,0000 Sin información Entre 0,701 y 0,835 

España [50] 0,938 3.592,277  190 p=0,000 98,30 Entre 0,676 y 0,858 

Esta investigación (Chile) 0,937 3.397,364 190 p<0,0000 80,29 Entre 0,917 y 0,939 

Fuente: elaboración propia. 

 

En correspondencia con la consistencia interna (ver Tabla 3). En [43] el cual incluye exclusivamente a estudiantes de España los valores 

oscilan entre 0,714 y 0,767. En tal sentido, los resultados son similares en comparación con [37] cuyos sujetos de investigación son estudiantes 

de México, el mismo indicador de coeficiente de consistencia interna en cada una de las dimensiones, el valor se encuentra entre 0,701 y 0,835. 

Sin embargo, en esta investigación en donde participan estudiantes de ciencias de la salud de Chile, según [58], cada uno de los coeficientes son 

considerados elevados y satisfactorios.  

 

Por otro lado, este estudio genera aportes teóricos y prácticos con respecto al exploración de las competencias transversales desde los 

principios y valores que constituyen el comportamiento socialmente responsable en estudiantes de ciencias de la salud, lo cual es fundamental 

para la disposición de entornos y herramientas que tributen a la formación de profesionales competentes y socialmente comprometidos con la 

comunidad. En tal sentido, son necesarios los mecanismos que permitan el desarrollo de competencias profesionales y transversales para la 

adecuada solución de problemas sociales y ambientales en donde se incluyan los valores de la empatía y solidaridad. Todo lo cual aporta a los 

desafíos de los ODS 3, gracias a profesionales que consideran en su ejercicio el aporte al bienestar social y el cultivo de una calidad de vida de 

calidad.   
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Los hallazgos demuestran el vínculo que posee la competencia transversal que tributa al comportamiento socialmente responsable. En este 

aspecto, el aporte que las universidades pueden hacer a la sociedad son transcendentales debido al reconcomiendo del respeto, dignidad y justicia 

como articuladora de iniciativas que pueden mitigar o reversar los estragos que ha provocado el ser humano en las distintas esferas de la sociedad 

y en los diferentes contextos territoriales.  

 

Es necesario el diseño de un perfil profesional en correspondencia con las demandas y retos del mercado laboral por medio de actividades 

curriculares que promuevan el trabajo en equipo, autorregulación y resolución de problemas deben estar articulados con el compromiso ético, 

habilidades interpersonales y aprendizaje autónomo. Es preciso que lo antes mencionado, se encuentre apropiadamente relacionado con la 

educación en sostenibilidad y la formación en responsabilidad social. Todo lo cual, contribuye a la materialización de acciones lideradas por 

profesionales sensible a las necesidades locales y problemas globales.  

 

Con respecto a las limitaciones del estudio, es recomendable la ampliación de la muestra y la definición de un procedimiento que permita 

una comparación y triangulación de los hallazgos para un abordaje más amplio, profundo e integral del objeto de estudio. Es meritorio la 

incorporación de diferentes métodos y estrategias de análisis que permite una mayor y profunda comprensión del sujeto, objeto y fenómeno de 

estudio. Al mismo tiempo, es imprescindible el desarrollo de un análisis comparativo según características sociodemográficas y profesión 

disciplinar de base. Finalmente, se sugiere un trabajo multidisciplinario que permite la disposición de hallazgos que puedan ser usados para el 

diseño de políticas, programas educativas y estrategias de enseñanza que cultive los valores de la empatía, dignidad, solidaridad, respeto y 

justicia social. 
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