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Resumen- La inteligencia artificial (IA) se ha solidificado como un recurso clave en la transformación de múltiples áreas dentro de las 

organizaciones, y su aplicación en la gestión de las tecnologías de la información (TI) no es la excepción. En este contexto, la IA se utiliza para 

optimizar la administración y monitoreo de los recursos tecnológicos. Esta investigación emplea la metodología PRISMA, que ofrece un enfoque 

sistemático y riguroso para la revisión de investigaciones. La finalidad es examinar la progresión del uso de la IA en la gobernanza de TI a partir 

de 53 estudios. Se observó un incremento en la cantidad de publicaciones entre 2020 y 2021, seguido de una estabilización en los años 

posteriores. Geográficamente, Indonesia se destaca con mayor número de publicaciones, seguida de Marruecos y Alemania. Además, se han 

identificado varios beneficios que la IA aporta al gobierno de TI, como en el fortalecimiento en la toma de decisiones, la optimización de 

procesos, la gestión de riesgos y la alineación de los objetivos tecnológicos con las necesidades organizacionales, subrayando su impacto en la 

gestión eficiente de las TI. Por otro lado, el framework más utilizado es COBIT, que representa el 60.38% de los artículos, mientras que la 

técnica de procesamiento inteligente más común es Machine Learning, con 35 estudios. En conclusión, la IA en la gobernanza de TI ha 

demostrado ser eficaz, permitiendo a las empresas mantenerse competitivas en un entorno digital en constante evolución. 

Palabras clave: tecnología, proceso, estrategia, gestión de riesgo. 

 

Abstract— Artificial intelligence (AI) has solidified itself as a key resource in the transformation of multiple areas within organizations, 

and its application in information technology (IT) management is no exception. In this context, AI is used to optimize the management and 

monitoring of technological resources. This research employs the PRISMA methodology, which offers a systematic and rigorous approach to 

research review. The purpose is to examine the progression of the use of AI in IT governance based on 53 studies. An increase in the number 

of publications was observed between 2020 and 2021, followed by stabilization in subsequent years. Geographically, Indonesia stands out with 

the highest number of publications, followed by Morocco and Germany. In addition, several benefits that AI brings to IT governance have been 

identified, such as strengthening decision-making, optimizing processes, managing risks, and aligning technological objectives with 

organizational needs, highlighting its impact on efficient IT management. On the other hand, the most widely used framework is COBIT, which 

represents 60.38% of the articles, while the most common intelligent processing technique is Machine Learning, with 35 studies. In conclusion, 

AI in IT governance has proven to be effective, allowing companies to stay competitive in a constantly evolving digital environment. 

Keywords: technology, process, strategy, risk management. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

En los últimos diez años, la inteligencia artificial (IA) ha surgido como una tecnología transformadora que ha impactado significativamente 

diversas áreas de negocio y gestión, incluyendo al gobierno de TI [1]. La integración de la IA en la gobernanza de TI no solo facilita la 

automatización de procesos y la optimización de recursos, sino que también ofrece capacidades avanzadas para la toma de decisiones en el 

ámbito estratégico, la administración de riesgos y el cumplimiento normativo [2]. A medida que las organizaciones intentan optimizar su 

eficiencia operativa y permanecer competitivas en un entorno empresarial en constante cambio, la adopción de soluciones basadas en IA ha 

pasado a ser una prioridad principal para los líderes de TI [3]. 

 

La gobernanza de TI, entendida como el marco de políticas, procesos y estructuras que garantizan que las tecnologías de la información 

apoyen y potencien los objetivos estratégicos de una organización [4], enfrenta desafíos significativos en la era digital. La rápida evolución 

tecnológica, la complejidad cada vez mayor de los sistemas de información y la necesidad de garantizar la seguridad y la privacidad de los datos 

son solo algunos de los factores que demandan una revisión constante de las prácticas de gobernanza de TI. En este contexto, la IA ofrece 

herramientas innovadoras que pueden transformar la manera en que las organizaciones gestionan sus recursos tecnológicos, mejoran la 

alineación entre TI y negocio, y responden a las exigencias regulatorias [5]. 

 

Sin embargo, la incorporación de la inteligencia artificial en la gobernanza de TI conlleva también retos importantes. Temas como la claridad 

de los algoritmos, la rendición de cuentas en las decisiones automatizadas y la resistencia al cambio dentro de las organizaciones requieren ser 

atendidos para garantizar una implementación sostenible [6]. Pese al creciente interés académico, aún persisten vacíos en la literatura. Por 

ejemplo, son escasos los estudios que examinan cómo la adopción de IA en la gobernanza de TI difiere según el sector industrial o el tamaño 

de la organización, y la evidencia empírica sobre indicadores concretos que permitan evaluar su impacto en la toma de decisiones estratégicas, 

la gestión de riesgos o la integración con marcos como COBIT e ITIL resulta limitada. De igual forma, la mayoría de las investigaciones se 

enfocan en planteamientos teóricos, con pocas comparaciones aplicadas entre distintos frameworks de gobernanza. Además, los aspectos éticos 

como la transparencia en los algoritmos, la responsabilidad y las implicaciones sociales han sido tratados de manera superficial, sin un análisis 

profundo dentro del ámbito de la gobernanza de TI. 

 

Estas limitaciones justifican la necesidad de una revisión sistemática que sintetice la evidencia disponible, identifique patrones y proporcione 

una visión global del estado del arte y de las tendencias emergentes en este campo. Bajo esta perspectiva, la presente revisión sistemática tiene 

como objetivo analizar y sintetizar la literatura acerca de la integración de la inteligencia artificial en la gobernanza de TI, identificando modelos, 

desafíos y prácticas óptimas que puedan orientar a las organizaciones en este proceso. Utilizando el enfoque PRISMA, se seleccionarán y 

evaluarán estudios relevantes publicados entre 2020 y 2024 para proporcionar una visión comprensiva del estado actual y las tendencias en 

desarrollo en esta área. 

 

Para abordar esta revisión sistemática, se plantean las siguientes preguntas de investigación: 

 

RQ1: ¿Cómo ha evolucionado la integración de la inteligencia artificial en la gobernanza de TI en los últimos años? 

RQ2: ¿Cuáles son los principales beneficios que aporta la IA a la gobernanza de TI según la literatura existente? 

RQ3: ¿Cuáles son los principales frameworks de gobernanza mencionados en la literatura actual?? 

RQ4: ¿Cuáles son las técnicas de procesamiento inteligente adoptadas en la gobernanza de TI? 

 

 

II. METODOLOGÍA 
 

Para llevar a cabo esta investigación, se empleó la metodología PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Review and Meta-

Analysis), una guía ampliamente aceptada para realizar revisiones sistemáticas y metaanálisis en el ámbito científico [7]. Este enfoque garantiza 

la transparencia y la capacidad de replicar el proceso de revisión. 

 

PRISMA 2020 se enfoca en tres conceptos clave: el "reporte", que es un documento detallado de un estudio; el "registro", que corresponde 

al título de un informe indexado en una base de datos; y el "estudio", que es una investigación con participantes, intervenciones y resultados 

definidos, y puede dar lugar a varios reportes [8]. El proceso abarca la búsqueda de literatura, selección de estudios, revisión exhaustiva, análisis 

y síntesis de los resultados. La metodología PRISMA sigue un protocolo predefinido con criterios de inclusión y exclusión, instrumentos de 

evaluación crítica, recopilación de datos relevantes y la elaboración de diagramas de flujo y tablas resumen. 

 

a. Búsqueda de Literatura 
 

La búsqueda de publicaciones relevantes se realizó, empleando las siguientes bases de datos: Scopus, Springer Link, Science Direct, Web 

of Science (WOS), IEEE Xplore y Google Académico para recoger artículos publicados entre 2020 y 2024. Para identificar los estudios más 

relevantes relacionados con el tema de investigación, se crearon ecuaciones de búsqueda utilizando palabras clave como "AI", "Artificial 

Intelligence", "IT Governance", "ITC Governance", "Framework". Estas ecuaciones se detallan en la Tabla 1, para posteriormente analizarlo en 

el software de análisis bibliográfico vosViewer y obtener palabras claves para la exploración en distintas fuentes de datos tal y como se muestra 

en la figura 1. 
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Tabla 1: Ecuaciones de búsqueda. 

Base de datos Ecuación 

Scopus 
(TITLE-ABS-KEY ((“AI" OR "Artificial Intelligence”) AND (“IT Governance" OR "ITC Governance") AND “Framework”)) AND 

PUBYEAR > 2019 AND PUBYEAR < 2025) 

Springer Link (“AI" OR "Artificial Intelligence") AND ("IT Governance" OR "ITC Governance") AND "Framework" AND (year:"2020" AND year:"2024") 

Science Direct ("AI" OR "Artificial Intelligence") AND ("IT Governance" OR "ITC Governance") AND "Framework" AND PUBYEAR: (2020 AND 2024) 

Web of Science TS= ("AI" OR "Artificial Intelligence") AND ("IT Governance" OR "ITC Governance") AND "Framework") AND PY= (2020 AND 2024) 

IEEE Xplore (AI AND Artificial Intelligence) OR (IT Governance AND ITC Governance) AND (Framework) AND (2023 AND 2024) 

Google 

Académico 
((AI AND Artificial Intelligence) OR (IT Governance AND ITC Governance)) AND (Framework) AND = (2020 AND 2024) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 
        Figura 1: Figura del análisis bibliográfico. 

        Fuente: Elaboración propia. 

 

b. Criterios de Elegibilidad e Inclusión 
 

Se establecieron criterios claros de elegibilidad para garantizar la calidad de los artículos incluidos. Solo se consideraron artículos escritos 

en inglés debido a su predominancia y accesibilidad global en el ámbito de la investigación sobre IA y gobernanza de TI. Además, se incluyeron 

tanto artículos de acceso abierto como aquellos con acceso restringido. En la Tabla 2 se detallan los criterios de exclusión. 

 
        Tabla 2: Criterios de exclusión. 

Criterios de exclusión Descripción 

CE1 Artículos publicados fuera del intervalo de los últimos 5 años 

CE2 Artículos no redactados en idioma inglés 

CE3 Artículos que no están directamente relacionados con el objeto de estudio 

CE4 Artículos que no tienen indicadores cuantitativos 

CE5 Artículos que no estén accesibles en línea 

       Fuente: Elaboración propia. 
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     Figura 2: Diagrama de flujo de identificación de estudios. 
     Fuente: Adaptado de Page et al. [7]. 

 

 

III. RESULTADOS 
 

La finalidad de esta revisión es examinar el desarrollo del uso de la IA en la gobernanza de TI, basándonos en 53 estudios previos. A través 

de esta exploración, se tratan diversas preguntas de investigación, cuyo propósito es ofrecer respuestas fundamentales que permitan una 

comprensión más profunda de este tema clave. 

 

a. Evolución de la inteligencia artificial en la gobernanza de TI 
 

1. Evolución de la IA por años de publicación 
 

Entre los 53 estudios analizados, la Figura 3 observa la fluctuación en la cantidad de artículos publicados entre 2020 y 2024. En 2020 se 

registraron 11 artículos, con un aumento en 2021 alcanzando un pico de 13, lo que refleja un creciente interés en la relación entre IA y gobernanza 

de TI. Sin embargo, en 2022 hubo una disminución a 10 artículos, seguida de una baja adicional a 9 en 2023, lo que sugiere una posible 

estabilización en la producción de investigaciones sobre este tema. Para 2024, se observa una leve recuperación, con 10 artículos publicados, lo 

que indica que el interés en la gobernanza de la IA sigue presente, aunque con un enfoque más estabilizado en comparación con años anteriores. 

 

Artículos identificados desde: 
identificados desde: 
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    Figura 3: Evolución de la IA en la gobernanza de TI. 

    Fuente: Elaboración propia. 

 

2. Evolución de la IA por ubicación geográfica 
 

La Figura 4 muestra la distribución de artículos sobre Inteligencia Artificial (IA) por países, destacando la cantidad de publicaciones y su 

porcentaje correspondiente. Indonesia lidera la lista con 7 artículos, representando el 13.21% del total, lo que indica un significativo interés en 

el desarrollo de la IA en este país. En segundo lugar, se encuentra Marruecos, con 5 artículos (9.43%), seguido de Alemania, que aporta 4 

artículos y un 7.55% de participación. Otros países, como España, Australia, Noruega, India, China e Inglaterra, contribuyen con 3 artículos 

cada uno, simbolizando el 5.66%. Además, Finlandia, Países Bajos, Grecia y Canadá tienen 2 publicaciones con un porcentaje de 3.77% cada 

uno. En general, la figura revela que, aunque Indonesia es el líder, hay una amplia distribución de la investigación en IA en diversas regiones 

del mundo, reflejando una tendencia global en este campo. 

 

 
   Figura 4: Cantidad de artículos por país. 

   Fuente: Elaboración propia. 
 

En resumen, aunque se observan variaciones a lo largo del tiempo y diferencias según los contextos nacionales, la mayoría de los estudios 

se concentran en enfoques descriptivos. Esto revela una falta de estudios comparativos y de aplicaciones orientadas a sectores específicos, lo 

que restringe la comprensión sobre el impacto diferenciado de la IA en la gobernanza de TI. 

 

b. Beneficios que aporta la IA a la gobernanza de TI 
 

La inteligencia artificial se ha transformado en una herramienta revolucionaria en la gobernanza de Tecnologías de la Información (TI), 

ofreciendo una variedad de beneficios que optimizan la gestión y la toma de decisiones en las organizaciones. A continuación, se presenta la 

Tabla 3 que resume las contribuciones de la IA a la gobernanza de TI, destacando los beneficios identificados por diversos autores.  
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Tabla 3: Beneficios de los artículos seleccionados. 

Autor (es) Beneficios 

Hamzane, I.; Abdessamad, B. 
Mejora la toma de decisiones estratégicas al facilitar la alineación con las necesidades de los stakeholders 

[9]. 

Chakir, Aziza; Chergui, Meriyem; Andry, 

Johanes Fernandes 

Optimización de la toma de decisiones utilizando grandes cantidades de datos. Facilita la unificación de 

procesos mediante prototipos. Evalúa procesos con indicadores de desempeño [10]. 

Priyadarsini, Amrita; Kumar, Ajit 
Permite gestionar entidades de IA dentro de las organizaciones. Facilita la alineación entre TI y la 

innovación organizacional [11]. 

Zorrilla, Marta; Yebenes, Juan 
Optimización de la toma de decisiones fundamentadas en datos en tiempo real. Refuerza la seguridad y 

protección de datos a lo largo de toda la cadena de valor [12]. 

Kumar, D. Madhu; Jose, Binesh; Ramanan, 

T. Radha 

Mejora la evaluación y gestión de riesgos en entornos de nube. Facilita la adopción de estrategias híbridas 

con menor riesgo. Optimiza la identificación y mitigación de riesgos [13]. 

Chakir, A.; Chergui, M.; Andry, J.F. 
Facilita la integración de nuevas versiones de marcos GRC. Optimiza la alineación de los objetivos del 

negocio con la estrategia de TI. Mejora la gestión de flujos de datos y procesos [14]. 

Soar, Jeffrey; Ramakrishnan, Muralidharan; 

Gregor, Shirley; Shrestha, Anup;  

Optimización del valor de los servicios de TI. Identificación y llenado de vacíos de conocimiento. Mejora 

la interacción y colaboración. Facilita el aprendizaje constructivista [15]. 

Addo, Atta; Senyo, P. K. 
Potencia el desarrollo sostenible mediante un marco de gobernanza inclusiva. Permite cambios 

organizacionales y sociales significativos en poco tiempo [16]. 

Minkkinen, Matti; Birkstedt, Teemu; 

Tandon, Anushree; Mäntymäki, Matti 

Refuerza la cultura organizacional y la implicación de la alta dirección en la gobernanza de IA. Asegura 

que el uso de tecnologías de IA esté en consonancia con los objetivos organizacionales [17]. 

Alsharari, Shoroq; Almazaydeh, Laiali; Jrai, 

Enas Abu; Alnajjar, Ibrahim Ali 

Mejora la eficiencia de los procesos de gobernanza. Facilita la toma de decisiones autónomas mediante 

algoritmos avanzados. Promueve la adaptabilidad organizacional ante cambios tecnológicos [18]. 

Guy Pearce, Maureen Kotopski 
Facilita la automatización de tareas y mejora los procesos internos. Permite la creación de productos y 
servicios en contacto directo con el cliente [19]. 

Enholm, Papagiannidis, Emmanouil;  Ida 

Merete; Krogstie, John; Mikalef, Patrick;  

Fortalece capacidad para ayudar a las organizaciones a crear valor comercial y lograr una ventaja 

competitiva [20]. 

Razzaque, Anjum Fortalece la seguridad y privacidad en las transacciones [21]. 

Schneider, Johannes; Abraham, Rene; 
Meske, Christian; Vom Brocke, Jan 

Mayor eficacia en la toma de decisiones, mejorando la excelencia de los productos y servicios impulsados 
por IA [22]. 

García-González, María Segunda; Martínez-

Béjar, Rodrigo 

Mejora en la alineación entre la Gobernanza de TI y la estrategia organizacional de los Sistemas de 

Información Administrativa (AIS) en el sector público [23]. 

Zeng, Jing; Khan, Zaheer; Zia, Najam; 
Shamim, Saqib; 

Optimiza el proceso de toma de decisiones en las empresas, lo que es fundamental para su competitividad 
en un entorno empresarial cada vez más basado en datos [24]. 

Wilkin, C.L.; Huygh, T.; Caluwe, L.; De 

Haes, S. 

Mejora en la toma de decisiones estratégicas vinculadas con la inversión en tecnología y la gestión de 

riesgos [25]. 

Peristeras, Vassilios; Magnisalis, Ioannis; 
Shah, Syed Iftikhar Hussain 

Se potencia la claridad y la responsabilidad en las políticas públicas [26]. 

Paul; Estevez, Elsa; Barbosa, Luis S.; 

Janssen, Marijn; Brous, Janowski, Tomasz 

Mejora la confiabilidad y la responsabilidad en la toma de decisiones [27]. 

Zhang, Qingqiang; Sun, Xinbo; Zhang, 
Mingchao 

Mejora en la efectividad de la gobernanza de datos a través de la implementación de acciones estratégicas 
[28]. 

Maestre-Góngora, Gina; Aponte, Diana 

Mejora en la eficiencia y productividad. Optimiza los procesos internos y promueve una toma de decisiones 

más informada y eficiente, lo que, a su vez, potencia la competitividad y la calidad del servicio al cliente 
[29]. 

Minkkinen, Matti; Mäntymäki, Matti; 

Birkstedt, Teemu; Viljanen, Mika 

Capacidad de gestionar los riesgos vinculados a los sistemas de IA mientras se aprovechan sus beneficios 

[30]. 

Agarwal, Lokesh 
Al centrarse en la equidad, la claridad y la responsabilidad, se minimiza los sesgos y los resultados 
discriminatorios, asegurando así un desarrollo y una implementación responsable de la IA que beneficie a 

la sociedad en su conjunto [31]. 

Mikalef, Patrick; Krogstie, John 

Papagiannidis, Emmanouil; Enholm, Ida 

Merete; Dremel, Chirstian;  

Se manejan adecuadamente las preocupaciones éticas, legales y operativas asociadas con la adopción de la 

IA [32]. 

Varoglu, A.; Gokten, S.; Ozdogan, B. Creación de valor sostenible a largo plazo [33]. 

Hsu, Ming-Fu; Chen, Fu-Hsiang; Hu, 
Kuang-Hua 

La propuesta de una arquitectura de decisión híbrida que mejora la gobernanza del control interno 
empresarial en entornos de big data [34]. 

Farayola, Oluwatoyin Ajoke; Olorunfemi, 

Oluwabukunmi Latifat 

El enfoque ético en la gobernanza de TI no solo beneficia a la organización en términos de integridad y 

confianza, sino que también tiene implicaciones positivas para la sociedad en su conjunto [35]. 

Beulen, Erik; Plugge, Albert; van 

Hillegersberg, Jos 

La complementariedad entre la gobernanza formal y relacional en la subcontratación de tecnologías nuevas 
tecnologias como la Inteligencia Artificial facilita a las organizaciones adaptarse a las necesidades de los 

clientes y fomenta un enfoque colaborativo en la gestión de proyectos de IA [36]. 

Kehl, Ines; Weyerer, Jan C.; Wirtz, Bernd 

W. 

Facilita la toma de decisiones informadas y efectivas en el sector público, promoviendo una gestión más 

responsable y ética de la IA en la sociedad [37]. 

Zhen, Jie; Xie, Zongxiao; Dong, Kunxiang 
El respaldo de la alta dirección es esencial para mejorar la agilidad organizacional a través de la 

implementación efectiva de mecanismos de gobernanza de TI [38]. 

Janeswari, M.B.; Hapsari, O.S.; Moningka, 

M.M.; Sinaga, Y.A.A.; Aziz, F.M.; Putri, 
A.R.; Hariyanti, E.; Sutha, N.A.A.D.; 

Bendesa, M.P. 

Mejora la toma de decisiones y optimiza los procesos organizacionales. Transforma a las organizaciones 

en como toman decisiones, mejoran su eficiencia operativa y gestionan sus riesgos [39]. 

Samuel, S.J.; Ranesh, M.M.; 
Natchadalingam, R.; Jeyanthi, P. 

Optimiza los resultados y las tasas de éxito de los proyectos, mejorando la alineación entre las inversiones 
en tecnología y los objetivos estratégicos de la organización [40]. 

Agbodoh-Falschau, Kouassi Raymond; 
Ravaonorohanta, Bako Harinivo 

El estudio destaca que la mejora en la denuncia de incidentes de ciberseguridad a las autoridades policiales 

está relacionada de manera significativa con factores de gobernanza. Esto ha llevado a un aumento en la 

disposición de las organizaciones para informar sobre estos incidentes [41]. 

Sedrati, Anass; Ouaddah, Aafaf; Mezrioui, 
Abdellatif; Bellaj, Badr 

El principal beneficio del marco de gobernanza propuesto para IoT (IoT-Gov) es la auditabilidad, que 

garantiza la gestión transparente y no editable de las políticas de control de acceso mediante tecnología 

blockchain [42]. 

https://doi.org/10.15649/2346030X.4532


Maricielo Estefany Caciano Arroyo, Antony Fernando Vasquez Cabrera, Alberto Carlos Mendoza de los Santos 

7 

Aibi revista de investigación, administración e ingeniería. Volumen 13, Número 2, Mayo - Agosto de 2025, ISSN 2346-030X PP 01-12. 

Alsaleem, E.A.; Husin, N.M. 
El marco COBIT5 se establece como un mecanismo fundamental para mejorar la gobernanza de TI y reducir 

el riesgo de auditoría en las empresas jordanas [43]. 

Alazab, Mamoun; Maleh, Yassine; Sahid, 

Abdelkebir; Belaissaoui, Mustapha 

Su capacidad para mejorar los procesos y asegurar la alineación de los servicios de TI con los objetivos 

comerciales de la organización [44]. 

Chergui, M.; Chakir, A. 

La implementación de este sistema inteligente permite a las empresas no solo gestionar mejor su 

conocimiento y recursos, sino también fomentar una cultura de innovación y adaptación, lo que es crucial 

en el entorno empresarial actual [45]. 

Hadzovic, Suada; Becirspahic, Lejla; 

Mrdovic, Sasa 

Mitigar los riesgos del uso de tecnologías IoT y reducir la brecha digital promueve un desarrollo equitativo 
y responsable. La participación de actores clave, como reguladores y agencias de datos, es esencial para 

coordinar esfuerzos y garantizar que el modelo de gobernanza se mantenga dinámico y adaptable a los 

cambios tecnológicos [46]. 

Suharyanto, A.; Kraugusteeliana, K.; 

Yuniningsih, Y.; Agustinova, D.E.; 

Ramdani, A.; Rahim, R. 

El algoritmo k-Vecino más cercano (k-NN) facilita la toma de decisiones basada en datos en el gobierno de 

TI al predecir resultados de proyectos. Su simplicidad y facilidad de interpretación permiten a los 

responsables de gobernanza de TI tomar decisiones informadas mediante análisis predictivos [47]. 

Hasan, Md Mahmudul; Bitto, Abu Kowshir; 

Chakraborty, Ashim; Nanwani, Ruchika; 
Rahman, M Mahfuzur; Hameed, Nazia 

El marco habilitado para IA, Net0Chain, permite predecir y gestionar proactivamente los riesgos climáticos 
y ambientales (CER). Al integrar el modelo de gobernanza de TI COBIT 2019 y emplear técnicas como 

mapas autoorganizados (SOM) y redes neuronales artificiales (ANN), proporciona herramientas para 

convertir escenarios de cambio climático en estrategias financieras viables [48]. 

Zulkarnain, Zulkarnain; Jesselyn, Jesselyn; 

Hansvirgo, Hansvirgo; Gunawan, Fendy; 

Dion, Sandy Alferro 

La inteligencia artificial (IA) puede transformar la toma de decisiones en la gobernanza de TI, haciéndola 

más eficiente y efectiva. Esto contribuye a una mejor gestión de riesgos y a un aumento en la satisfacción 

del usuario [49]. 

Gleiss, Alexander; Lewandowski, Stefanie 

La implementación de una arquitectura de plataforma de gestión de datos hospitalarios (HDMP) en 
hospitales facilita la integración de innovaciones digitales en la atención médica. Esta integración ayuda a 

superar las barreras a la innovación y permite a los hospitales mejorar su creación de valor al adoptar nuevas 
tecnologías de manera estructurada y controlada [50]. 

Berna Martinez, José Vicente; Maciá Pérez, 

Francisco; Lorenzo Fonseca 

La alineación estratégica de los proyectos de TI con los objetivos comerciales de la organización garantiza 

la relevancia y priorización adecuada de estos proyectos, facilitando la transformación digital y generando 

valor añadido. Al integrar a la alta dirección en la estrategia de TI, se mejora la toma de decisiones, lo que 
resulta en una gestión más eficaz de los recursos y en la identificación de proyectos que contribuyen al éxito 

organizacional [51]. 

Robinson, Rachel John 

Mejora la gestión de la seguridad de la información en la subsidiaria de la empresa, asegurando una 
administración segura y eficiente de la información. Se enfoca en alinear las prácticas con las mejores 

normas y fortalecer la infraestructura de TI, promoviendo así la confianza y resiliencia en sus operaciones 

[52]. 

Ivić, Aleksandar; Milićević, Anđela; Krstić, 

Dušan; Kozma, Nina; Havzi, Sara 

La adopción de la IA, la tecnología blockchain y el Internet de las Cosas mejora la prestación de servicios 

públicos al aumentar la eficiencia, transparencia y confianza en el sector. La digitalización de estos servicios 

reduce tiempo, esfuerzo y costos, lo que favorece el desarrollo económico y promueve una mayor 

participación ciudadana [53]. 

Vigoda-Gadot, Eran; Mizrahi, Shlomo 

Mejora de la gobernanza digital en el sector público. A través de un modelo que analiza la interacción entre 

humanos, máquinas y organizaciones, se puede comprender cómo los procesos de digitalización impactan 

el comportamiento, el desempeño y los valores de las entidades públicas [54]. 

Gouiaa, R.; Bazarna, A. 
Mejora en el proceso de toma de decisiones en la gobernanza de la tecnología de la información (GTI), 
impulsada por la inteligencia artificial y el aprendizaje automático [55]. 

Reyhani, Qaumy; Setyowati, Saragih, Arfah 

Habib; Milla Sepliana; Hendrawan, Adang 

Mejora la eficiencia y efectividad en la recaudación de impuestos, no solo incrementa los ingresos fiscales, 

sino que también aumenta la relación impuestos/PIB a largo plazo, abordando la capacidad limitada de la 
autoridad tributaria para recaudar impuestos en el contexto actual [56]. 

Boura, Maria; Mikalef, Patrick; Lekakos, 
George; Krogstie, John 

Las capacidades de análisis de big data de una empresa mejoran su innovación, tanto incremental como 

radical. Además, una adecuada gobernanza de la información actúa como un moderador positivo, 
potenciando el impacto de estas capacidades analíticas en la innovación empresarial [57]. 

Abdulrasool, F.; Turnbull, S. 
Mejora del desempeño institucional. Impulsa el éxito estratégico y competitivo de las universidades en un 

entorno en constante cambio [58]. 

Almaqtari, F.A. 

En las operaciones de contabilidad y auditoría el beneficio es la mejora de la eficiencia y las capacidades 
de toma de decisiones. Esto se traduce en procesos de auditoría y reportes financieros más efectivos, 

impulsados por tecnologías como la IA, el análisis de big data, la computación en la nube y el aprendizaje 

profundo [59]. 

Suroso, Arif; Maulana, Muhammad 
Mahreza; Nurhadryani, Yani; Seminar, 

Kudang Boro 

Mejora en la clasificación en términos de facilidad para realizar negocios a través de un proceso más 
eficiente y efectivo en la concesión de licencias comerciales [60]. 

; Enholm, Ida; Dremel, Chirstian; 
Papagiannidis, Emmanouil; Mikalef, Patrick; 

Krogstie, John 

Mejora en la toma de decisiones y superación barreras para obtener beneficios inmediatos, aprovechando 
así el potencial de la IA para lograr ventajas operativas y competitivas, especialmente en el sector energético 

[61]. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la revisión teórica, los beneficios encontrados pueden organizarse en distintos ejes temáticos. El primero de ellos es la optimización en 

la toma de decisiones y la eficiencia operativa, aspecto resaltado de manera constante, ya que múltiples investigaciones señalan que la IA 

contribuye a decisiones más ágiles y fundamentadas en datos, al mismo tiempo que impulsa la mejora de los procesos internos y la productividad 

[9], [12], [39]. Sin embargo, se identifica una falta de evidencia empírica que respalde de manera consistente el efecto duradero de estas mejoras 

en diversos sectores e industrias. En segundo lugar, se encuentra la gestión de riesgos y seguridad, la literatura destaca el potencial de la IA para 

prever, reducir y administrar riesgos en contextos complejos, además de fortalecer la protección de los datos y las transacciones [13], [21], [30]; 

no obstante, aún faltan estudios comparativos que determinen qué enfoques de IA resultan más efectivos según el tipo de riesgo o el contexto 

sectorial. 

 

Un tercer eje corresponde a la alineación estratégica y la gobernanza organizacional, ya que varios autores evidencian que la IA fortalece la 

articulación entre TI, la estrategia empresarial y la cultura organizacional, además de facilitar la integración con frameworks como COBIT o 

ITIL [11], [18], [23], [38]. Aun así, resulta necesario profundizar en el análisis acerca de cómo estos marcos podrían ajustarse a los retos que 

plantean la automatización y la transparencia de los algoritmos. Finalmente, ciertos estudios destacan la importancia de considerar dimensiones 
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como el valor social, la sostenibilidad y la ética, evidenciando que la IA puede favorecer una gobernanza más inclusiva, impulsar el desarrollo 

sostenible y contribuir a la mitigación de sesgos [16], [31]; por otra parte, este eje sigue siendo poco explorado y con estudios enfocados en 

contextos muy específicos, lo que limita la generalización de los hallazgos. 

 

c. Frameworks de Gobierno de TI 
 

El uso de frameworks de gobierno de TI es esencial para garantizar una gestión efectiva de la tecnología de la información en las 

organizaciones. Estos marcos proporcionan directrices y mejores prácticas que ayudan a alinear las estrategias de TI con los objetivos 

empresariales, optimizando así el rendimiento y la toma de decisiones. En esta parte, se presenta la Figura 5 que ilustra los principales 

frameworks de gobierno de TI. 

 

 
             Figura 5: Frameworks más empleados en la gobernanza de TI. 
             Fuente: Elaboración propia. 

 

En la Figura 5 se muestra la distribución de los principales marcos de gobernanza de TI. COBIT destaca como el más utilizado, con un 

60.38% de adopción, lo que representa más de la mitad del uso total y se centra en el control y la gestión integral. Le sigue ITIL, con un 24.53%, 

enfocado en la gestión de servicios de TI y aplicado en casi una cuarta parte de los casos. Por su parte, ISO/IEC 38500 alcanza un 11.32% y 

aporta principios y directrices para la gobernanza de las TIC. Finalmente, COSO y TOGAF presentan una adopción menor, cada uno con un 

1.89%; el primero orientado a la gestión de riesgos y control interno, y el segundo al desarrollo de arquitecturas empresariales. Esta información 

ofrece una visión clara de la popularidad relativa de estos marcos en el ámbito de la gobernanza de TI. No obstante, la literatura aún presenta 

vacíos, ya que existen pocos estudios comparativos, la evidencia práctica en distintos sectores es limitada y falta analizar cómo estos marcos 

pueden adaptarse a los retos de la automatización, la transparencia algorítmica y la toma de decisiones basada en IA. 

 

d. Técnicas de procesamiento inteligente 
 

En el contexto de la gobernanza de TI, las técnicas de procesamiento inteligente son fundamentales para mejorar la eficiencia y efectividad 

de las operaciones organizacionales. Estas técnicas permiten a las empresas analizar grandes cantidades de datos y obtener información valiosa 

que puede guiar la toma de decisiones. A medida que la tecnología avanza, la integración de estas técnicas en los procesos de gobernanza se 

vuelve cada vez más crucial. En la Figura 6 que muestra la distribución de artículos por diversas técnicas de procesamiento inteligente. 

 

 
    Figura 6: Técnicas de procesamiento inteligente más usadas. 
    Fuente: Elaboración propia. 

 

Los resultados muestran que Machine Learning es la técnica más utilizada, con 35 estudios, aplicada principalmente al análisis predictivo 

y a la optimización de procesos. Deep Learning, presente en 10 estudios, se vincula con la automatización avanzada y el reconocimiento de 

patrones complejos. En tanto, el Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) aparece en 8 estudios, centrado en la interpretación de información 

no estructurada y en mejorar la interacción humano-máquina. El gráfico de barras evidencia que Machine Learning es la técnica más investigada 

entre las tres, lo que subraya su relevancia en la evolución de la inteligencia artificial y su aplicación en la gobernanza de TI. A pesar de los 

avances, la investigación aún presenta carencias importantes: escasean los estudios comparativos, la evidencia empírica en ciertos sectores 

resulta limitada y la integración con marcos de gobernanza como COBIT o ITIL sigue siendo poco explorada. 
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IV. DISCUSIÓN 
 

La integración de tecnologías avanzadas, como la inteligencia artificial (IA) y los sistemas de gobernanza basados en datos, ha mostrado un 

impacto positivo en la optimización de procesos y en la toma de decisiones estratégicas. Sin embargo, los hallazgos de esta revisión sugieren 

que dichos beneficios no se manifiestan de manera homogénea en todos los sectores ni regiones. Una de las principales causas radica en la 

variabilidad en la madurez digital de las organizaciones: mientras que aquellas con estructuras sólidas de gobernanza y apoyo directivo logran 

implementar la IA con mayor rapidez y profundidad, otras enfrentan limitaciones asociadas a la falta de competencias digitales en la fuerza 

laboral y a la resistencia cultural frente a la automatización. Este patrón coincide con lo planteado por estudios previos en transformación digital, 

que resaltan la influencia del capital humano y del liderazgo en la adopción tecnológica. 

 

Asimismo, la literatura revisada presenta un sesgo hacia contextos específicos, principalmente grandes empresas o sectores 

tecnológicamente avanzados, con escasa representación de pymes y administraciones públicas. Este sesgo limita la generalización de los 

resultados y evidencia una falta de investigación que demanda estudios comparativos en distintos sectores y tamaños de organización. Por 

ejemplo, aunque COBIT aparece como el framework más robusto, aún persisten interrogantes sobre su adaptabilidad en entornos donde la 

transparencia algorítmica y la ética son prioritarias. Del mismo modo, la baja presencia de marcos alternativos como ISO/IEC 38500 o TOGAF 

revela la necesidad de explorar su integración con IA en escenarios más diversos. 

 

Desde una perspectiva ética y social, se reconocen riesgos vinculados con la falta de transparencia de los algoritmos, la presencia de sesgos 

en la toma de decisiones y la disminución del control humano en procesos sensibles. La literatura coincide en que la gobernanza de TI deberá 

orientarse hacia modelos híbridos, donde la automatización se complemente con la supervisión humana y con mecanismos de auditoría 

algorítmica que aseguren responsabilidad y transparencia. Asimismo, en consonancia con las tendencias de sostenibilidad digital, se proyecta 

una evolución de los marcos de gobernanza hacia estructuras más inclusivas, capaces de integrar objetivos relacionados con la sostenibilidad, 

la equidad social y la reducción de sesgos, extendiendo así el alcance de la IA más allá de la eficiencia organizacional. 

 

Finalmente, este estudio ofrece contribuciones tanto en el plano teórico como en el práctico. En el ámbito teórico, la revisión sistemática 

permite sintetizar la evidencia reciente, identificar vacíos relacionados con la generalización de los beneficios y proponer la necesidad de marcos 

flexibles que integren simultáneamente eficiencia tecnológica, ética y sostenibilidad. En el ámbito práctico, los hallazgos sugieren 

recomendaciones concretas para responsables de TI y diseñadores de políticas: fomentar el desarrollo de competencias digitales en todos los 

niveles de la organización, adaptar los frameworks de gobernanza según el contexto sectorial y organizacional, y promover mecanismos de 

control y auditoría algorítmica que aseguren equidad y transparencia. 

 

De esta manera, la gobernanza de TI no solo fortalecerá la competitividad de las organizaciones, sino que también contribuirá a una 

transformación digital más ética, sostenible y socialmente responsable, en concordancia con las tendencias globales emergentes. 

 

 

V. CONCLUSIONES 
 

En el presente estudio, se adoptó la metodología PRISMA, una guía de renombre que garantiza la transparencia y la reproducibilidad en la 

realización de revisiones sistemáticas y metaanálisis. Para ello, se realizó una exhaustiva búsqueda en bases de datos, con el objetivo de recopilar 

artículos publicados entre 2020 y 2024, utilizando ecuaciones de búsqueda que incluían palabras clave relevantes. Se definieron criterios 

estrictos de elegibilidad para garantizar la calidad de los artículos seleccionados, limitándose a aquellos redactados en inglés, y se definieron 

criterios de exclusión que abordan aspectos como la antigüedad de la publicación y la relevancia con respecto al objeto de estudio. 

 

La investigación permitió abordar diversas preguntas fundamentales que contribuyen a un entendimiento más profundo del impacto de la 

inteligencia artificial en la gobernanza de TI. Se observó una variación en la cantidad de artículos publicados entre 2020 y 2024. En 2020, se 

registraron 11 artículos, cifra que aumentó a 13 en 2021, reflejando un creciente interés en la interrelación entre IA y gobernanza de TI. Sin 

embargo, se notó una disminución en 2022, con solo 10 artículos, y nuevamente a 9 en 2023, lo que sugiere una estabilización en la producción 

investigativa sobre este tema. A pesar de ello, en 2024 se evidenció una ligera recuperación, con 10 artículos publicados, lo que indica que el 

interés por la investigación en este campo se mantiene, aunque con un enfoque más consolidado. 

 

Respecto a la dispersión geográfica de las publicaciones, Indonesia se posiciona como líder al aportar 7 artículos, lo que representa el 

13.21% del total, destacando su notable interés en el desarrollo de la IA. Otros países, como Marruecos y Alemania, también hicieron 

contribuciones significativas con 5 y 4 artículos, respectivamente. Esta diversidad en la producción investigativa refleja una tendencia global 

en el campo de la inteligencia artificial, mostrando que, aunque Indonesia ocupa la primera posición, la investigación en IA está en expansión 

en múltiples regiones del mundo. 

 

Los beneficios asociados a la implementación de la IA en el gobierno de TI son innegables. Entre ellos, se destacan el mejoramiento en la 

toma de decisiones estratégicas [61], la optimización de procesos internos, el fortalecimiento de la seguridad de los datos y la alineación efectiva 

entre TI y la innovación organizacional. Estos aspectos subrayan la influencia positiva de la IA en la gestión y el proceso de toma de decisiones 

dentro de las organizaciones, reafirmando su relevancia en el contexto actual. 

 

Por otro lado, los marcos de gobernanza de TI muestran una clara tendencia, siendo COBIT el más prominente con un 60.38% de adopción, 

seguido de ITIL con un 24.53%. Esto resalta la importancia de alinear las estrategias de TI con los objetivos empresariales. La menor popularidad 

de marcos como COSO y TOGAF sugiere que las organizaciones deben evaluar cuidadosamente sus necesidades específicas al seleccionar el 

marco que mejor se adapte a su contexto, garantizando así decisiones informadas y optimizadas. 

 

En el ámbito de las técnicas de procesamiento inteligente, estas son fundamentales para potenciar la gobernanza de TI. La predominancia 

de Machine Learning destaca su relevancia en el análisis de datos, con un considerable número de artículos dedicados a su estudio. Aunque 

Deep Learning y el Procesamiento de Lenguaje Natural también generan interés significativo, Machine Learning se establece como la técnica 
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líder en la investigación de este campo, subrayando no solo la evolución de la inteligencia artificial, sino también su aplicación práctica en la 

toma de decisiones estratégicas dentro de las organizaciones [55]. 

 

Para futuras investigaciones, se recomienda profundizar en las causas detrás de la fluctuación del interés en este tema y explorar cómo los 

diferentes marcos de gobernanza pueden integrarse de manera más efectiva en el contexto de la inteligencia artificial. Además, sería valioso 

analizar los nuevos desarrollos en técnicas de procesamiento inteligente para comprender su impacto en la optimización de la gobernanza de TI 

y la toma de decisiones dentro de las organizaciones. 
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