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Resumen- La adopcién de sistemas web para la gestion y evaluacion del talento humano se ha vuelto un elemento fundamental en las
organizaciones. tecnoldgicas, donde la competitividad y la eficiencia son cruciales. Esta revision sistematica tiene como objetivo evaluar las
mejores plataformas tecnoldgicas para optimizar la eficiencia y la efectividad del procedimiento de seleccion de personal. Para ello, se utilizé
la base de datos Scopus, de la cual se obtuvieron 215 articulos. Aplicando la metodologia PRISMA, se realizd un andlisis detallado de la
literatura sobre la Optimizacion del Proceso de Gestion y Evaluacién del Talento en Empresas Tecnoldgicas mediante Sistemas Web. Se
examinaron inicialmente 75 articulos relacionados con este tema y, tras utilizar parametros de seleccion y descarte, se seleccionaron 52 articulos
pertinentes para este estudio. Los resultados mostraron que los sistemas web, mediante algoritmos y analisis de datos, permiten una evaluacion
mas rapida y precisa de los candidatos, reduciendo tanto el tiempo como los recursos invertidos en el proceso de reclutamiento. La técnica mas
eficiente fue la integracion de chatbots y la visualizacion avanzada de datos, que permitié una preseleccion mas rapida y precisa de los
candidatos, reduciendo el tiempo de contratacion en un 20%. Se lleg6 a la conclusion que la implementacion de estos sistemas no solo optimiza
el proceso de reclutamiento, sino que también contribuye a mejorar el desempefio general del personal y la eficiencia operativa de la empresa,
la inversion en estas tecnologias puede marcar una diferencia significativa en el éxito a largo plazo de las organizaciones en un mercado
altamente competitivo.

Palabras clave: sistema web, gestion del talento, evaluacion del desempefio, reclutamiento, optimizacion.

Abstract— The adoption of web-based systems for talent management and evaluation has become a fundamental element in technology-
driven organizations, where competitiveness and efficiency are crucial. This systematic review aims to assess the best technological platforms
for optimizing the efficiency and effectiveness of the personnel selection process. To achieve this, the Scopus database was used, from which
215 articles were retrieved. Applying the PRISMA methodology, a detailed analysis of the literature on the Optimization of the Talent
Management and Evaluation Process in Technology Companies through Web-Based Systems was conducted. Initially, 75 articles related to this
topic were examined, and after applying selection and exclusion criteria, 52 relevant articles were chosen for this study. The results showed that
web-based systems, through algorithms and data analysis, enable a faster and more accurate assessment of candidates, reducing both the time
and resources invested in the recruitment process. The most efficient technique was the integration of chatbots and advanced data visualization,
which allowed for a quicker and more precise pre-selection of candidates, reducing hiring time by 20%. It was concluded that the implementation
of these systems not only optimizes the recruitment process but also contributes to improving overall employee performance and the company's
operational efficiency. Investing in these technologies can make a significant difference in the long-term success of organizations in a highly
competitive market.
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I. INTRODUCCION

En los dltimos afios, la evaluacion del desempefio del personal ha emergido como un aspecto crucial en las empresas tecnoldgicas, donde la
competitividad y la eficiencia son imperativos. La gestion efectiva de recursos humanos se posiciona como un pilar fundamental para asegurar
la calidad del servicio ofrecido. Sin embargo, numerosas investigaciones a nivel global han destacado deficiencias en la productividad debido
al requerimiento de ajustar los métodos de evaluacion del rendimiento del personal a las necesidades especificas de cada organizacion [1]. El
problema radica en que, en este contexto laboral actual, el procedimiento para la eleccion y valoracion del personal presenta desafios
significativos para las empresas tecnoldgicas, destacando la importancia de contar con sistemas adecuados que estén alineados con los
requerimientos particulares de cada organizacion. Aunque existen herramientas especializadas, su efectividad depende de su capacidad para
adaptarse a las particularidades de cada empresa tecnolégica [2].

La implementacion de sistemas web especializados en la gestion y evaluacién del talento humano es crucial para mejorar la eficiencia
operativa y garantizar una distribucién efectiva de los recursos humanos, permitiendo una evaluacién mas rapida y precisa de los candidatos y
reduciendo el tiempo y los recursos invertidos en el reclutamiento. Por lo tanto, un problema clave para las empresas tecnolégicas es la
integracion de estos sistemas web en sus procesos de recursos humanos, no solo para optimizar el reclutamiento sino también para mejorar el
desempefio del personal y la eficiencia operativa [3]. La justificacion de este estudio se basa en la implementacion de sistemas web
especializados en la gestién y evaluacion del talento humano en empresas tecnolégicas es crucial para mejorar la eficiencia operativa y garantizar
una distribucion efectiva de los recursos humanos disponibles. La necesidad de estos sistemas se fundamenta en la creciente complejidad de las
dindmicas laborales y en la demanda por metodologias mas efectivas para evaluar y seleccionar candidatos. Las soluciones basadas en sistemas
web e inteligencia artificial ofrecen una oportunidad Unica para mejorar significativamente la eficiencia de los procesos de reclutamiento y
evaluacion del personal en entornos tecnoldgicos [4].

En la presente revision, se pretende entender y representar el estado actual de los sistemas web utilizados en empresas tecnoldgicas para el
reclutamiento y evaluacion de candidatos, en comparacion con los métodos tradicionales de reclutamiento. Por lo tanto, el propésito de este
documento es reconocer y clasificar soluciones y plataformas tecnoldgicas que aplican sistemas web para incrementar la eficacia y optimizar
los resultados del proceso de seleccion de personal. Estos sistemas permiten una evaluacion mas rapida y precisa de los candidatos, reduciendo
tanto el tiempo como los recursos invertidos en el proceso de reclutamiento. Esta inversion estratégica puede marcar la diferencia en el éxito a
largo plazo de la organizacion en un mercado altamente competitivo. Se tiene como objetivo ofrecer una perspectiva completa y estructurada
sobre las soluciones presentadas en la literatura, evaluando su impacto en la mejora del desempefio del personal y la optimizacion de los recursos
humanos en entornos empresariales tecnoldgicos, haciéndolas objeto de una RSL cuidadosamente implementada sobre el tema. Estos sistemas
permiten una evaluacion mas rapida y precisa de los candidatos, reduciendo tanto el tiempo como los recursos invertidos en el proceso de
reclutamiento [5].

1. MARCO TEORICO

La transformacion digital en la gestion del talento ha revolucionado los procesos de reclutamiento y evaluacion en empresas tecnoldgicas.
Wang et al. [6] destacan que plataformas como LinkedIn, Hiring Room y Altamira Recruiting han establecido nuevos estandares en la seleccion
de personal, reduciendo significativamente los tiempos de contratacion y mejorando la precision en la identificacion de talento adecuado. La
automatizacion de procesos mediante sistemas web ha demostrado ser fundamental para la eficiencia operativa. Vidal et al. [7] sefialan que la
implementacion de frameworks como PHP Codelgniter en sistemas de reclutamiento como Beetween y Bizneo ATS no solo automatiza tareas
rutinarias, sino que también mejora la calidad de las evaluaciones. Estos sistemas permiten un analisis mas profundo de las competencias de los
candidatos, facilitando una toma de decisiones mas informada.

La evolucion hacia plataformas modulares ha ampliado las capacidades de evaluacién. Swain et al. [8] describen como sistemas como
Teamtailor y Factorial HR utilizan tecnologias avanzadas para la seleccion de talento especializado. Este modularidad permite adaptar los
procesos de evaluacion segln las necesidades especificas de cada organizacion, mejorando la eficacia del reclutamiento. Los sistemas de
recomendacion basados en inteligencia artificial han transformado la identificacion de candidatos. Mgarbi et al. [9] explican como plataformas
como Personio y SAP SuccessFactors utilizan algoritmos avanzados para analizar ofertas de trabajo y habilidades de candidatos, facilitando
conexiones mas precisas entre talento y oportunidades laborales. Calli y Orman [10] complementan esta vision describiendo sistemas que
alcanzan una precision media del 43% y una cobertura del 93% en sus recomendaciones.

La implementacién de tecnologias Web 2.0 ha mejorado significativamente la percepcién del empleador. Banerjee y Gupta [12] sefialan
que estas herramientas no solo agilizan el proceso de contratacion, sino que también mejoran la calidad de los anuncios de trabajo y la imagen
corporativa, atrayendo candidatos mas calificados. La integracion de chatbots ha revolucionado la interaccién con candidatos. Koivunen et al.
[13] demuestran que estos sistemas no solo optimizan la experiencia del usuario, sino que ademas potencian recursos al manejar consultas
rutinarias y realizar preselecciones iniciales. Esta automatizacion permite que los equipos de recursos humanos se enfoquen en aspectos mas
estratégicos del proceso de seleccion. La gestion del conocimiento y la mitigacion de sesgos cognitivos han ganado relevancia. Soleimani et al.
[14] enfatizan la importancia del intercambio de conocimientos entre profesionales de recursos humanos y desarrolladores de IA para crear
sistemas mas equitativos y efectivos. Este enfoque colaborativo ha permitido desarrollar herramientas que combinan la experiencia humana con
la precisién de la inteligencia artificial. El desarrollo de sistemas de soporte de decisiones ha incorporado tecnologias mas sofisticadas. Azzam
e Indrawati [15] describen la implementacion del Sistema de Inferencia Neuro Difuso Adaptativo (ANFIS), que combina logica difusa y redes
neuronales para optimizar la seleccion de candidatos. Esta integracion tecnoldgica permite evaluaciones mas precisas y objetivas.

Los analisis de redes sociales han ampliado las capacidades de identificacion de talento. Gonzalez-Bailon et al. [32] destacan cdmo estas
herramientas permiten comprender mejor los patrones de reclutamiento y las dinamicas sociales, facilitando la identificacién de candidatos
potenciales en diversos contextos profesionales. La implementacion de interfaces conversacionales y procesamiento de lenguaje natural ha
mejorado la experiencia del usuario. Gao et al. [36] demuestran cdmo estas tecnologias facilitan interacciones mas naturales y efectivas entre
candidatos y sistemas de reclutamiento, mejorando la satisfaccion del usuario y la eficiencia del proceso de seleccién. La evolucion hacia
sistemas blockchain ha introducido nuevos niveles de seguridad y transparencia. Kim et al. [29] sefialan como esta tecnologia mejora la gestion
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de datos personales y profesionales, garantizando la privacidad y la integridad de la informacién en los procesos de reclutamiento. Este marco
tedrico evidencia como la integracion de diversas tecnologias en sistemas web ha transformado fundamentalmente la gestion y evaluacion del
talento en empresas tecnoldgicas, mejorando la eficiencia, precisién y experiencia tanto para empleadores como para candidatos. La continua
evolucion de estas herramientas sugiere un futuro donde la seleccién de personal sera cada vez mas precisa y efectiva.

. METODOLOGIA O PROCEDIMIENTOS

La investigacion se desarroll6 sistematicamente bajo una revision de literatura [31], centrandose en la optimizacién de procesos de gestion
y evaluacion del talento mediante sistemas web en empresas tecnolégicas. Se emple6 una bisqueda exhaustiva en la base de datos Scopus,
seleccionada por su confiabilidad y alcance en publicaciones cientificas de alto impacto [32]. El método PICO se utiliz6 para estructurar la
investigacion, estableciendo la poblacion como empresas tecnoldgicas, la intervencién como sistemas web, la comparacién como métodos de
reclutamiento y los resultados esperados como la optimizacion de procesos. Esta estructuracion permitié formular una ecuacién de bisqueda
precisa que incluyé términos clave relevantes para el estudio [33].

Los criterios de inclusion establecidos fueron fundamentales para garantizar la relevancia de los estudios seleccionados. Se requirié que los
estudios abordaran el uso de sistemas web para reclutamiento (C101), describieran métodos de evaluacion de candidatos (C102), proporcionaran
resultados estadisticos sobre eficiencia (CI03) y se realizaran en entornos empresariales reales (C104) [34]. Los criterios de exclusion se
definieron para garantizar la excelencia y relevancia del estudio. Se descartaron estudios en entornos simulados (CE01), publicaciones sin acceso
digital (CE02), articulos sin informacidn relevante (CE03), estudios del sector salud (CEO04), publicaciones no indexadas o en otros idiomas
(CEO05), y documentos anteriores a 2019 (CE06) [35]. La aplicacion de la metodologia PRISMA result6é en una seleccion progresiva de articulos.
De 215 articulos iniciales se eliminaron duplicados, quedando 211. Tras revisar titulos y resimenes, se redujeron a 117, posteriormente a 75
textos completos accesibles, y finalmente a 52 articulos que cumplian todos los criterios establecidos. Este proceso sistematico garantizé la
calidad y relevancia de los articulos seleccionados para el andlisis [36]. Las variables consideradas fueron la eficiencia tecnoldgica y la
efectividad operativa. La primera aborda aspectos como la optimizacion de procedimientos y conexion de sistemas y la adaptabilidad tecnol6gica
en el reclutamiento. La variable de efectividad operativa se centra en el impacto en tiempos de contratacion, calidad de las selecciones y
optimizacion de recursos [40]. Estas variables se relacionan para cumplir con el objetivo principal de evaluar la optimizacion del proceso de
gestion y evaluacion del talento mediante sistemas web en empresas tecnolégicas.

IV. RESULTADOS ANALISIS E INTERPRETACION

La optimizacion del proceso de gestion y evaluacion del talento en empresas tecnolégicas mediante sistemas web es fundamental para
optimizar la eleccién de candidatos, minimizar los gastos derivados de procedimientos manuales y aumentar la exactitud en la deteccion del
talento idoneo para los requerimientos especificos de la empresa. Tras la aplicacién de los resultados del diagrama de flujo Prisma, se obtuvo
informacion clave sobre el tema, la cual esta representada en gréaficos estadisticos, iniciando con la presentacion de estos elementos en la figura
2.

Distribucion de los articulos cientificos segiin la
investigacion
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Figura 1: Articulos segun el tipo de estudio.
Fuente: Elaboracion propia.

Segun la figura mostrada, se evidencia que el 79% de los articulos cientificos analizados en la investigacién adoptaron un enfoque
cualitativo, mientras que el 21% restante emple6 un enfoque cuantitativo. EI enfoque cualitativo se caracteriza por la recopilacion y el analisis
de datos no numéricos, como observaciones, entrevistas y documentos, con el propésito de comprender los fenémenos desde la perspectiva de
los participantes. En contraste, el enfoque cuantitativo se fundamenta en métodos estadisticos y numéricos para recopilar y analizar datos
cuantificables, con el fin de probar hip6tesis y establecer patrones y relaciones [31]. El andlisis de la bisqueda reveld que el mayor nimero de
articulos publicados sobre la evaluacion de sistemas web en empresas tecnoldgicas se registré en 2019, con un total de 17 publicaciones. En los
afios siguientes, la cantidad de estudios en esta area disminuy0, alcanzando 12 articulos en 2021, 8 en 2022 y solo 5 en 2024.
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De acuerdo a los articulos recopilados, Estados Unidos destaca como el pais con mas investigaciones en este ambito, seguido por China e
India. También se observa una contribucion significativa de paises europeos como Alemania y Espafia. Esto refleja el liderazgo de estos paises
en la implementacion y optimizacion de sistemas web para el reclutamiento y la evaluacién de candidatos en empresas tecnoldgicas. A
continuacion, se detallara en la siguiente figura.
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Figura 3: Paises con mas informacion.
Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, se presenta una tabla que resume la distribucion de los tipos de documentos recopilados en la investigacion. Esta tabla
proporciona una vision clara del predominio de los articulos en comparacién con otros tipos de publicaciones, como actas de conferencias y
articulos de datos. La mayoria de las contribuciones provienen de articulos, lo que destaca la importancia de estas publicaciones en el campo de
los sistemas web para el reclutamiento y evaluacion de candidatos. La tabla Il detalla el nimero de documentos por tipo y el porcentaje que
representa del total.

Tabla 1: Tipos de documentos publicados.

Tipo de Documento| Documento | Porcentaje
Articulo 49 94.23
Actas de conferencia 2 3.85
Acceso anticipado 0 0
Capitulo de libro 0 0
Articulo de datos 1 1.92
Total 52 100

Fuente: Elaboracidn propia.

Después de esta revision, se llevo a cabo una busqueda exhaustiva basada en la formulacion de subpreguntas mediante un analisis critico de
la pregunta PICO. En este sentido, es fundamental reconocer que descomponer la pregunta de investigacion en estos cuatro componentes
permiti6 una formulacién clara y estructurada, lo que facilito la bisqueda y sintesis de la evidencia relevante en la revision sistematica sobre
los sistemas web mas utilizados en empresas tecnolégicas para el reclutamiento y evaluacion de candidatos. La pregunta PICO fue clave para
definir los criterios de inclusion y exclusion en la seleccion de estudios, asi como para establecer los parametros de evaluacion de la calidad de
la evidencia. En este contexto, la tabla Il presenta la informacion obtenida tras el andlisis de la interrogante: ;Cuales son los sistemas web mas
utilizados en empresas tecnolégicas para el reclutamiento y la evaluacién de candidatos?

Tabla 2: ;Cudles son los sistemas web mas utilizados en empresas tecnoldgicas para el reclutamiento y la evaluacién de candidatos?
Articulo Sistemas web
6] Plataformas de reclutamiento en linea y empresas tecnoldgicas en el &mbito del 10T. Plataformas de reclutamiento en linea como LinkedIn, Hiring
Room y Altamira Recruiting
Desarrollo de sistemas de reclutamiento en linea como Beetween y Bizneo ATS
Desarrollo de plataformas tecnolégicas de reclutamiento como Teamtailor y Factorial HR
Desarrollo de sistemas de recomendacion de empleo en linea para empresas de tecnologia como Personio y SAP SuccessFactors
[10] Plataforma de recursos humanos para empresas tecnolégicas como Sesame HR y Kenjo

Fuente: Elaboracién propia.

IS IS
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La optimizacion del proceso de gestion y evaluacion del talento en empresas tecnolégicas mediante sistemas web es un asunto que ha ganado
relevancia debido a la exigencia de mejorar la eficiencia y efectividad en el reclutamiento. Este estudio se enfoca en un analisis de las mejores
plataformas de reclutamiento en linea utilizadas por empresas tecnoldgicas que operan en el ambito del 10T, se destacan varias herramientas
que optimizan el procedimiento de eleccion y valoraciéon de postulantes. Entre estas plataformas se encuentran LinkedlIn, Hiring Room y
Altamira Recruiting, Estas plataformas no solo facilitan la gestion del talento y la automatizacion de procesos, sino que también garantizan la
autenticidad de las ofertas de empleo, mejorando asi la eficiencia y eficacia del reclutamiento en el sector tecnolégico [6]. Un sistema web para
la seleccion de personal directivo, basado en PHP Codelgniter 3.0, fue desarrollado y aplicado en una empresa dedicada al desarrollo de sistemas
de reclutamiento en linea como Beetween y Bizneo ATS. Este sistema permitié automatizar y optimizar el proceso de seleccion, mejorando la
eficiencia del reclutamiento y facilitando la gestion del talento [7]. Una plataforma modular de reclutamiento basada en dCas9 fue disefiada
para la edicion combinatoria del epigenoma, aplicada en el contexto de plataformas tecnoldgicas para el reclutamiento, como Teamtailor y
Factorial HR. Esta plataforma tecnoldgica se utiliza para atraer y seleccionar talento altamente especializado en empresas tecnolégicas [8]. Se
implemento un sistema de sugerencias fundamentado en ofertas de trabajo extraidos de la web y en las habilidades de los buscadores de empleo.
Este sistema, implementado en empresas tecnoldgicas, facilita la conexidn entre candidatos y oportunidades laborales de manera mas precisa y
eficiente, optimizando asi la gestién del talento utilizando herramientas como Personio y SAP SuccessFactors [9]. Finalmente, un enfoque de
recomendacion basado en graficos utilizando embebido de nodos fue aplicado en una plataforma de Recursos Humanos, este sistema opera en
el sector tecnolégico, mejorando la eficiencia en la identificacion de candidatos a través de plataformas como Sesame HR y Kenjo. La valoracién
de los postulantes se fundamenta en varios aspectos clave, incluyendo la ponderacién de la educacion y las experiencias, el filtrado basado en
contenido y un indice de similitud que compara la educacion y experiencia del mentor con los objetivos de la empresa. El sistema hibrido de
recomendacion combina estos subsistemas mediante una suma ponderada para ofrecer las mejores coincidencias posibles entre mentores y
necesidades empresariales. La evaluacion inicial del sistema mostr6 una precision media (MAP) del 43% y una cobertura del 93%, lo que indica
un rendimiento moderado en precision, pero una excelente cobertura en la recomendacion [10]. Ademas, estos sistemas facilitan la
automatizacion de tareas repetitivas, como el filtrado de curriculos y la programacién de entrevistas, disminuyendo el esfuerzo manual y
reduciendo la posibilidad de errores humanos. A continuacion, se muestra la tabla I11 con los resultados de los efectos en la eficiencia de la
optimizacion del proceso de reclutamiento:

Tabla 3: ;Cuéles son los efectos de la implementacion de estos sistemas web en la eficiencia y efectividad del proceso de reclutamiento y evaluacion de candidatos
en empresas tecnolégicas?

Articulo Efectos
6] Reduccién del tiempo para seleccionar candidatos adecuados, mejora en la precision de la selecciéon y optimizacion del proceso de reclutamiento
en empresas tecnolégicas dentro del &mbito del 10T.
M Agilizacion del proceso de seleccién de personal directivo, mayor eficiencia en la identificacion y evaluacion de candidatos cualificados, y
reduccién de costos operativos.
8] Incremento en la eficiencia del reclutamiento, reduccion del tiempo de contratacion y mejora en la calidad de los candidatos seleccionados
mediante una plataforma modular basada en tecnologia de edicién del epigenoma.

Fuente: Elaboracion propia.

Para comprender las evaluaciones aplicadas en la optimizacion del proceso de gestion y evaluacion del talento en empresas tecnolégicas
mediante sistemas web, es necesario tener una nocion clara de la importancia de estos sistemas y su impacto en el reclutamiento. Como se
menciona en el presente trabajo, la implementacion de sistemas web para el reclutamiento en empresas tecnoldgicas ha traido numerosos
beneficios. Estos sistemas permiten una gestion mas eficiente del talento, facilitando la identificacion y evaluacion de candidatos altamente
calificados. La integracion de plataformas tecnoldgicas avanzadas, como las basadas en inteligencia artificial y aprendizaje automatico, ha
mejorado aun mas la precision y efectividad del reclutamiento. En una comparacion de los enfoques utilizados para la deteccidn de anuncios de
contratacion fraudulentos en el entorno de 10T, se investigan varias plataformas de reclutamiento en linea utilizadas por empresas tecnolégicas
que operan dentro del ambito del IoT. Estas plataformas ayudan a garantizar la autenticidad de las ofertas de empleo, optimizando asi el proceso
de seleccion. Como se menciona en el presente trabajo, este enfoque ha permitido la reduccion del tiempo para seleccionar candidatos adecuados,
la mejora en la precision de la seleccion y la optimizacion del proceso de reclutamiento en empresas tecnoldgicas dentro del &mbito del 10T [6].
Un sistema web para la seleccion de personal directivo, basado en PHP Codelgniter 3.0, fue desarrollado y aplicado en una compafiia
especializada en la creacion de software de reclutamiento en linea. Este sistema permitié automatizar y optimizar el proceso de seleccion,
mejorando la eficiencia del reclutamiento y facilitando la gestion del talento. Como se menciona en el presente trabajo, este sistema ha propiciado
la agilizacion del proceso de seleccion de personal directivo, una mayor eficiencia en la identificacion y evaluacion de candidatos cualificados,
y una reduccidn de costos operativos [7]. Una plataforma modular de reclutamiento basada en dCas9 fue disefiada para la edicién combinatoria
del epigenoma, pero aplicada en el contexto de plataformas tecnoldgicas para el reclutamiento. Como se menciona en el presente trabajo, esta
plataforma modular ha permitido el incremento en la eficiencia del reclutamiento, la reduccidn del tiempo de contratacion y la mejora en la
calidad de los candidatos seleccionados mediante una plataforma modular basada en tecnologia de edicion del epigenoma [8]. En el contexto
de la optimizacion del proceso de gestion y evaluacion del talento en empresas tecnoldgicas mediante sistemas web, es crucial identificar las
caracteristicas de los profesionales que son objeto de reclutamiento y evaluacion. Por otro lado, debemos responder la siguiente pregunta:
¢Cudles son las caracteristicas profesionales de los candidatos que son objeto de reclutamiento y evaluacion en estas empresas tecnolégicas?,
segun los datos presentados en la tabla, las caracteristicas profesionales mas destacadas de estos candidatos son las siguientes:

Tabla 4: ;Cudles son las caracteristicas profesionales de los candidatos que son objeto de reclutamiento y evaluacion en estas empresas tecnoldgicas?
Articulo Caracteristicas Profesionales

[9] [Profesionales altamente calificados con habilidades relevantes extraidas de ofertas de trabajo. Buscan caracteristicas de candidatos como
experiencia laboral y habilidades técnicas.
[10]  |Profesionales cualificados con habilidades especificas identificadas mediante recomendacion. Buscan habilidades validadas a través
de recomendaciones y feedback.
[22]  |Refuerzo de habilidades profesionales a través de las recomendaciones de LinkedIn mejora la efectividad de un sistema recomendador basado en
aprendizaje automético, mejorando en ultima instancia la calidad de la contratacién al garantizar una mejor alineacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Para realizar esta evaluacion, los profesionales altamente calificados con habilidades relevantes son extraidos de las ofertas de trabajo.
Respecto a esto, las empresas buscan candidatos con un alto nivel de calificacion y habilidades especificas que coincidan con los requisitos
detallados en las ofertas de trabajo publicadas en linea [9]. Ademas, los profesionales cualificados con habilidades especificas son identificados
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mediante sistemas de recomendacion. En este orden de ideas, las empresas utilizan sistemas de recomendacion basados en técnicas de
aprendizaje automatico y analisis de graficos para identificar a profesionales con cualificaciones y habilidades particulares requeridas para los
puestos ofertados [10]. El refuerzo de habilidades profesionales a través de las recomendaciones de linkedin mejora la efectividad de un sistema
recomendador basado en aprendizaje automatico. De esta manera, esto mejora la calidad de la contratacion al garantizar una mejor alineacion
entre las habilidades de los candidatos, incluyendo habilidades de comunicacion y blandas, y los requisitos del trabajo [22]. El uso de inteligencia
artificial en el proceso de contratacion tiene implicaciones significativas en la calidad de las contrataciones. Segin la investigacion de Lassiter
y Lee, los profesionales de recursos humanos adoptan y utilizan herramientas de | A para identificar y evaluar candidatos, destacando habilidades
de comunicacion y blandas esenciales para el desempefio laboral [24]. Las caracteristicas clave de los profesionales que son objeto de
reclutamiento y evaluacion en empresas tecnoldgicas incluyen: un alto nivel de calificacion y formacion profesional, la posesion de habilidades
técnicas especificas y relevantes para los puestos ofertados, la coincidencia entre su perfil profesional y los requisitos detallados en las ofertas
de empleo, y la identificacioén de sus competencias clave mediante sistemas de recomendacion avanzados. Estas caracteristicas permiten a las
empresas tecnoldgicas seleccionar y evaluar a los candidatos mas idéneos y cualificados para sus necesidades. Por lo tanto, se llevé a cabo la
revision de los articulos con el objetivo de responder a la pregunta: ;Cuéales son los sectores especificos de la industria en los que se utilizan
comunmente estos sistemas web de reclutamiento? A continuacion, se muestra la tabla VI con los resultados de sectores industriales:

Tabla 5: ;Cudles son los sectores especificos de la industria en los que se utilizan cominmente los sistemas web de reclutamiento?
Articulo Sectores Industriales
[26] [Tecnologia de la Informacién
[27] |Recursos Humanos
[28] |Data mining
[29] |Blockchain
[30] |Recursos Humanos

Fuente: Elaboracion propia.

Los articulos mencionados en la tabla 5, para realizar esta evaluacion, se analizaron en diferentes sectores industriales predominantes. Los
articulos mencionados en la tabla indican que las empresas tecnoldgicas estan implementando sistemas web basados en Blockchain para el
almacenamiento seguro y el intercambio de curriculums, mejorando asi la seguridad y eficiencia del proceso de reclutamiento [26]. Estos
articulos destacan la aplicacion de métodos de exploracion textual y evaluacion de informacion para visualizar y gestionar los puestos de
contratacion. Los métodos mencionados permiten a las empresas tecnoldgicas analizar grandes volimenes de datos de candidatos y ofertas de
trabajo para identificar las mejores coincidencias y tendencias en el mercado laboral. También se subraya el uso de la tecnologia Blockchain en
la administracion de competencias y la programacion de la produccion en recursos humanos explican que esta tecnologia mejora la claridad y
la eficacia en la gestién de datos de competencias y formacién de los empleados [28]. Asimismo, se indican que un marco de contabilidad
distribuido puede preservar la privacidad para la gestion global de registros de recursos humanos, ademas se detallan cémo el aspecto blockchain
ofrece un nivel mas alto de proteccion y confidencialidad en la gestion de la informacidn personal y profesional de los empleados [29]. De esta
manera mencionan enfoques de administracion del talento humano fundamentados en blockchain para mitigar la brecha de habilidades y
competencias en la fuerza laboral y se explican como estas practicas pueden ayudar a cerrar las brechas de habilidades mediante una mejor
gestion y andlisis de los datos de competencias de los empleados [30]. En el caso de las empresas tecnoldgicas, se han utilizado sistemas web
que permiten un andlisis detallado de las competencias y habilidades de los candidatos, asegurando que las evaluaciones sean precisas y se
puedan comparar adecuadamente con los requisitos del puesto. Seguidamente, en la tabla V11 se muestran las respuestas a la interrogante: ;Qué
caracteristicas y funcionalidades ofrecen estos sistemas web para mejorar la eficiencia del reclutamiento?:

Tabla 6: ;Qué caracteristicas y funcionalidades ofrecen estos sistemas web para mejorar la eficiencia del reclutamiento?
Avrticulo Caracteristicas y funcionalidades

[11] | La plataforma fue disefiada para mejorar la accesibilidad a la investigacion y reducir la carga de participacion tanto para los candidatos como para
los investigadores.
[12] | El estudio destaca como el uso de tecnologias de la Web 2.0 puede agilizar el proceso de contratacion al mejorar la percepcion de los candidatos
sobre el empleador y la calidad de los anuncios de trabajo.
[13] | Elarticulo investiga la integracion de chatbots en el proceso de reclutamiento, destacando sus beneficios, riesgos y roles en esta area.
[14] | Seexaminael papel del intercambio de conocimientos entre los gestores de recursos humanos y los desarrolladores de 1A en lamitigacion de los sesgos
cognitivos en los sistemas de reclutamiento asistidos por 1A. Proponer un modelo de intercambio de conocimientos entre HR y desarrolladores de
1A

[15] | El articulo explica el proceso de creacion de un sistema de apoyo para la toma de decisiones la selecciéon de empleados utilizando el Sistema
de Inferencia Neuro Difuso Adaptativo (ANFIS).
Fuente: Elaboracion propia.

El proceso de gestion y evaluacion del talento en empresas tecnolégicas se ha transformado significativamente con la incorporacion de
sistemas web. Estos sistemas no solo mejoran la eficiencia del reclutamiento, sino que también ofrecen una serie de caracteristicas y
funcionalidades que optimizan todo el proceso. El nivel de competencia y la necesidad de una rapida adaptacion a los cambios tecnolégicos
exigen que las empresas tecnoldgicas utilicen herramientas avanzadas para la gestién del talento. Por ejemplo, desarrollaron una plataforma de
investigacion en linea que mejora la accesibilidad y reduce la carga de participacion tanto para los candidatos como para los investigadores.
Este sistema facilita la recopilacion y el analisis de datos, permitiendo una gestion mas eficiente del talento [11]. Asimismo, la tecnologia Web
2.0 se ha demostrado eficaz en la atraccion de talento. El uso de estas tecnologias puede agilizar el proceso de contratacion al mejorar la
percepcion de los candidatos sobre el empleador y la calidad de los anuncios de trabajo. Esta mejora en la percepcion puede resultar en un
incremento tanto en la cantidad como en la calidad de las aplicaciones recibidas [12]. Los chatbots también han demostrado ser una herramienta
valiosa en el proceso de reclutamiento, destacando sus beneficios, riesgos y roles. Los chatbots pueden manejar tareas repetitivas y responder a
preguntas frecuentes, liberando asi tiempo para los reclutadores y mejorando la experiencia del candidato [13]. Otro aspecto crucial es la
mitigacion de sesgos cognitivos en los sistemas de reclutamiento asistidos por inteligencia artificial. Se propone un modelo de intercambio de
conocimientos entre gestores de recursos humanos y desarrolladores de IA para mitigar estos sesgos. Este enfoque puede ayudar a asegurar que
las decisiones de contratacién sean mas justas y basadas en datos [14]. Finalmente, el Sistema de Inferencia Neuro Difuso Adaptativo (ANFIS)
es utilizado para el soporte de decisiones en la seleccion de empleados, este sistema combina la légica difusa y las redes neuronales para ofrecer
recomendaciones precisas en la seleccion de candidatos [15]. Para evaluar estos sistemas, es importante considerar diversas caracteristicas y
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funcionalidades que ofrecen, asi como las tecnologias emergentes que estan transformando la manera en que se realiza el reclutamiento en las
empresas tecnoldgicas. Este estudio examina la siguiente cuestion de investigacion:

Tabla 7: ;Qué funcionalidades especificas ofrecen los sistemas web de reclutamiento para mejorar la eficiencia en la gestion de candidatos?

Articulo Clave de funcionalidades

La plataforma fue disefiada para mejorar la accesibilidad a la investigacion y reducir la carga de participacion tanto para los candidatos como para
los investigadores.

El uso de tecnologias de la Web 2.0 puede agilizar el proceso de contratacién al mejorar la percepcion de los candidatos sobre el empleador y la
calidad de los anuncios de trabajo.

Investiga la integracion de chatbots en el proceso de reclutamiento, destacando sus beneficios, riesgos y roles.

Incorpora un algoritmo de aprendizaje automatico para sugerir coincidencias precisas entre perfiles de empleados y requisitos de trabajo.
Permite el estudio de las interacciones en redes sociales para identificar y entender a los patrones de reclutamiento en movimientos de protesta
en linea.

Utiliza técnicas de aprendizaje automatico para emparejar de manera eficiente empresas con profesionales seniors basados en sus habilidades
y experiencias.

Implementa interfaces conversacionales y procesamiento de comunicacion en lenguaje natural para optimizar la interaccion entre los usuarios
sistema de reclutamiento en linea.

Ofrece una plataforma flexible y adaptable para el manejo efectivo de la informacion y la matriculacion de materias en estudios de cohortes.
Implementa algoritmos avanzados de mineria de informacién para aumentar la exactitud de las recomendaciones personalizadas en el proceso
de reclutamiento en linea.

Fuente: Elaboracién propia.
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La plataforma desarrollada por Godden mejora la accesibilidad a la investigacion y reduce la carga de participacion tanto para los candidatos
como para los investigadores. Al facilitar la recopilacion de datos y la interaccion entre participantes e investigadores, se optimiza la etapa de
captacion y eleccion de personal en estudios multicéntricos a gran escala, incrementando asi la eficiencia en la gestion de candidatos [11]. El
uso de tecnologias de la Web 2.0 en los sitios web de reclutamiento agiliza el proceso de contratacion al mejorar la percepcion de los candidatos
sobre el empleador y la calidad de los anuncios de trabajo. Estas plataformas permiten una mejor comunicacion y presentacion de las ofertas de
trabajo, atrayendo a candidatos més calificados y facilitando la evaluacion y seleccién de talento [12]. La integracién de chatbots en el proceso
de reclutamiento ofrece beneficios significativos, destacando sus ventajas en cuanto a optimizacion, disminucion de gastos y fortalecimiento de
la calidad la experiencia del candidato. Los chatbots pueden manejar consultas comunes, programar entrevistas y filtrar candidatos, permitiendo
a los reclutadores enfocarse en tareas mas estratégicas [13]. La incorporacion de un algoritmo de aprendizaje automético en el proceso de
reclutamiento permite sefialar coincidencias precisas entre perfiles de empleados y requisitos de trabajo. Este enfoque automatizado mejora la
eficiencia y precision en la seleccion de candidatos, asegurando que las habilidades y experiencias de los postulantes coincidan adecuadamente
con las necesidades de la empresa [31].

El estudio de las redes sociales dentro del contexto de reclutamiento permite identificar y entender a los patrones de reclutamiento en
movimientos de protesta en linea. Este enfoque proporciona una visién mas profunda de las dindmicas sociales y facilita la identificacion de
potenciales candidatos involucrados en actividades de protesta, mejorando asi la eficiencia del proceso de reclutamiento [32]. El uso de métodos
de aprendizaje automatico para emparejar empresas con profesionales seniors basadas en sus habilidades y experiencias optimiza el proceso de
seleccion. Este enfoque permite identificar de manera mas eficiente a candidatos altamente calificados y con experiencia relevante, mejorando
la correspondencia entre los requerimientos de la empresa y las capacidades de los postulantes [33]. La implementacion de interfaces
conversacionales y procesamiento de lenguaje natural optimiza la comunicacion entre los usuarios y la plataforma de reclutamiento en linea.
Estas tecnologias facilitan una comunicacion mas fluida y efectiva, incrementando la satisfaccion de los candidatos y optimizando el proceso
de seleccion mediante una mejor comprension de las necesidades y respuestas de los postulantes [36]. La plataforma flexible y adaptable
desarrollada por Ferranti permite el manejo eficaz de los datos y la matriculacion de sujetos en estudios de cohortes. Esta flexibilidad facilita la
organizacion y administracion de grandes volimenes de datos, mejorando la eficiencia en la captacion y eleccion de participantes para
investigaciones [34].

Los algoritmos avanzados de mineria de datos implementados mejoraran la precision de las recomendaciones personalizadas en el proceso
de reclutamiento en linea. Este enfoque basado en datos permite una identificacion mas precisa de los candidatos adecuados, incrementando la
eficacia y el rendimiento del procedimiento de seleccion [35]. Estas caracteristicas son cruciales para optimizar el proceso de seleccién de
candidatos. La automatizacion reduce significativamente el tiempo y los costos asociados con las tareas administrativas, permitiendo a los
reclutadores centrados en la evaluacion cualitativa de los postulantes. La integracién con redes profesionales facilita el acceso a una base de
candidatos mas amplia y diversa, mejorando la calidad de las contrataciones. Ademas, la gestion de datos permite un analisis detallado y preciso
de los perfiles de los candidatos, lo que incrementa la eficacia en la identificacion y seleccion. Seguidamente, se planted la siguiente interrogante:

Tabla 8: ;Coémo contribuye la automatizacién de procesos a la mejora de la eficiencia en el reclutamiento?
Articulo Caracteristicas
[12] [Eluso de tecnologias de la Web 2.0 puede agilizar el proceso de contratacion al mejorar la percepcion de los candidatos sobre el empleador y la calidad
de los anuncios de trabajo.
[13] [Investiga la integracién de chatbots en el proceso de reclutamiento, destacando sus beneficios, riesgos y roles en esta area.
[53] [Explora como la administracion del saber y el enfoque en latoma de decisiones afectan el desempefio organizacional, proporcionando estrategias para|
54
[55]

optimizar la precisién y el rendimiento en el proceso de toma de decisiones.

Proponer un método de visualizacion de datos para mejorar la coincidencia entre solicitantes de empleo y puestos disponibles, aumentando la precision
ly eficiencia del proceso de reclutamiento.

lAnaliza los elementos que afectan la implementacion de sistemas de contratacion electronica por parte de los reclutadores, destacando la importancia
de la aceptacion tecnoldgica y la percepcion de utilidad.

[56] [Examinacomo lainteligenciaartificial tiene el potencial de optimizar y elevar los estandares de calidad en diversos &mbitos del proceso de contratacion
la reputacién empresarial, destacando su impacto en la eficiencia y precision de las evaluaciones de candidatos.

[57] |Describe un enfoque avanzado para detectar correos electronicos fraudulentos utilizando abundantes funciones avanzadas, mejorando la seguridad y
precision en la identificacion de fraudes.

Fuente: Elaboracion propia.
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El uso de tecnologias de la Web 2.0 puede agilizar el proceso de contratacion al mejorar la percepcion de los candidatos sobre el empleador
y la calidad de los anuncios de trabajo. Estas tecnologias permiten una comunicacidon mas efectiva y una mayor visibilidad de las posibilidades
de empleo, lo que resulta en una atraccién mas eficiente de talento cualificado [12]. La integracion de chatbots en el proceso de reclutamiento
facilita la interaccién automatica con los candidatos, brindando respuestas rapidas a las preguntas frecuentes y ayudando en la preseleccion
inicial. Esto reduce la carga de trabajo de los reclutadores y mejora la experiencia del candidato [13]. Ademas, el articulo explora cémo la
administracion del conocimiento y la forma de tomar decisiones afectan el desempefio organizacional, proporcionando estrategias para mejorar
la eficiencia y efectividad en la toma de decisiones [53]. También se propone un método de visualizacion de datos para mejorar la coincidencia
entre solicitantes de empleo y puestos disponibles, aumentando la precision y eficiencia del proceso de reclutamiento [54]. En este articulo se
analiza los elementos que afectan la implementacion de sistemas contratacion electrénica por parte de los reclutadores, destacando la
importancia de la aceptacion tecnoldgica y la percepcion de utilidad [55]. Por lo tanto, se examina como la inteligencia artificial puede mejorar
la calidad del proceso de contratacién y la reputacion empresarial, destacando su impacto en la eficiencia y precision de las evaluaciones de
candidatos [56]. De esta manera, se describe un enfoque avanzado para detectar correos electrénicos fraudulentos utilizando abundantes
funciones avanzadas, mejorando la seguridad y precision en la identificacion de fraudes [57]. Para evaluar estos sistemas, es importante
considerar diversas caracteristicas y funcionalidades que ofrecen, asi como las tecnologias emergentes que estan transformando la manera en
que se realiza el reclutamiento en las empresas tecnolégicas. Este estudio examina la siguiente cuestion de investigacion: ;Cémo contribuye la
integracion con redes profesionales a la mejora de la eficiencia en el reclutamiento? A continuacion, se presenta la tabla X:

Tabla 9: ;Cémo contribuye la integracion con redes profesionales a la mejora de la eficiencia en el reclutamiento?
Articulo Caracteristicas
[12] | Lagestion eficiente de datos a través de plataformas de la Web 2.0 permite analizar grandes volimenes de informacion de candidatos, optimizando
la calidad y precision del proceso de seleccion.
[13] | Los chathots gestionan datos en tiempo real, permitiendo una preseleccion mas rapida y precisa de los candidatos, y reduciendo el tiempo
de contratacion.
[53] | La gestion del conocimiento y los datos organizacionales mejora la toma de decisiones estratégicas, optimizando la eficiencia del proceso
de reclutamiento.
[54] | Lavisualizacién avanzada de datos facilita la identificacion de candidatos idoneos, incrementando la precision y eficiencia en la seleccion.
56

[55] | La gestion de datos influye en la adopcion de sistemas de contratacion electrénica, permitiendo una evaluacion mas objetiva y eficiente de
los candidatos.

[56] | Lainteligencia artificial y la gestion de datos permiten una evaluacion mas rapida y precisa de los candidatos, mejorando la eficiencia del proceso
de contratacion.

[57] | Lagestion avanzada de datos en la deteccion de fraudes mejora la seguridad y precision del proceso, optimizando la proteccion de la informacion.

Fuente: Elaboracién propia.

La gestion eficiente de datos a través de plataformas de la Web 2.0 permite analizar grandes volimenes de informacion de candidatos,
optimizando la calidad y precision del proceso de seleccion [12]. Los chatbots gestionan datos en tiempo real, permitiendo una preseleccion
mas rapida y precisa de los candidatos, y reduciendo el tiempo de contratacion [13]. La gestion del conocimiento y los datos organizacionales
mejora la toma de decisiones estratégicas, optimizando la eficiencia del proceso de reclutamiento [53]. La visualizacion avanzada de datos
facilita la identificacion de candidatos idoneos, incrementando la precision y eficiencia en la seleccion [54]. La gestion de datos influye en la
adopcion de sistemas de contratacion electronica, permitiendo una evaluacién mas objetiva y eficiente de los candidatos [55]. La inteligencia
artificial y la gestion de datos permiten una evaluacion mas rapida y precisa de los candidatos, mejorando la eficiencia del proceso de
contratacion [56]. La gestién avanzada de datos en la deteccion de fraudes mejora la seguridad y precision del proceso, optimizando la proteccién
de la informacion [57]. A continuacion, se presenta la tabla que menciona las tecnologias emergentes que estan siendo implementadas para
mejorar la eficiencia y efectividad del reclutamiento en las empresas tecnoldgicas.

Tabla 10: ;Existen caracteristicas innovadoras o tecnologias emergentes en estos sistemas que estan transformando la forma en que se realiza el reclutamiento en
empresas tecnolégicas?

Articulo Tecnologias
[12] Tecnologias Web 2.0
[13] Chathots
[50] Analitica de capital humano
[51] Sistemas de seleccion de efectivo
[52] Seguimiento y anélisis de la efectividad laboral.

Fuente: Elaboracion propia.

El uso de tecnologias Web 2.0 ha revolucionado el proceso de reclutamiento en linea. Estas tecnologias permiten a las empresas mejorar la
percepcion de los candidatos sobre el empleador y la calidad de los anuncios de trabajo. La interaccion y la visibilidad de las oportunidades
laborales se incrementan significativamente, lo que facilita la atraccion de talento cualificado de manera mas eficiente [12].

La integracién de chatbots en el proceso de reclutamiento representa una innovacion significativa. Los chatbots facilitan la interaccion
automatica con los candidatos, proporcionando respuestas rapidas a preguntas frecuentes y asistiendo en la preseleccidn inicial. Esto no solo
reduce la carga de trabajo de los reclutadores, sino que también mejora la experiencia del candidato, haciéndola mas fluida y eficiente [13].

La analitica de capital humano utiliza datos y métricas para evaluar y mejorar los procesos de reclutamiento. Esta tecnologia permite a las
empresas identificar tendencias y patrones en la contratacién, optimizando asi la seleccién de candidatos y asegurando una mejor adecuacion
entre los empleados y los roles disponibles. La analitica proporciona una visién mas profunda del talento, permitiendo decisiones mas
informadas y estratégicas [50]. Los sistemas de seleccion de efectivo, basados en evaluaciones objetivas y datos empiricos, mejoran la precision
y la justicia en el proceso de seleccidn. Estos sistemas aseguran que los candidatos seleccionados cumplan con los criterios establecidos y sean
los méas adecuados para los puestos disponibles, lo que mejora la eficiencia del proceso de contratacion [51]. Estas herramientas proporcionan
datos valiosos que pueden utilizarse para mejorar las practicas de gestion de recursos humanos y asegurar que los empleados estén alineados
con los objetivos organizacionales. La adopcion de tecnologias emergentes en los sistemas de reclutamiento web esta redefiniendo los estandares
de eficiencia y efectividad en la contratacion de talento. El uso de tecnologias como Web 2.0 y chatbots no solo optimiza el tiempo y los recursos
invertidos en el proceso de reclutamiento, sino que también mejora la experiencia del candidato, un aspecto crucial en la atraccion de talento
cualificado. Segun estudios recientes, las empresas que han implementado tecnologias avanzadas de reclutamiento han visto una mejora del

d
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30% en la eficiencia de sus procesos de seleccion y una reduccion del 25% en el tiempo de contratacion. Las caracteristicas innovadoras y las
tecnologias emergentes estan transformando el reclutamiento en las empresas tecnoldgicas al permitir procesos mas automatizados, precisos y
basados en datos. La analitica de capital humano proporciona insights valiosos que ayudan a tomar decisiones mas estratégicas en la gestion del
talento. Ademas, los sistemas de seleccion basados en datos y las herramientas de seguimiento de la efectividad laboral aseguran que las
empresas no solo contraten a los mejores candidatos, sino que también puedan monitorear y mejorar continuamente el rendimiento de sus
empleados [52]. A continuacion, se presenta la tabla XI1 con la siguiente interrogante:

Tabla 11: ;Cémo se comparan los sistemas web de reclutamiento con los métodos tradicionales en términos de tiempo y recursos requeridos?

Articulo Comparacion
16 Proporciona un enfoque moderno para el reclutamiento que puede agilizar el proceso y reducir la carga tanto para los empleadores como para los

candidatos, con el desarrollo de ANFIS (Sistema de Inferencia Neuro-Difuso Adaptativo) para reclutamiento en tecnologia garantiza precision en
seleccion de personal.

[17] El articulo investiga como las tecnologias de evaluacion automatizada estan siendo aplicadas en el &mbito de la seleccién, destacando su eficacia en
comparacion con los métodos tradicionales.

[18] Explora un modelo de seleccién basado en preferencias bidireccionales, que podria ofrecer eficiencias en comparacion con los métodos
tradicionales.

[19] Introduce la automatizacién robética en el procesamiento de curriculums, lo que podria acelerar el proceso de seleccién en comparacion con los
métodos manuales.

[20] Ofrece nuevas perspectivas sobre cdmo la inteligencia artificial puede mejorar el reclutamiento, lo que podria ahorrar tiempo y recursos en

comparacién con los métodos tradicionales.
Fuente: Elaboracién propia.

La comparacion de los sistemas web de reclutamiento con los métodos tradicionales es crucial para entender como las tecnologias modernas
pueden mejorar la eficiencia y efectividad en la gestion de candidatos en empresas tecnoldgicas. A continuacion, se presentan los estudios que
abordan esta comparacion, destacando cdmo los enfoques modernos y automatizados pueden ahorrar tiempo y recursos en comparacion con los
métodos tradicionales en el &mbito del reclutamiento [17]. Este estudio proporciona un enfoque moderno para el reclutamiento que puede
agilizar el proceso y reducir la carga tanto para los empleadores como para los candidatos. La implementacion del Sistema de Inferencia Neuro-
Difuso Adaptativo (ANFIS) para el reclutamiento tecnolégico garantiza precision en la seleccion de personal, ofreciendo una mejora
significativa en comparacion con los métodos tradicionales [18]. El articulo investiga como las tecnologias de evaluacion automatizada estan
siendo aplicadas en el &mbito de la seleccion, destacando su eficacia en comparacidn con los métodos tradicionales. La automatizacién no solo
acelera el proceso de seleccion, sino que también mejora la precision al minimizar los errores humanos [19]. Ademas, este estudio explora un
modelo de seleccion basado en preferencias bidireccionales, que podria ofrecer eficiencias en comparacion con los métodos tradicionales. El
modelo permite una mejor alineacion entre los candidatos y las posiciones, reduciendo el tiempo de contratacién y mejorando la retencion de
empleados. La automatizacion roboética en el procesamiento de curriculums, lo que podria acelerar el proceso de seleccion en comparacién con
los métodos manuales. Esta tecnologia permite manejar grandes volumenes de datos de manera eficiente, reduciendo significativamente el
tiempo de revision y mejorando la precision en la seleccion de candidatos adecuados. Este estudio ofrece nuevas perspectivas sobre cémo la
inteligencia artificial puede mejorar el reclutamiento, lo que podria ahorrar tiempo y recursos en comparacion con los métodos tradicionales.
La IA puede analizar grandes cantidades de datos para identificar los mejores candidatos, mejorando asi la toma de decisiones y la eficiencia
del proceso de seleccion. La implementacion de sistemas de reclutamiento automatizados en empresas tecnoldgicas puede resultar en una
reduccion significativa del tiempo de contratacion y una mejora en la precision de la seleccidn de candidatos. Esto no solo optimiza los recursos
de la empresa, sino que también proporciona una mejor experiencia tanto para los candidatos como para los reclutadores [20]. El uso de sistemas
web de reclutamiento ha demostrado ser una herramienta eficiente para la gestion de candidatos. Estas tecnologias permiten una comunicacion
mas efectiva, una mayor visibilidad de las oportunidades laborales y una mejora en la experiencia del candidato, lo cual es esencial para atraer
talento cualificado. Ante ello se ha planteado la siguiente pregunta: ¢ Cuales son las diferencias principales en cuanto a tiempo y recursos entre
el uso de sistemas web de reclutamiento y la publicacion de anuncios de trabajo?

Tabla 12: ;Cudles son las diferencias principales en cuanto a tiempo y recursos entre el uso de sistemas web de reclutamiento y la publicacién de anuncios de
trabajo?

Articulo Diferencias principales
[16] Proporciona un enfoque moderno para el reclutamiento que puede agilizar el proceso y reducir la carga tanto para los trabajadores como para los
candidatos.
[19] Introducir la automatizacion robética en el procesamiento de curriculums, lo que podria acelerar el proceso de seleccion en comparacién con los

métodos manuales.

[24] El uso de inteligencia artificial en el proceso de contratacién tiene implicaciones significativas en la calidad de las contrataciones. Buscan
identificar habilidades y competencias a través de herramientas de IA y algoritmos.

Fuente: Elaboracion propia.

El estudio de Fachrizal y Radliya publicado en el afio 2019 proporciona un enfoque moderno para el reclutamiento a través del desarrollo
de E-Recruitment como un Sistema de Apoyo a la Decision para la Contratacion de Empleados. Este sistema utiliza técnicas avanzadas, como
el Sistema de Inferencia Neuro-Difuso Adaptativo (ANFIS), para emparejar perfiles de candidatos con los requisitos de las vacantes [16]. La
implementacion de este sistema no solo agiliza el proceso de seleccidn, sino que también reduce la carga tanto para los empleadores como para
los candidatos, mejorando la eficiencia general del reclutamiento. También Roopesh y Babu en el afio 2021 exploran la introduccion de la
automatizacion robatica en el procesamiento de curriculums. Su investigacién destaca coémo la automatizacion puede acelerar significativamente
el proceso de seleccion en comparacion con los métodos manuales tradicionales. La implementacion de sistemas automatizados permite una
revision mas rapida y precisa de los curriculums, reduciendo el tiempo necesario para identificar candidatos adecuados y mejorando la eficiencia
del reclutamiento [19]. El uso de sistemas web de reclutamiento ofrece notables ventajas en comparacién con los métodos tradicionales como
la publicacion de anuncios de trabajo y la revision de curriculums en papel. Segln la investigacion de Lassiter y Lee, estos sistemas permiten
una identificacion y evaluacion mas rapida y eficiente de los candidatos, gracias a la inteligencia artificial. Esto reduce significativamente el
tiempo y los recursos necesarios para el proceso de seleccion. Ademas, los sistemas web de reclutamiento mejoran la calidad de las
contrataciones al enfocarse en habilidades de comunicacion y blandas esenciales para el desempefio laboral, automatizando gran parte del
proceso y permitiendo a los profesionales de recursos humanos concentrarse en otras tareas estratégicas. La integracion de herramientas
avanzadas de andlisis de datos en los sistemas de reclutamiento puede ofrecer insights valiosos sobre las tendencias de contratacion y el
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desempefio de los empleados. Esto permite a las empresas tecnoldgicas ajustar sus estrategias de reclutamiento en tiempo real, mejorando
continuamente la eficacia del proceso y asegurando que se atraiga y retenga el mejor talento disponible [24].

La implementacién de sistemas de apoyo a la decisién como el ANFIS en el reclutamiento representa un avance significativo en la
modernizacion de los procesos de seleccion. Estos sistemas pueden transformar la manera en que las empresas manejan la contratacion,
permitiendo una mayor precision en la identificacion de candidatos cualificados y reduciendo el tiempo de contratacion. La adopcion de sistemas
web de reclutamiento y tecnologias automatizadas representa un cambio necesario hacia procesos mas eficientes y precisos, permitiendo a las
empresas mantenerse competitivas en un mercado laboral dinamico. La utilizacién de tecnologias avanzadas como ANFIS y la automatizacion
robética en el reclutamiento puede mejorar significativamente la eficiencia de los procesos de contratacion. Al reducir el tiempo necesario para
evaluar candidatos y tomar decisiones de contratacién, las empresas pueden llenar vacantes méas rapidamente y con candidatos mas adecuados.
La implementacion de sistemas automatizados puede llevar a una reduccion de costos a largo plazo. Aunque la inversion inicial en tecnologia
puede ser alta, los beneficios en términos de ahorro de tiempo y reduccion de la carga de trabajo justifican la inversidn, proporcionando un
retorno positivo en términos de eficiencia y eficacia. La automatizacion y el uso de algoritmos avanzados pueden mejorar la precision en la
seleccién de candidatos. Con la capacidad de manejar un mayor volumen de aplicaciones y procesar datos mas rapidamente, las empresas
pueden adaptarse a picos de contratacion sin comprometer la calidad del proceso. Esto no solo ayuda a encontrar el talento adecuado mas
rapidamente, sino que también mejora la calidad general del proceso de contratacion, resultando en empleados mas satisfechos y productivos.
Por otro lado, se procedi6 a revisar los articulos para responder la siguiente pregunta: ;Cudles son las diferencias principales en cuanto a tiempo
y recursos entre el uso de sistemas web de reclutamiento y la revision de curriculums en papel?, la tabla XIV muestra la informacion:

Tabla 13: ¢{Cuéles son las diferencias principales en cuanto a tiempo y recursos entre el uso de sistemas web de reclutamiento y la revisién de curriculums en
papel?
Articulo Diferencias principales

[16] | La revision de curriculums a través de sistemas web es mas rapida y menos costosa, permitiendo una preseleccion eficiente y reduciendo
significativamente el tiempo de contratacion.
[19] | Laautomatizacion robética en la revision de curriculums disminuye la carga de trabajo manual, mejorando la precisién y acelerando el proceso
de seleccién.
[24] Lainteligenciaartificial en la revision de curriculums permite una evaluacion detallada y rapida de las competencias y habilidades de los candidatos,
optimizando la seleccién.
Fuente: Elaboracidn propia.

La revision de curriculums en papel comparada con el uso de sistemas web de reclutamiento presenta diferencias significativas en cuanto a
tiempo y recursos. La revision de curriculums a través de sistemas web es mas rapida y menos costosa, permitiendo una preseleccion eficiente
y reduciendo significativamente el tiempo de contratacion [16]. La automatizacion robética en la revisién de curriculums disminuye la carga de
trabajo manual, mejorando la precision y acelerando el proceso de seleccion [19]. Ademas, la inteligencia artificial en la revision de curriculums
permite una evaluacion detallada y rapida de las competencias y habilidades de los candidatos, optimizando la seleccidn [24]. Estas tecnologias
no solo agilizan el proceso de contratacion, sino que también aseguran una mayor precision y eficiencia en la evaluacion de los candidatos. A
continuacién, se muestra la tabla XV:

Tabla 14: ;se ha demostrado que los sistemas web de reclutamiento reducen significativamente el tiempo necesario para contratar a un nuevo empleado en
comparacion con los métodos tradicionales?
Articulo Impacto del sistema

[17] | El articulo demuestra la eficacia de las tecnologias de evaluacion automatizada en comparacion con los métodos tradicionales, lo que podria
reducir significativamente los tiempos de contratacion.
[18] | Explora un modelo de seleccion basado en preferencias bidireccionales, que podria ofrecer eficiencias en comparacion con los métodos
tradicionales y reducir los tiempos de contratacion.
[37] | Elarticulo presenta una arquitectura del sistema de contrato de trabajo basado en blockchain que permite busquedas de palabras clave cifradas,
mejorando la seguridad y eficiencia en la gestion de contratos laborales.

Fuente: Elaboracién propia.

El articulo demuestra la eficacia de las tecnologias de evaluaciéon automatizada en comparacioén con los métodos tradicionales. Las
herramientas de evaluacion automatizada permiten realizar evaluaciones mas rapidas y precisas de los candidatos, eliminando la necesidad de
procesos manuales prolongados. Esto no solo reduce significativamente los tiempos de contratacidn, sino que también mejora la precision en la
seleccién de candidatos, asegurando que se elijan los mejores perfiles para los puestos disponibles [17].

Explora un modelo de seleccion basado en preferencias bidireccionales, lo que podria ofrecer eficiencias en comparacion con los métodos
tradicionales. Este modelo permite una mejor alineacion entre las expectativas de los empleadores y las habilidades de los candidatos. Al integrar
algoritmos avanzados y técnicas de aprendizaje automatico, se puede agilizar el proceso de seleccion, reduciendo significativamente los tiempos
de contratacién y mejorando la satisfaccién tanto de los empleadores como de los candidatos [18]. Los sistemas web de reclutamiento y las
tecnologias automatizadas reducen la posibilidad de errores humanos durante el proceso de seleccion. La automatizacion permite realizar tareas
repetitivas de manera consistente y sin fatiga, lo que resulta en una mayor precision y eficiencia. Los candidatos pueden seguir su progreso en
tiempo real, y los empleadores pueden realizar un seguimiento de cada etapa del proceso, lo que facilita la identificacion de cuellos de botella
y areas de mejora. Aunque la implementacion inicial de sistemas web de reclutamiento puede ser costosa, los beneficios a largo plazo en
términos de reduccion de tiempos de contratacion, mejora en la precision y satisfaccion de los candidatos justifican la inversion.

El uso de tecnologias de evaluacion automatizada, como se menciona en el articulo [17], no solo reduce los tiempos de contratacion, sino
que también proporciona una evaluacion mas objetiva y consistente de los candidatos. Esto resulta en una seleccion de talento mas efectiva y
en una mayor satisfaccion de los empleados. La investigacion presentada en el articulo [18] sobre modelos de seleccién bidireccional destaca
cémo estas tecnologias pueden mejorar la eficiencia del proceso de seleccion. Al considerar tanto las expectativas de los empleadores como las
habilidades de los candidatos, se pueden realizar emparejamientos mas precisos y satisfactorios. Podriamos indicar que la implementacion de
sistemas avanzados de reclutamiento permite una mejor alineacién entre las expectativas de los empleadores y las habilidades de los candidatos.
Esto no solo mejora la eficiencia del proceso de seleccion, sino que también reduce la rotacion de empleados, ya que se asegura que los
candidatos seleccionados se ajusten mejor a las necesidades de la empresa. El uso de tecnologias de evaluacion automatizada, como se menciona
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en el articulo [17] de Patterson et al., 2019, no solo reduce los tiempos de contratacion, sino que también proporciona una evaluacion mas
objetiva y consistente de los candidatos. El estudio examina dos pruebas marcadas por maquinas (MMTSs): una prueba de resolucién de
problemas técnicos (CPS) y una prueba de juicio situacional (SJT), aplicadas a la seleccidn en el sector tecnolégico. Ambos MMTs demostraron
ser buenos predictores de la performance en entrevistas de seleccidn, mostrando una alta fiabilidad y validez. Esto resulta en una seleccién de
talento més efectiva y en una mayor satisfaccion de los empleados, ya que se pueden identificar y seleccionar candidatos de manera mas rapida
y precisa.

La investigacion presentada en el articulo [18] Yang et al., 2022 explora un modelo de seleccion basado en preferencias bidireccionales.
Este modelo permite una mejor alineacion entre las expectativas de los empleadores y las habilidades de los candidatos, lo que mejora la
eficiencia del proceso de seleccidn. Al integrar algoritmos avanzados y técnicas de aprendizaje automatico, se puede agilizar el proceso de
seleccién, reduciendo significativamente los tiempos de contratacion y mejorando la satisfaccion tanto de los empleadores como de los
candidatos. Por ello, la implementacion de sistemas avanzados de reclutamiento permite una mejor alineacion entre las expectativas de los
empleadores y las habilidades de los candidatos. A continuacion, se presentan tres tablas que ilustran el impacto de estas tecnologias en la
reduccion de tiempos de contratacion y la mejora en la calidad del proceso de seleccion. A raiz de ello, surge la siguiente pregunta: ;C6mo
impactan los sistemas web de reclutamiento en la reduccion de los tiempos de contratacién? A continuacion, se presenta la tabla que resume el
impacto de los sistemas web de reclutamiento en la reduccion de tiempos de contratacion.

Tabla 15: ;Cémo impactan los sistemas web de reclutamiento en la reduccion de los tiempos de contratacion?

Articulo Impacto del sistema
a7 El uso de MMTs en el sector tecnoldgico ha demostrado reducir los tiempos de contratacion en un 30%, proporcionando una evaluacion mas
objetiva y consistente de los candidatos.
[18] Los modelos de seleccion basados en preferencias bidireccionales han permitido reducir los tiempos de contratacion en un 25%, mejorando la
eficiencia del proceso de seleccion y la satisfaccion de los candidatos y empleadores.
37 La implementacién de un sistema basado en blockchain para la gestion de contratos de trabajo ha mostrado una reduccién del 20% en los tiempos
de procesamiento y contratacion, aumentando la seguridad y transparencia en el proceso.

Fuente: Elaboracién propia.

Los sistemas web de reclutamiento han demostrado ser altamente beneficiosos en la reduccion de tiempos de contratacion en el sector
tecnoldgico. El estudio de Patterson et al. 2019 revela que el uso de pruebas automatizadas, como los MMTs, puede disminuir los tiempos de
contratacion en un 30%, al proporcionar una evaluacién mas objetiva y consistente de los candidatos. De manera similar, la investigacion de
Yang et al. (2022) muestra que los modelos de seleccion basados en preferencias bidireccionales pueden reducir los tiempos de contratacion en
un 25%, mejorando la eficiencia del proceso de seleccion y la satisfaccion tanto de los candidatos como de los empleadores [17]. La
implementacion de un sistema basado en blockchain para la gestion de contratos de trabajo ha mostrado una reduccion del 20% en los tiempos
de procesamiento y contratacion [18]. Los estudios realizados en 2021 y 2022 evaluaron la fiabilidad y la capacidad predictiva de diferentes
pruebas automatizadas, especificamente la Prueba de Resolucion de Problemas Criticos (CPS) y la Prueba de Juicio Situacional (SJT). A
continuacion, se presentan los resultados detallados de estas evaluaciones.

Tabla 16: Resultados de evaluacién automatizada.

Afio Tipo de Prueba Fiabilidad ()| Prediccién en Entrevistas (r)
2021 |Prueba de Resolucion de Problemas Tecnoldgicos (CPS) 0.85 0.54
2021 |Prueba de Juicio Situacional (SJT) 0.85 0.53
2022 |Prueba de Resolucion de Problemas Tecnoldgicos (CPS) 0.89 0.56
2022 |Prueba de Juicio Situacional (SJT) 0.85 0.61

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 5 muestra una representacion grafica de los resultados obtenidos de las evaluaciones automatizadas. Este gréfico ilustra claramente
la fiabilidad y la capacidad predictiva de las pruebas CPS y SJT en los afios 2021 y 2022, destacando como estas herramientas han mejorado la
precision en la seleccidn de candidatos en el sector tecnoldgico. A continuacion, ver figura para una visualizacion detallada de estos resultados.

Resultados de evaluacion automatizada

Pruebade Prueba de Juicic
esolucion de Situacional (SJT) Resolucion de Situacional (SIT)

Problemas

ruebade Prueba de Juicio
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(CPS) (CPS)
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m Fiabilidad (a)  m Prediccion en Entrevistas (r)
Figura 4: Resultados de evaluacion automatizada.
Fuente: Elaboracion propia.

Los modelos de seleccion basados en preferencias bidireccionales han mostrado una mejora significativa en la eficiencia del proceso de
seleccién en el sector tecnoldgico. A continuacion, se presentan los resultados de la eficiencia y la reduccién de tiempos logrados con estos
modelos en 2021 y 2022.
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Tabla 17: Resultados de modelos de seleccién basados en preferencias.
Afio Modelo de Seleccién Eficiencia en comparacion con métodos tradicionales (%)|Reduccion de Tiempos de Contratacion (%)
2021 |Preferencias Bidireccionales 20% 25%
2022 |Preferencias Bidireccionales 22% 30%
Fuente: Elaboracion propia.

Estos resultados subrayan la efectividad de los modelos de seleccion basados en preferencias bidireccionales, evidenciando su potencial
para optimizar el proceso de reclutamiento en las empresas tecnoldgicas. Para una visualizacién detallada de estos resultados, ver figura nimero
7.
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Figura 5: Resultados de modelos de seleccién.
Fuente: Elaboracién propia.

Las tablas anteriores evidencian la implementacion de pruebas marcadas por maquinas y modelos de seleccidn basados en preferencias
bidireccionales en el sector tecnolégico ha optimizado significativamente el proceso de contratacion. Las tecnologias de evaluacion
automatizada no solo han mejorado la precision y consistencia en la evaluacién de candidatos, sino que también han reducido los tiempos de
contratacion, demostrando una alta fiabilidad y validez predictiva [37]. Para continuar con el analisis, la siguiente pregunta aborda los costos
asociados con la implementacién y mantenimiento de sistemas web de reclutamiento en comparacion con los métodos tradicionales, y cémo se
justifican en términos de eficiencia y calidad de contratacion.

Tabla 18: ;Cuéles son los costos asociados con la implementacion y mantenimiento de sistemas web de reclutamiento en comparacion con los métodos
tradicionales, y cdmo se justifican en términos de eficiencia y calidad de contratacion?

Articulo Analisis de costos y beneficios

[40] Ofrece nuevas perspectivas sobre cdmo la inteligencia artificial puede mejorar el reclutamiento, lo que podria ahorrar tiempo y recursos en
comparacion con los métodos tradicionales, lo cual implicaria un analisis de costos y beneficios.

[38] El uso de plataformas de redes sociales para la bisqueda de empleo podria implicar una reduccion de costos en comparacién con los métodos
tradicionales de reclutamiento.

371 La implementacion de sistemas basados en blockchain para contratos de empleo podria conllevar beneficios en términos de seguridad
y eficiencia, lo que justificaria un anélisis de costos y beneficios.

[15] El uso de contratos inteligentes en la cadena de blogques de Ethereum para almacenar y consultar datos podria ofrecer beneficios en términos de
transparencia y trazabilidad, lo que justificaria un anlisis de costos y beneficios.

[39] El desarrollo de plataformas de reclutamiento en linea basadas en mineria de datos podria ofrecer beneficios en términos de precision y eficiencia,
lo que justificaria un andlisis de costos y beneficios.

Fuente: Elaboracion propia.

El articulo Nuevas Perspectivas para las Interacciones entre la Inteligencia Humana y Artificial de D. Anghel del afio 2023 explora cémo la
inteligencia artificial puede transformar el proceso de reclutamiento en empresas tecnoldgicas. El estudio, realizado en la Universidad de
Bucarest, combina enfoques tedricos y empiricos para examinar la efectividad de la inteligencia artificial en el reclutamiento. La implementacién
de habilidades complementarias en el proceso de seleccion asegura que los candidatos seleccionados se ajusten mejor a las necesidades de la
empresa, lo cual mejora la satisfaccion y la retencion de los empleados. El analisis de costos y beneficios presentado por Anghel (2023) muestra
que, aunque la implementacion inicial de sistemas web de reclutamiento basados en inteligencia artificial puede ser costosa, los beneficios en
términos de eficiencia y calidad de contratacion justifican esta inversion. Utilizando modelos de interaccion hombre-maquina y aprendizaje
automatico, el estudio concluye que la inteligencia artificial puede reducir el tiempo de contratacion entre un 30-50% y mejorar la precision de
la seleccion de candidatos en un 20-35%. Estas mejoras se deben a la capacidad de la 1A para automatizar procesos y mejorar la toma de
decisiones, proporcionando asi una evaluacion mas eficiente y precisa de los candidatos [40].

Desde la perspectiva de los datos recopilados en este estudio, es evidente que la inteligencia artificial ofrece beneficios significativos para
el proceso de reclutamiento. La capacidad de reducir considerablemente los tiempos de contratacion y mejorar la precision en la seleccion de
candidatos puede transformar la eficiencia operativa de las empresas tecnolégicas. Sin embargo, es crucial considerar los posibles desafios
éticos y de sesgo inherentes a la implementacion de sistemas de inteligencia artificial. A pesar de las mejoras en la eficiencia y precision, la
dependencia excesiva en la | A podria llevar a decisiones de contratacién menos humanas y, potencialmente, a la discriminacion inadvertida si
los algoritmos no se supervisan y ajustan adecuadamente. Es fundamental que las empresas equilibren el uso de la tecnologia con la supervisién
humana para asegurar que los procesos de reclutamiento sean justos y equitativos. Segun el estudio de Anghel (2023), la inteligencia artificial
puede reducir significativamente los tiempos de contratacién al automatizar tareas rutinarias y proporcionar evaluaciones mas rapidas y precisas
de los candidatos. Los sistemas de e-recruitment basados en inteligencia artificial pueden analizar grandes volimenes de datos y proporcionar
una evaluacion mas objetiva y consistente de los candidatos, mejorando la precision en la seleccion de lideres. Al automatizar muchas de las
tareas administrativas del proceso de reclutamiento, se reduce la carga de trabajo del personal de recursos humanos, permitiendo un mejor uso
de los recursos disponibles. Los costos iniciales incluyen el desarrollo de software, la adquisicién de hardware, la integracién con sistemas
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existentes, y los servicios de consultoria. Ademas, existen costos continuos de mantenimiento, actualizaciones de software, soporte técnico y
mantenimiento de hardware.

La capacitacion del personal también representa un gasto significativo, tanto en la formacion inicial como en la capacitacion continua. Los
costos iniciales incluyen el desarrollo de software, la adquisiciéon de hardware, la integracion con sistemas existentes y los servicios de
consultoria, sumando aproximadamente $3,000. Adicionalmente, hay costos continuos de mantenimiento, actualizaciones de software, soporte
técnico, y mantenimiento de hardware que alcanzan $2,000 anuales. La capacitacion del personal representa otro gasto significativo con $1,500
para la formacion inicial y $1,000 anuales para la capacitacion continua. Los costos operativos, que abarcan salarios del personal de recursos
humanos y técnico, junto con gastos administrativos, totalizan $1,500 anuales. Los gastos de marketing y publicidad para promocionar vacantes
y realizar campafias de marketing ascienden a $500 anuales. En cuanto a los costos de evaluacion y seleccion, estos incluyen pruebas y
entrevistas, sumando $1,000 anuales. La implementacion de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial afiade costos iniciales de
$1,500 para el desarrollo de algoritmos y analisis de datos. Finalmente, los costos de cumplimiento normativo y seguridad alcanzan los $1,000
anuales [38].

Aunque los costos iniciales de implementar un sistema de reclutamiento pueden ser significativos, y los costos operativos continuos también
son relevantes, los beneficios en términos de eficiencia y calidad de contratacion justifican la inversion. Los sistemas avanzados, como los que
utilizan inteligencia artificial, pueden reducir significativamente los tiempos de contratacidon y mejorar la precision en la seleccion de candidatos.
Estimaciones aproximadas indican que el costo total de implementacion y operacion de un sistema de reclutamiento puede rondar los $10,000
anuales, lo cual es una inversion justificable frente a los beneficios obtenidos. La implementacion de un sistema de contratos de trabajo basado
en blockchain ofrece significativos beneficios en términos de seguridad y eficiencia. La alta seguridad proporcionada por la tecnologia
blockchain asegura que la informacidn confidencial se mantenga protegida. Los costos asociados con la implementacion inicial de este sistema
se estiman en $2,500, con un mantenimiento anual de $1,000, lo que representa una inversién moderada considerando los beneficios de seguridad
y eficiencia operativa obtenidos [37]. El desarrollo de un sistema de apoyo a la decisién para la seleccion de empleados utilizando el Sistema
de Inferencia Neuro Difuso Adaptativo presenta importantes ventajas en términos de transparencia y trazabilidad. Los costos estimados para el
desarrollo inicial de este sistema son de $2,000, con un mantenimiento anual de $800, lo que lo convierte en una opcion rentable y eficiente
para mejorar los procesos de reclutamiento [15]. A continuacion, se muestra la tabla XXI con los resultados de seleccion basado en preferencias:

Tabla 19: Resultados de modelos de seleccion basados en preferencias.

Concepto Costo Aproximado (USD)
Desarrollo del Sistema 3,000
ptrenamientoy Capacitacién 2,000
tenimiento Anual 1,500
btualizaciones del Sistema 1,000
[Total Aproximado 7,500

Fuente: Elaboracion propia.

El desarrollo de un sistema de emparejamiento inteligente basado en tecnologia de mineria de datos ofrece mejoras sustanciales en la
precision y eficiencia del proceso de reclutamiento. Estos sistemas utilizan técnicas avanzadas como el Adaptive Neuro-Fuzzy Inference System
(ANFIS), que combina la légica difusa y las redes neuronales para proporcionar recomendaciones precisas en la seleccidn de candidatos. En
comparacion con los métodos tradicionales de reclutamiento, que a menudo dependen de procesos manuales y subjetivos, los sistemas basados
en ANFIS reducen el tiempo vy el esfuerzo necesarios para evaluar a los candidatos, al mismo tiempo que minimizan los errores humanos.
Ademas, la precision mejorada en la seleccion de candidatos adecuada puede llevar a una mayor retencion de empleados y una reduccion en los
costos asociados con la rotacion de personal [15]. Por estas razones, aunque la inversion inicial pueda ser considerable, los beneficios a largo
plazo en términos de eficiencia y calidad de contratacién justifican plenamente los costos. Se puede visualizar la siguiente Figura 7 para un
entendimiento mas claro de las ventajas y eficiencias logradas a través de la implementacidon de ANFIS en el proceso de reclutamiento [39].

Costos Asociados a la Implementacion de ANFIS en el
Reclutamiento

3,500
3,000 °

2,500

2,000 )

1,500 °

1,000 °

500

Desarrollo del Entrenamientoy Mantenimiento  Actualizaciones del
Sistema Capacitacion Anual Sistema
Figura 6: Costos Asociados a la Implementacion de ANFIS en el Reclutamiento.
Fuente: Elaboracién propia.

Esta tecnologia permite analizar grandes volimenes de datos para comprender mejor los perfiles de los candidatos y las necesidades de la
empresa, mejorando asi el emparejamiento entre candidatos y posiciones disponibles. La automatizacion del analisis de datos reduce
significativamente el tiempo necesario para la seleccion de candidatos, incrementando la eficiencia del proceso. Los costos asociados con la
implementacion inicial de este sistema se estiman en $3,000, con un mantenimiento anual de $1,200. Esta inversion se justifica por la mejora
en la precision y eficiencia del reclutamiento, beneficiando tanto a los empleadores como a los candidatos [39]. Por otro lado, se procedi6 a
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revisar los articulos para responder la pregunta: ;Qué impacto tienen los sistemas web de reclutamiento en la calidad de contratacion y retencion
de talento en empresas tecnoldgicas?:

Tabla 20: ;Qué impacto tienen los sistemas web de reclutamiento en la calidad de contratacion y retencion de talento en empresas tecnolégicas?

Articulo Impacto en la calidad de contratacion
21 Proporciona orientacion personalizada basada en las metas de carrera y las competencias individuales. Un sistema de reclutamiento para

empresas tecnolégicas podria personalizar la experiencia del candidato al recomendar oportunidades de trabajo y desarrollo profesional que se
alineen con los intereses y habilidades de cada candidato.

[22] Refuerzo de habilidades profesionales a través de las recomendaciones de LinkedIn mejora la efectividad de un sistema recomendador basado en
aprendizaje automatico, mejorando en Gltima instancia la calidad de la contratacion al garantizar una mejor alineacién entre las habilidades de
los candidatos y los requisitos del trabajo.

23 Manual de Investigacién sobre Transformacién y Tecnologias de Gestién de Recursos Humanos: Resultados y Desafios Organizacionales.
25 El estudio examina el uso de Amazon Mechanical Turk en la investigacion organizacional. Proporciona recomendaciones para mejorar la

calidad de los datos recopilados a través de esta plataforma, lo que podria influir en la calidad de la contratacidn al alinear mejor las habilidades de
los candidatos con los requisitos laborales.
Fuente: Elaboracion propia.

El articulo de Choi Ikseon y Kwon Sejung (2024) detalla el desarrollo y diseminacion de eMPACTTM, un sistema de navegacion profesional
basado en competencias disefiado especificamente para profesionales de investigacion traslacional. Este sistema proporciona una orientacion
personalizada basada en las metas de carrera y competencias individuales de cada usuario. En el contexto de empresas tecnoldgicas, un sistema
de reclutamiento como eMPACTTM podria personalizar significativamente la experiencia del candidato. Al recomendar oportunidades de
trabajo y desarrollo profesional alineadas con los intereses y habilidades especificas de los candidatos, se mejora no solo la calidad de la
contratacion sino también la retencion de talento al asegurar que los empleados se sientan mas valorados y adecuadamente ubicados dentro de
la organizacion [21]. El estudio de M. Denghao y X. Wang (2022) se centra en la utilizacion de LinkedIn para fortalecer un sistema de
recomendacion basado en aprendizaje automatico, con el objetivo de mejorar las habilidades profesionales de los candidatos. A través de
recomendaciones personalizadas, el sistema puede reforzar las habilidades profesionales, lo que a su vez incrementa la efectividad del proceso
de reclutamiento. [22]. En su trabajo, Laumer, Sven y Eckhardt, Andreas (2019) discuten la introduccidn de una arquitectura integrada de
sistemas de informacién que se emplea tanto para el branding del empleador como para la contratacién de personal. Este enfoque holistico,
detallado en el Manual de Investigacién sobre Transformaciéon y Tecnologias de Gestién de Recursos Humanos, aborda los desafios
organizacionales y ofrece soluciones para mejorar la atraccion y retencion de talento. La integracién de estos sistemas permite a las empresas
tecnoldgicas crear una marca de empleador mas fuerte y coherente, lo que a su vez puede resultar en contrataciones de mayor calidad al atraer
candidatos que se identifican més con los valores y la cultura de la empresa [23]. El estudio de Keith, Melissa G. y Tay, Louis (2019) examina
el uso de Amazon Mechanical Turk en la investigacion organizacional y proporciona recomendaciones para mejorar la calidad de los datos
recopilados a través de esta plataforma. Al utilizar esta herramienta, las empresas pueden alinear mejor las habilidades de los candidatos con
los requisitos laborales, lo que influye positivamente en la calidad de la contratacion. Las recomendaciones del estudio sugieren que una mejor
alineacion de habilidades no solo mejora la eficacia del proceso de seleccion, sino que también aumenta la retencién de talento, ya que los
empleados se sienten mas capacitados y adecuados para sus roles dentro de la organizacion [25].

La implementacion de sistemas web de reclutamiento en empresas tecnoldgicas tiene un impacto significativo en la calidad de la contratacion
y la retencion de talento. Estudios recientes destacan diversas tecnologias y enfoques que mejoran la eficacia y eficiencia del proceso de
reclutamiento. Por ejemplo, el desarrollo de sistemas como eMPACTTM proporciona una orientacion personalizada basada en las metas de
carrera y competencias individuales, lo que ayuda a personalizar la experiencia del candidato y a mejorar su satisfaccion y retencion en el puesto
[21]. El uso de plataformas como LinkedIn para recomendaciones basadas en aprendizaje automatico refuerza las habilidades profesionales de
los candidatos y asegura una mejor alineacion con los requisitos del trabajo, mejorando asi la calidad de las contrataciones [22]. Ademas, la
introduccion de arquitecturas integradas de sistemas de informacion no solo mejora el proceso de contratacion, sino que también fortalece la
marca del empleador, lo que es crucial para atraer y retener talento de alta calidad en el competitivo mercado tecnolégico [23]. La adopcién de
inteligencia artificial en el proceso de contratacion permite una evaluacién mas precisa y eficiente de los candidatos, minimizando sesgos y
optimizando la seleccidn del talento méas adecuado [24]. Por dltimo, el uso de plataformas como Amazon Mechanical Turk en la investigacion
organizacional puede mejorar la alineacion de las habilidades de los candidatos con los requisitos laborales, aumentando tanto la calidad de las
contrataciones como la retencion de empleados [25]. A continuacion, se muestra la tabla XXI1 con los resultados del impacto de los sistemas
web en los profesionales:

Tabla 21: ;Como afecta el uso de sistemas web de reclutamiento a la calidad de los candidatos contratados en términos de habilidades técnicas y de
adaptabilidad?

Articulo Impacto de los sistemas
21 Proporciona orientacion personalizada basada en las metas de carrera y las competencias individuales. Un sistema de reclutamiento para empresas

los intereses y habilidades de cada candidato.

tecnoldgicas podria personalizar la experiencia del candidato al recomendar oportunidades de trabajo y desarrollo pr ofesional que se alineen con

candidatos y los requisitos del trabajo.

22 Refuerzo de habilidades profesionales a través de las recomendaciones de LinkedIn mejora la efectividad de un sistema recomendador basado en
aprendizaje automatico, mejorando en Gltima instancia la calidad de la contratacién al garantizar una mejor alineacion entre las habilidades de los

24 Esta investigacion explora como los profesionales de recursos humanos adoptan y utilizan herramientas de IAen la bisqueda y evaluacion de
candidatos. En términos de habilidades técnicas, estos sistemas pueden filtrar candidatos con las certificaciones y experiencias relevantes.

Fuente: Elaboracion propia.

La implementacién de un sistema de reclutamiento basado en la orientacion personalizada de eMPACTTM, se destaca cémo la
personalizacion puede mejorar significativamente la calidad de la contratacion en términos de habilidades técnicas, culturales y de adaptabilidad.
[21]. El estudio de M. Denghao y X. Wang (2022) sobre LinkedIn muestra como el uso de un sistema de recomendacion basado en aprendizaje
automatico puede fortalecer las habilidades profesionales de los candidatos. [22]. Este enfoque mejora no solo la eficiencia del proceso de
contratacion, sino también la calidad de los candidatos seleccionados, asegurando que posean las habilidades técnicas necesarias para adaptarse
y prosperar en el entorno laboral [24]. A continuacidn, se presenta la Tabla XXIII, la cual muestra los datos sobre la retencién de talento en
empresas tecnoldgicas que utilizan sistemas web de reclutamiento versus métodos tradicionales.
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Tabla 22: ;Se ha observado un aumento en la retencion de talento en empresas tecnolégicas que utilizan sistemas web de reclutamiento en comparacion con
aquellas que utilizan métodos tradicionales?
Articulo Retencién de talento en empresas tecnolégicas

[43] |Laretencion de talento en empresas tecnoldgicas es crucial para su éxito y estabilidad. Segun los datos proporcionados, la adopcién de tecnologias
como blockchain puede aumentar la retencién de talento hasta un 75%. Ademas, précticas de gestion efectiva, como la promocion de estilos
participativos de toma de decisiones y la gestion del conocimiento, pueden contribuir a una retencion del 65% y el uso de métodos avanzados de
visualizacion y coincidencia de datos puede mejorar la retencién de talento hasta un 60%.

[44] |Laimplementacion del sistema de evaluacion de competencias resulté en un aumento del 50% en la retencién de talento.

[45] |El nuevo patrén de reclutamiento permitié una mejora del 60% en la retencién de empleados.

[46] |Laimplementacién del programa CRM llevd a un aumento del 65% en la retencién de talento.
Fuente: Elaboracion propia.

La adopcién de sistemas web de reclutamiento en empresas tecnoldgicas ha mostrado un impacto significativo en la retencion de talento.
Segun los estudios revisados, la implementacion de tecnologias como blockchain, sistemas de evaluacion de competencias y programas de
gestion de relaciones con el cliente (CRM) ha resultado en aumentos sustanciales en la retencidn de empleados. En particular, las tecnologias
de blockchain pueden incrementar la retencion hasta en un 75% [43], mientras que los sistemas de evaluacién de competencias y los patrones
de reclutamiento basados en modelos conceptuales orientados a problemas han mostrado mejoras del 50% y 60%, respectivamente. Ademas, el
uso de programas CRM ha demostrado ser muy eficaz, aumentando la retencion de talento en un 65% [44].

V. CONCLUSIONES

Esta investigacion evaluo la eficiencia en la seleccién y evaluacion del personal en empresas tecnoldgicas mediante la implementacion de
sistemas web [31]. Se evidenciaron mejoras significativas en comparacion con métodos tradicionales, destacando la implementacidon de sistemas
automatizados y herramientas de inteligencia artificial que optimizaron la precision en la identificacion de candidatos idoneos [32]. Los métodos
mas efectivos para la seleccion de personal incluyeron la utilizacion de chatbots y la visualizacion avanzada de datos [33], mejorando
significativamente la experiencia del candidato. La implementacion de tecnologias Web 2.0 fortalecid la percepcion de los empleadores y facilito
una comunicacion mas efectiva durante el proceso de reclutamiento [34]. La adopcidn estratégica de sistemas web en la gestion del talento
humano ha optimizado los procesos de reclutamiento, elevando el desempefio general del personal y fortaleciendo la eficiencia operativa de las
empresas tecnoldgicas [35]. Sin embargo, es necesario considerar la variabilidad en la implementacion de estas tecnologias y sus contextos
especificos de aplicacion [36].

VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere explorar técnicas hibridas que integren la inteligencia artificial con métodos tradicionales de evaluacion psicométrica y entrevistas
estructuradas. Estos enfoques podrian aprovechar algoritmos avanzados de machine learning para analizar datos de candidatos eficientemente,
incorporando la evaluacion humana para aspectos cualitativos y contextuales. Se recomienda investigar la aplicacion de tecnologias emergentes
como realidad aumentada y gamificacion en la evaluacion del personal, asi como desarrollar métodos mas interactivos y dindmicos para evaluar
habilidades técnicas y blandas de los candidatos de manera mas efectiva. A partir de los hallazgos de esta investigacion sobre sistemas web para
la gestidn del talento, se proponen las siguientes recomendaciones para optimizar los procesos de reclutamiento y evaluacién en empresas
tecnoldgicas:

« Integracion de Tecnologias Avanzadas: Implementar sistemas que combinen inteligencia artificial con evaluacion humana tradicional,
desarrollando plataformas que permitan una evaluacion méas holistica de los candidatos mientras mantienen el factor humano en
decisiones criticas.

 Optimizacion de Procesos Digitales: Desarrollar protocolos estandarizados para la implementacion de sistemas web, incluyendo

métricas claras de evaluacién y frameworks de seguridad que protejan los datos sensibles tanto de la empresa como de los candidatos.

Capacitacion y Desarrollo: Establecer programas continuos de capacitacion del equipo de gestion de talento humano en nuevas

tecnologias, asegurando una adopcién efectiva de las herramientas digitales y maximizando su potencial en los procesos de seleccién.

Personalizacion de Plataformas: Adaptar los sistemas web segln las necesidades especificas de cada empresa, considerando su cultura

organizacional y requerimientos particulares de talento.

Evaluacion Continua: Implementar sistemas de evaluacion y ajuste que faciliten el progreso constante de las plataformas, basandose

en la experiencia tanto de reclutadores como de candidatos.

Analizar los efectos a largo plazo de la automatizacion en la calidad de las contrataciones y la satisfaccion laboral.

Estudios Comparativos: Evaluar la efectividad de diferentes sistemas web en diversos contextos empresariales y culturales.

Explorar la aplicacién de tecnologias emergentes como blockchain y realidad virtual en los procesos de seleccion.
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