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Resumen- Este estudio tuvo como objetivo analizar cémo se relaciona la adopcién de metodologias agiles con la optimizacion de procesos
organizacionales en empresas colombianas. Para ello, se desarrollé un disefio mixto secuencial explicativo que integré una revision sistematica
de literatura (n = 48 estudios), un trabajo de campo en 12 empresas multisectoriales mediante 144 encuestas tipo Likert (1-5) y 36 entrevistas
semiestructuradas, asi como la validacion de resultados a través de un panel de 20 expertos en gestion &gil. Los resultados cuantitativos
evidenciaron valoraciones altas en eficiencia operativa (media = 4,56), satisfaccion del cliente (media = 4,47) y adaptabilidad organizacional
(media = 4,42), identificAndose correlaciones significativas entre madurez agil y eficiencia operativa (r = 0,68; p < 0,01) y entre eficiencia y
satisfaccion del cliente (r = 0,71; p < 0,01). El andlisis cualitativo mostré que el liderazgo facilitador, la formacién continua y la gestién
estructurada del cambio actdan como factores habilitadores, mientras que la resistencia cultural representa una barrera recurrente. Se concluye
que, en la muestra analizada, la adopcién de Scrum, Kanban y Lean se asocia con mejoras en dimensiones clave de optimizacion de procesos;
no obstante, los resultados deben interpretarse considerando el muestreo no probabilistico y el caracter correlacional del disefio.
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Abstract— This study aimed to analyze how the adoption of agile methodologies relates to process optimization in Colombian
organizations. A sequential explanatory mixed-methods design was implemented, integrating a systematic literature review (n = 48 studies),
fieldwork conducted in 12 multisectoral companies through 144 Likert-scale surveys (1-5) and 36 semi-structured interviews, as well as
validation of findings by a panel of 20 experts in agile management. Quantitative results revealed high ratings in operational efficiency (mean
= 4.56), customer satisfaction (mean = 4.47), and organizational adaptability (mean = 4.42), with significant correlations identified between
agile maturity and operational efficiency (r = 0.68; p < 0.01), and between efficiency and customer satisfaction (r = 0.71; p < 0.01). Qualitative
findings indicated that facilitative leadership, continuous training, and structured change management act as enabling factors, while cultural
resistance remains a recurring barrier. The study concludes that, within the analyzed sample, the adoption of Scrum, Kanban, and Lean is
associated with improvements in key dimensions of process optimization; however, findings should be interpreted considering the non-
probabilistic sampling method and the correlational nature of the research design.
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I. INTRODUCCION

En un entorno empresarial caracterizado por la transformacién digital, la globalizacion y la creciente incertidumbre competitiva, las
organizaciones enfrentan el desafio permanente de optimizar sus procesos para mantener niveles adecuados de eficiencia, calidad y
sostenibilidad. La optimizacion de procesos empresariales se ha consolidado como un eje estratégico para mejorar la productividad, reducir
costos operativos y fortalecer la capacidad de respuesta ante cambios del mercado. En este contexto, las metodologias agiles han emergido como
un enfoque de gestion que trasciende el ambito tecnoldgico y se proyecta como una alternativa viable para la mejora continua en diversos
sectores organizacionales.

Las metodologias agiles tienen su origen en el desarrollo de software durante la década de 1990 y se formalizan en 2001 con la publicacion
del Manifiesto Agil, el cual promovié principios como la flexibilidad, la colaboracion con el cliente y la entrega continua de valor [1]. Con el
tiempo, estos principios dejaron de ser exclusivos del sector tecnolégico y comenzaron a adoptarse como marcos de gestion aplicables a
multiples procesos organizacionales. La capacidad de adaptacién al cambio, el trabajo colaborativo y la mejora iterativa han convertido a la
agilidad en un modelo atractivo para empresas que buscan fortalecer su eficiencia operativa y mantener ventajas competitivas sostenibles [2].

Desde la perspectiva de la gestion empresarial, la optimizacion de procesos no se limita a la reduccién de tiempos o costos, sino que implica
también mejoras en la toma de decisiones, la innovacion y la satisfaccion del cliente. Hernandez y Quintero [3] sefialan que las metodologias
agiles favorecen una mayor flexibilidad organizacional y una respuesta mas rapida frente a las demandas del entorno. Asimismo, el enfoque
iterativo basado en ciclos cortos de trabajo o sprints resulta particularmente pertinente en entornos dinamicos y de alta volatilidad [4], donde la
planificacion rigida suele resultar insuficiente.

Entre las metodologias agiles mas reconocidas se encuentran Scrum, Kanban, Lean y Extreme Programming (XP). Scrum estructura el
trabajo en ciclos definidos y asigna roles especificos como Scrum Master y Product Owner, facilitando la organizacién y el seguimiento de
objetivos [5]. Kanban, por su parte, se centra en la visualizacion del flujo de trabajo mediante tableros que permiten identificar cuellos de botella
y optimizar tareas en curso [6]. Lean prioriza la eliminacion de desperdicios y la generacion de valor en cada etapa del proceso, extendiendo su
aplicabilidad mas all4 del ambito manufacturero [7]. XP enfatiza la colaboracion estrecha, la retroalimentacion constante y la adaptabilidad
continua [1]. Aunque difieren en su implementacidn, estos enfoques comparten principios orientados a la mejora progresiva y a la eficiencia
organizacional.

No obstante, la literatura también evidencia que la adopcion de metodologias agiles implica transformaciones culturales significativas.
Martinez et al. [8] sostienen que la implementacion exitosa de la agilidad constituye un proceso de cambio organizacional en el que la
adaptabilidad se integra a la estrategia empresarial. A pesar de sus beneficios potenciales, multiples organizaciones enfrentan barreras como la
resistencia al cambio, la insuficiente capacitacion y la falta de herramientas adecuadas para consolidar los marcos agiles [9]. Estas dificultades
generan brechas entre la adopcion declarativa de metodologias agiles y su impacto real en la optimizacién de procesos.

Aunque diversos estudios han documentado la aplicacion de metodologias agiles en sectores no tecnoldgicos [10], [11], persiste una
necesidad de evidencia empirica que permita comprender con mayor claridad como su implementacion se relaciona con la optimizacion efectiva
de procesos empresariales en contextos organizacionales especificos. En el caso colombiano, la literatura disponible es ain limitada en cuanto
a estudios que integren analisis cuantitativos, cualitativos y validacion experta para evaluar los efectos de la agilidad en multiples dimensiones
operativas.

En este marco, surge el siguiente problema de investigacion: ;como se relaciona la adopcion de metodologias &giles con la optimizacion de
procesos empresariales en organizaciones colombianas de distintos sectores?

Para responder a esta pregunta, el presente estudio analiza la implementacion de metodologias agiles y su impacto en dimensiones clave
como la eficiencia operativa, la reduccion de costos, la satisfaccion del cliente, la colaboracion interna y la adaptabilidad organizacional. A
través de un enfoque mixto que integra revision sistematica, trabajo de campo y validacion por expertos, la investigacion busca aportar evidencia
empirica sobre el papel de la agilidad como mecanismo de mejora organizacional.

De este modo, el articulo contribuye a fortalecer la comprension académica y practica del uso de metodologias agiles en la optimizacion de
procesos empresariales, particularmente en contextos emergentes donde la transformacién organizacional constituye un desafio estratégico
permanente.

Il. MARCO TEORICO
Fundamentos de las metodologias agiles y su evolucion conceptual.

Las metodologias 4giles tienen su origen formal en el Manifiesto Agil publicado en 2001, el cual establecié principios orientados a la
flexibilidad, la colaboracién con el cliente y la entrega continua de valor [12]. Este marco conceptual represent6 un cambio paradigmatico frente
a los enfoques tradicionales de gestion de proyectos, priorizando la adaptabilidad sobre la planificacion rigida y promoviendo la interaccion
constante entre los miembros del equipo.

Aunque inicialmente concebidas para el desarrollo de software, las metodologias agiles han experimentado una expansion progresiva hacia
otros sectores organizacionales. Esta transicion ha implicado una reinterpretacion de sus principios, trasladandolos desde un contexto técnico
hacia uno estratégico y organizacional. En este sentido, la agilidad no solo se entiende como un conjunto de practicas operativas, sino como una
filosofia de gestion orientada a la mejora continua, la autogestion de equipos y la capacidad de respuesta ante entornos dinamicos [13].

Diversos autores coinciden en que la implementacion de metodologias agiles trasciende el ambito procedimental y exige transformaciones
culturales profundas [8]. No obstante, también se ha sefialado que su adopcién enfrenta resistencias estructurales, especialmente en
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organizaciones con modelos jerarquicos tradicionales o con baja madurez organizacional [11]. Este contraste evidencia que la agilidad no
produce efectos automaticos, sino que depende de condiciones internas que favorezcan su consolidacion.

Principales marcos agiles y sus enfoques diferenciados
Las metodologias agiles no constituyen un modelo homogéneo, sino un conjunto de marcos con caracteristicas particulares.

Scrum se basa en ciclos iterativos denominados sprints, en los cuales se establecen metas claras y roles definidos como Scrum Master y
Product Owner [14]. Su estructura facilita la organizacion del trabajo y el seguimiento sistematico de objetivos. Sin embargo, su efectividad
depende en gran medida de la disciplina en la aplicacion de ceremonias y de la claridad en la definicién del backlog.

Kanban, por su parte, prioriza la visualizacion del flujo de trabajo mediante tableros que permiten identificar cuellos de botella y gestionar
el trabajo en progreso [15]. A diferencia de Scrum, no establece ciclos temporales estrictos, lo que le otorga mayor flexibilidad en entornos con
demandas cambiantes.

Lean, originado en el sector manufacturero, se centra en la eliminacion de desperdicios y la maximizacion del valor agregado en cada etapa
del proceso [16]. Su enfoque sistematico hacia la eficiencia lo convierte en un referente para la optimizacién operativa en diversos sectores.

Extreme Programming (XP) enfatiza la colaboracion intensiva y la retroalimentacion continua [17], incorporando practicas como la
programacion en pareja y la integracion continua. Aunque su aplicacion se mantiene mas cercana al &mbito tecnolégico, sus principios pueden
extrapolarse a procesos organizacionales que requieren alta coordinacion.

Si bien estos enfoques comparten principios de adaptabilidad y mejora continua, difieren en su nivel de formalizacion, estructura temporal
y alcance estratégico. Esta diversidad plantea la necesidad de analizar no solo su adopcion, sino también su impacto real en variables
organizacionales especificas.

Optimizacion de procesos empresariales y agilidad organizacional.

La optimizacion de procesos empresariales implica la mejora sistematica de actividades orientadas a incrementar la eficiencia, reducir costos
y elevar la calidad del servicio. En este marco, las metodologias giles han sido consideradas mecanismos facilitadores de iteracion rapida,
retroalimentacidn continua y adaptacion progresiva [18].

La literatura destaca que la implementacion de préacticas agiles contribuye a mejorar la comunicacién interna y la coordinacion entre equipos
19], promoviendo mayor transparencia en la gestion y facilitando la toma de decisiones informadas [20]. Asimismo, la entrega continua de
valor permite ajustes oportunos que reducen riesgos y fortalecen la alineacion con las expectativas del cliente [21], [22].

Sin embargo, aunque maltiples estudios resaltan los beneficios operativos de la agilidad, existe un debate respecto a la magnitud de su
impacto en organizaciones no tecnoldgicas [23]. Algunos trabajos subrayan mejoras significativas en eficiencia y reduccion de desperdicios
[24], [25], mientras que otros advierten que los resultados dependen de factores como la cultura organizacional, la capacitacion y el liderazgo
[8], [9]. Esta tension evidencia la necesidad de estudios empiricos que integren multiples dimensiones de andlisis.

Aplicacion de metodologias agiles en sectores no tecnolégicos.

La expansion de las metodologias é&giles hacia sectores como manufactura, salud y servicios financieros ha generado nuevas dindmicas de
implementacion.

En el &mbito manufacturero, la adopcidn de Lean ha permitido reducir desperdicios y optimizar procesos productivos [24], [25]. En el sector
salud, Scrum ha facilitado la gestion de flujos de trabajo clinicos y la coordinacion multidisciplinaria [26], [27], [28]. De igual forma, en servicios
financieros, la aplicacion de Scrum y Kanban ha fortalecido la capacidad de adaptacion frente a cambios del mercado [29], [30].

No obstante, la evidencia sugiere que el éxito de estas implementaciones no radica exclusivamente en la aplicacion técnica del marco, sino
en la integracién de préacticas colaborativas y en la alineacion estratégica con los objetivos organizacionales [31]. En consecuencia, la agilidad
debe analizarse no solo como herramienta operativa, sino como mecanismo de transformacion organizacional.

Sintesis conceptual y articulacion con el estudio.

A partir de la revision presentada, puede afirmarse que las metodologias agiles ofrecen un marco potencialmente efectivo para la
optimizacion de procesos empresariales. Sin embargo, la literatura evidencia una brecha entre la adopcién formal de précticas agiles y su impacto
real en variables como eficiencia operativa, satisfaccion del cliente, reduccion de costos, colaboracién interna y adaptabilidad organizacional.

Esta brecha justifica la necesidad de investigaciones empiricas que integren multiples fuentes de evidencia y permitan evaluar de manera
sistematica la relacién entre la adopcidn de metodologias agiles y la optimizacion de procesos en contextos organizacionales especificos.

. METODOLOGIA O PROCEDIMIENTOS

El estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto de tipo secuencial explicativo, integrando componentes cuantitativos y cualitativos en tres
fases complementarias: revision sistematica de la literatura, trabajo de campo en empresas colombianas y validacion mediante panel de expertos.
Este disefio permiti6 articular evidencia tedrica y empirica con el propésito de analizar la relacion entre la adopcion de metodologias agiles y la
optimizacion de procesos empresariales.
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En la primera fase se realiz6 una revisidn sistematica orientada a identificar estudios empiricos relacionados con la aplicaciéon de
metodologias agiles en la gestion y mejora de procesos organizacionales. La busqueda se efectud en bases académicas reconocidas como Scopus,
IEEE Xplore, Google Scholar y JSTOR, considerando publicaciones entre 2014 y 2024. Se emplearon términos clave en espafiol e inglés, tales
como metodologias agiles, agile methodologies, business process optimization, Scrum, Lean y Kanban. La seleccién de documentos se realizé
mediante criterios explicitos de inclusion y exclusion. Se incluyeron investigaciones empiricas o estudios de caso desarrollados en contextos
organizacionales con descripcion metodolégica verificable y analisis de resultados asociados a eficiencia, calidad, satisfaccion o mejora de
procesos. Se excluyeron documentos puramente conceptuales, publicaciones duplicadas y trabajos sin respaldo metodoldgico suficiente. Tras
la revision de titulos, resimenes y textos completos, se seleccionaron 48 estudios para analisis detallado. La informacion fue procesada mediante
codificacion tematica con apoyo del software NVivo, lo que permitié identificar patrones recurrentes relacionados con beneficios, barreras y
factores criticos de éxito en la implementacion de metodologias agiles.

La segunda fase correspondi¢ al trabajo de campo, desarrollado en 12 empresas colombianas ubicadas en Valledupar, Barranquilla, Santa
Marta, Medellin y Bogota. La seleccion fue no probabilistica por conveniencia, priorizando organizaciones que hubieran implementado
metodologias agiles durante al menos seis meses. Aunque este tipo de muestreo limita la generalizacion estadistica de los resultados, se considerd
pertinente para un estudio aplicado orientado a comprender dindmicas organizacionales en contextos reales. En consecuencia, los hallazgos
deben interpretarse dentro del alcance de la muestra analizada.

Para la recoleccién de informacidn se utilizaron dos instrumentos complementarios. En primer lugar, se aplicé un cuestionario estructurado
con escala tipo Likert de cinco puntos (1 = totalmente en desacuerdo; 5 = totalmente de acuerdo), orientado a medir cinco dimensiones asociadas
a la optimizacién de procesos empresariales: eficiencia operativa, reduccion de costos, satisfaccion del cliente, colaboracion interna y
adaptabilidad organizacional. El instrumento fue sometido a analisis de consistencia interna, obteniéndose coeficientes alfa de Cronbach
superiores a 0,85 en todas las dimensiones, lo que evidencia alta confiabilidad. En segundo lugar, se realizaron entrevistas semiestructuradas a
lideres de proyecto, jefes de proceso y miembros de equipos &giles, con el propdsito de profundizar en experiencias, practicas implementadas y
desafios enfrentados durante la adopcién de los marcos 4giles.

El procesamiento de la informacion cuantitativa se realizo mediante los programas SPSS y Excel. Se calcularon medidas descriptivas como
medias y desviaciones estandar, asi como correlaciones bivariadas de Pearson para examinar la relacion entre el grado de adopcion o madurez
en la implementacion de metodologias &giles y las dimensiones de optimizacion de procesos. Con el fin de estimar la magnitud explicativa de
dichas relaciones, se calculé adicionalmente el coeficiente de determinacion (R?) derivado de las correlaciones significativas obtenidas,
permitiendo aproximar la proporcion de variabilidad en las variables dependientes asociada con la adopcion agil. Este procedimiento es
consistente con un modelo de regresion lineal simple de una sola variable independiente, en el cual el coeficiente de determinacion corresponde
al cuadrado del coeficiente de correlacion (R2 = r2). Asimismo, se realizaron comparaciones de tendencia entre las ciudades participantes.

En la tercera fase se efectud una validacion mediante panel de expertos conformado por 20 profesionales con experiencia en implementacion
de metodologias agiles en distintos sectores productivos. La seleccion de los participantes se fundament6 en criterios de trayectoria profesional,
participacion en procesos de transformacion organizacional y experiencia comprobada en la aplicacion de marcos éagiles. Los expertos evaluaron
la relevancia e impacto de las dimensiones analizadas utilizando una escala de cinco puntos y aportaron comentarios cualitativos sobre las
condiciones que facilitan o dificultan la adopcidn agil. Las valoraciones obtenidas mostraron altos niveles de consenso y medias superiores a
4.5 en las principales dimensiones, fortaleciendo la validez externa del estudio.

Finalmente, los hallazgos derivados de las tres fases fueron integrados mediante un proceso de triangulacién metodolégica que permitié
contrastar la evidencia documental, los resultados cuantitativos y las valoraciones expertas. Este procedimiento contribuy6 a reforzar la

consistencia interpretativa y la rigurosidad cientifica del estudio, manteniendo al mismo tiempo su aplicabilidad practica en el contexto
empresarial colombiano.

V. RESULTADOS, ANALISIS E INTERPRETACION
Resultados de la Revision de Literatura.
La revision sistematica permitié identificar patrones cuantitativos reportados en 48 estudios empiricos relacionados con la aplicacion de
metodologias agiles en distintos sectores productivos. Con el fin de sistematizar la informacién, se consolidaron los porcentajes de mejora

reportados en los estudios seleccionados, agrupandolos por sector y dimension analizada.

Los valores presentados en las siguientes tablas corresponden al promedio aritmético simple de los porcentajes de mejora reportados en los
estudios revisados para cada sector, considerando Unicamente investigaciones con resultados cuantificables.

Tabla 1: Mejora promedio en eficiencia operativa por sector (Revision de literatura, n = 48 estudios).

Sector Metodologia Agil Aplicada Mejora promedio en eficiencia (%)
Manufactura Lean 15
Servicios financieros | Scrum 20
Atencién médica Scrum 25
Tecnologia Kanban 18
Retail Lean 12
Promedio global — 18

Fuente: Elaboracién propia a partir de revision sistematica (2024).

Los estudios revisados reportan mejoras en eficiencia operativa en todos los sectores analizados. El sector de atencién médica presento el
mayor promedio (25 %), seguido por servicios financieros (20 %) y tecnologia (18 %). Manufactura y retail registraron incrementos promedio
del 15 %y 12 %, respectivamente. EI promedio global estimado para la muestra documental fue de 18 %.
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Tabla 2: Mejora promedio en satisfaccion del cliente por sector (Revision de literatura, n = 48 estudios).

Sector Metodologia Agil Aplicada Mejora promedio en satisfaccion (%)
Manufactura Lean 10
Servicios financieros | Scrum 30
Atencion médica Scrum 20
Tecnologia Kanban 15
Retail Lean 18
Promedio global — 19

Fuente: Elaboracion propia a partir de revision sistematica (2024).
En relacidn con la satisfaccion del cliente, los mayores valores promedio se observaron en servicios financieros (30 %) y atencién médica
(20 %). Los sectores de retail y tecnologia registraron incrementos promedio del 18 % y 15 %, respectivamente, mientras que manufactura
presento el valor mas bajo (10 %). El promedio global consolidado fue de 19 %.

Tabla 3: Reduccion promedio de costos operativos por sector (Revision de literatura, n = 48 estudios).

Sector Metodologia Agil Aplicada Reduccion promedio de costos (%)
Manufactura Lean 12
Servicios financieros | Scrum 18
Atencion médica Scrum 8
Tecnologia Kanban 15
Retail Lean 10
Promedio global — 12.6

Fuente: Elaboracién propia a partir de revision sistematica (2024).

En términos de reduccion de costos operativos, los estudios reportaron valores promedio entre 8 % y 18 %, siendo el sector de servicios
financieros el que present6 el mayor porcentaje (18 %). El promedio global consolidado fue de 12,6 %.

Los resultados derivados de la revision sistematica muestran que, en los estudios analizados, la aplicacion de metodologias agiles se asocia
con incrementos en eficiencia operativa y satisfaccion del cliente, asi como con reducciones en costos operativos en distintos sectores
econdmicos. Las magnitudes reportadas varian segln sector y tipo de metodologia aplicada, lo que sugiere heterogeneidad en los contextos de
implementacion documentados.

Estos hallazgos constituyen evidencia documental consolidada a partir de estudios empiricos previos y sirven como referente comparativo
para el analisis de los resultados obtenidos en el trabajo de campo desarrollado en empresas colombianas.

Resultados del Trabajo de Campo (12 Empresas Colombianas).
El componente empirico del estudio se desarrolld en 12 empresas colombianas pertenecientes a los sectores de servicios (42 %), manufactura
(25 %), tecnologia (17 %) y educacion y salud (16 %), ubicadas en Valledupar, Barranquilla, Santa Marta, Medellin y Bogota. En total se
aplicaron 144 encuestas estructuradas con escala tipo Likert de cinco puntos (1 = totalmente en desacuerdo; 5 = totalmente de acuerdo), ademas
de entrevistas semiestructuradas dirigidas a lideres de proyecto y responsables de procesos.

El andlisis descriptivo permitié estimar el comportamiento de cinco dimensiones asociadas a la optimizacién de procesos empresariales:
eficiencia operativa, reduccion de costos, satisfaccion del cliente, colaboracion interna y adaptabilidad organizacional.

Anélisis descriptive.

Tabla 4: Estadisticos descriptivos por dimension (N = 144).

Dimension Media DE 1C95% de la media
Eficiencia operativa 4.56 0.41 [4.49 — 4.63]
Reduccion de costos 4.19 0.52 [4.10 - 4.28]
Satisfaccion del cliente 4.47 0.44 [4.40 — 4.55]
Colaboracion interna 4.38 0.46 [4.30 — 4.46]
Adaptabilidad organizacional 4.42 0.48 [4.34—-4.50]
Promedio general 4.40 — —

Fuente: Elaboracién propia, analisis de campo (2024).

Los resultados evidencian valoraciones altas en todas las dimensiones analizadas, con medias superiores a 4,0 en la escala utilizada. El
promedio general de 4,40 indica una percepcion ampliamente favorable respecto al impacto de la adopcion de metodologias agiles en las
organizaciones participantes.

La eficiencia operativa presenté la media mas elevada (M = 4,56; DE = 0,41), lo que refleja una percepcidn consistente de mejora en tiempos
de ejecucion, coordinacidn de tareas y optimizacion de actividades internas. La baja desviacion estandar sugiere homogeneidad en las respuestas.
El intervalo de confianza al 95 % confirma estabilidad en la estimacion de la media.

La satisfaccion del cliente obtuvo una media de 4,47 (DE = 0,44), indicando que los participantes perciben efectos positivos en la calidad
del servicio y en la respuesta a requerimientos externos. La variabilidad observada se mantiene dentro de rangos moderados.
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En cuanto a la adaptabilidad organizacional (M = 4,42; DE = 0,48) y la colaboracion interna (M = 4,38; DE = 0,46), los valores muestran
niveles altos asociados a flexibilidad estructural y trabajo colaborativo. Estas dimensiones presentan una dispersion ligeramente superior a la
eficiencia, aunque sin indicios de heterogeneidad extrema.

La reduccion de costos (M = 4,19; DE = 0,52) registr6 la media mas baja dentro del conjunto analizado, aunque continGa situandose en el
rango de valoracion alta. La mayor dispersion relativa puede indicar variaciones sectoriales o diferencias en el tiempo de consolidacién de
précticas agiles.

Los estadisticos descriptivos muestran consistencia interna y estabilidad en las percepciones reportadas por las empresas evaluadas.

Contraste de hipétesis y analisis correlacional.

Con el fin de evaluar las relaciones entre las variables estudiadas, se formularon las siguientes hipotesis:

H1: Existe una relacién positiva y significativa entre la madurez en la adopcién de metodologias agiles y la eficiencia operativa.

H2: Existe una relacién positiva y significativa entre la madurez en la adopcion de metodologias agiles y la satisfaccion del cliente.

H3: Existe una relacién positiva y significativa entre la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

H4: Existe una relacién positiva y significativa entre la adaptabilidad organizacional y la colaboracién interna.

H5: Existe una relacion positiva y significativa entre la adaptabilidad organizacional y la eficiencia operativa.

Las hipdtesis fueron contrastadas mediante el coeficiente de correlacion de Pearson, considerando un nivel de significancia estadistica de p
<0,01.

Tabla 5: Correlaciones entre variables clave (N = 144).

Relacion r 1C95% R2 p
Madurez agil < Eficiencia operativa 0.68 [0.58 —0.76] 046 | <0.01
Madurez agil < Satisfaccion del cliente 0.64 [0.53-0.73] 041 | <0.01
Eficiencia operativa < Satisfaccién cliente 0.71 [0.62 - 0.78] 050 | <0.01
Adaptabilidad < Colaboracién interna 0.59 [0.47 - 0.69] 035 | <0.01
Adaptabilidad < Eficiencia operativa 0.63 [0.52-0.72] 040 | <0.01

Fuente: Elaboracién propia, andlisis de campo (2024).

Todas las correlaciones resultaron positivas y estadisticamente significativas (p < 0,01). Los intervalos de confianza al 95 % no incluyen el
valor cero, lo que respalda la consistencia de las asociaciones observadas.

La relacion entre madurez &gil y eficiencia operativa present6 un coeficiente de r = 0,68, lo que corresponde a una asociacion fuerte. El
coeficiente de determinacion (R2 = 0,46) indica que aproximadamente el 46 % de la variabilidad observada en la eficiencia operativa se asocia
con el nivel de madurez en la adopcidn de metodologias agiles.

La relacion entre madurez agil y satisfaccion del cliente alcanz6 un r = 0,64 (R? = 0,41), evidenciando una asociacién moderada-alta. Por
su parte, la correlacion entre eficiencia operativa y satisfaccion del cliente fue la més elevada (r =0,71; R2=0,50), lo que sugiere una asociacion
estadistica consistente entre ambas dimensiones dentro de la muestra estudiada.

En el &mbito cultural, la relacion entre adaptabilidad organizacional y colaboracidn interna present6 un r = 0,59 (R2 = 0,35), mientras que
la relacion entre adaptabilidad y eficiencia operativa alcanzé un r = 0,63 (R2 = 0,40), ambas con significancia estadistica.

Comparacion regional.

El analisis descriptivo por ciudad mostré diferencias en los valores promedio. Medellin y Bogota registraron las medias mas altas en
eficiencia operativa (4,70 y 4,61 respectivamente) y satisfaccion del cliente (4,59 y 4,52). En contraste, Valledupar y Santa Marta presentaron
medias ligeramente inferiores en estas dimensiones (eficiencia entre 4,33 y 4,38; satisfaccion entre 4,25 y 4,30). Estas diferencias corresponden
a variaciones descriptivas dentro de la muestra evaluada.

Los resultados empiricos evidencian asociaciones positivas y estadisticamente significativas entre la madurez en la adopcién de
metodologias agiles y las dimensiones de optimizacién de procesos empresariales. Las magnitudes observadas oscilan entre moderadas y fuertes,
con coeficientes de determinacion que varian entre 0,35 y 0,50.

Los intervalos de confianza estimados respaldan la estabilidad estadistica de los coeficientes obtenidos dentro de la muestra analizada. Estos
resultados constituyen evidencia empirica derivada del trabajo de campo y seran contrastados en la seccién de discusion con la literatura
revisada.

Resultados del Panel de Expertos.

Con el prop6sito de complementar y contrastar los hallazgos obtenidos en el trabajo de campo, se desarrollé una validacion mediante panel
de expertos conformado por 20 profesionales con experiencia en implementacion de metodologias agiles en sectores como tecnologia,
manufactura, salud, servicios y banca. Todos los participantes contaban con experiencia profesional superior a cinco afios en procesos de
transformacion organizacional o liderazgo de equipos agiles.
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Cada experto evalu6 las cinco dimensiones analizadas en el estudio (eficiencia operativa, satisfaccion del cliente, adaptabilidad
organizacional, colaboracion interna y reduccién de costos) utilizando una escala tipo Likert de cinco puntos (1 = impacto muy bajo; 5 = impacto
muy alto). Los resultados cuantitativos consolidados se presentan en la Tabla 6.

Tabla 6: Valoraciones del Panel de Expertos (N = 20).

Dimension Media DE 1C95% de la media Nivel de consenso (%)
Eficiencia operativa 472 | 0.29 [4.59 — 4.85] 93
Satisfaccion del cliente 458 | 034 [4.43-4.73] 89
Adaptabilidad organizacional 454 | 0.36 [4.38 —4.70] 88
Colaboracion interna 447 | 031 [4.33-4.61] 86
Reduccion de costos 429 | 0.39 [4.12 — 4.46] 83
Promedio global 4.52 — — —

Fuente: Elaboracién propia, validacion experta (2024).

Las medias obtenidas se sitGan por encima de 4,0 en todas las dimensiones evaluadas, con un promedio global de 4,52. La dimensién con
mayor puntuacion fue eficiencia operativa (M = 4,72; DE = 0,29), mientras que reduccion de costos presentd la media mas baja (M = 4,29; DE
=0,39), aunque dentro del rango de valoracidn alta.

Las desviaciones estandar inferiores a 0,40 indican baja dispersion en las respuestas, lo que sugiere homogeneidad en la valoracion emitida
por los participantes. Los intervalos de confianza al 95 % muestran estabilidad en las estimaciones, sin superposicion con valores medios
inferiores a 4,0.

El nivel de consenso se evalué mediante el coeficiente de concordancia de Kendall (W =0,82; p < 0,001), lo que indica acuerdo significativo
entre los expertos respecto a la jerarquizacién de las dimensiones analizadas.

Resultados cualitativos del panel.

Adicionalmente, se analizaron las observaciones abiertas proporcionadas por los expertos mediante codificacion tematica. Se identificaron
tres categorias principales: liderazgo organizacional, madurez cultural y formacién continua.

El 68 % de los participantes destacd la importancia del liderazgo facilitador como condicion relevante para la implementacion efectiva de
metodologias &giles. EI 61 % menciond la madurez cultural organizacional como factor asociado a la sostenibilidad de los resultados, mientras
que el 55 % sefial6 la necesidad de procesos estructurados de capacitacion.

La distribucién de frecuencias no mostrd variaciones extremas entre categorias, lo que evidencia convergencia tematica en los factores
identificados por los especialistas.

Comparacion con resultados del trabajo de campo.

Al comparar los promedios obtenidos en el panel con los valores reportados en el trabajo de campo, se observé una diferencia media inferior
a 0,15 puntos en todas las dimensiones evaluadas. Esta proximidad descriptiva indica consistencia entre la percepcion experta y los datos
empiricos recopilados en las empresas participantes.

En particular, la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente mantienen las medias mas altas en ambas fuentes de informacion, mientras
que la reduccién de costos presenta valores ligeramente inferiores de manera consistente.

Los resultados del panel evidencian valoraciones altas y consenso significativo entre los especialistas respecto al impacto de las
metodologias agiles en las dimensiones analizadas. Las estimaciones presentan baja dispersion y estabilidad estadistica dentro del grupo
evaluado.

Esta evidencia constituye un componente complementario de validacion dentro del disefio mixto del estudio y serd integrada posteriormente
en la discusion general de los hallazgos.

V. DISCUSION

Los resultados del presente estudio evidencian una asociacion positiva y estadisticamente significativa entre la madurez en la adopcion de
metodologias agiles y la eficiencia operativa (r = 0,68; R2 = 0,46). Este hallazgo coincide con investigaciones recientes que han documentado
mejoras en productividad organizacional y optimizacion de procesos asociadas a la implementacion sistematica de marcos agiles en distintos
sectores [15], [19], [28]. En particular, estudios internacionales desarrollados en contextos europeos y asidticos han sefialado que la
institucionalizacion de practicas como retrospectivas, planificacion iterativa y gestion visual del trabajo se relaciona con incrementos en
coordinacion interfuncional y reduccion de tiempos de ciclo [9], [14].

Asimismo, la relacion observada entre madurez agil y satisfaccion del cliente (r = 0,64; R2=0,41) se alinea con evidencia previa que sostiene
que la entrega incremental de valor y la retroalimentacion continua favorecen la percepcion de calidad del servicio [6], [19], [30]. Estos
resultados refuerzan la idea de que la agilidad no se limita a la eficiencia interna, sino que puede asociarse con resultados orientados al usuario
final.

No obstante, los resultados relativos a la reduccién de costos muestran una media menor (4,19) y mayor dispersion en comparacion con las
demas dimensiones. Aunque la literatura ha reportado reducciones financieras significativas tras la adopcién de Lean y Scrum [7], [16], en el

d
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presente estudio los efectos econdémicos parecen manifestarse de forma mas gradual. Esta diferencia puede explicarse por el nivel de madurez
organizacional o por la heterogeneidad sectorial de la muestra, lo que sugiere que los beneficios financieros podrian depender de condiciones
contextuales especificas.

En el plano cultural, la correlacion entre adaptabilidad organizacional y colaboracion interna (r = 0,59) respalda estudios que posicionan la
cultura organizacional como variable mediadora en la efectividad de la implementacion agil [2], [11], [25]. Sin embargo, el analisis cualitativo
revel6 que la resistencia al cambio y la falta de formacién estructurada continan siendo obstaculos relevantes, especialmente en organizaciones
con estructuras jerarquicas tradicionales, fenémeno también reportado en investigaciones latinoamericanas recientes [18], [29].

Adicionalmente, la validacion mediante panel de expertos mostr6 altos niveles de consenso (W = 0,82; p < 0,001), lo que coincide con
estudios que destacan la importancia del liderazgo facilitador y la capacitacién continua como condiciones asociadas al éxito de la adopcion
agil [10], [20], [30]. No obstante, algunos expertos sefialaron que la implementacion superficial o meramente instrumental de las metodologias
puede limitar los resultados esperados, lo cual introduce una advertencia frente a enfoques reduccionistas de la transformacion agil.

En términos generales, los hallazgos del estudio son consistentes con la literatura internacional reciente que posiciona la agilidad como
enfoque de gestion aplicable mas alla del desarrollo de software [8], [15], [28]. Sin embargo, los resultados también evidencian que los efectos
varian segun el nivel de madurez organizacional y el contexto sectorial, lo que sugiere la necesidad de evitar generalizaciones categdricas sobre
el impacto inmediato de estas metodologias.

VI. CONCLUSIONES
Las conclusiones del presente estudio se fundamentan directamente en los hallazgos cuantitativos y cualitativos obtenidos.

En primer lugar, los resultados evidenciaron una asociacion positiva y estadisticamente significativa entre la madurez en la adopcion de
metodologias agiles y la eficiencia operativa (r = 0,68; R2 = 0,46). Este hallazgo indica que, dentro de la muestra analizada, mayores niveles de
institucionalizacion de practicas 4giles se relacionan con mejores niveles de desempefio operativo percibido.

En segundo lugar, se observo una relacion significativa entre la madurez 4gil y la satisfaccion del cliente (r = 0,64; R2=0,41), asi como una
correlacion fuerte entre eficiencia operativa y satisfaccion del cliente (r = 0,71; R2 = 0,50). Estos resultados sugieren que ambas dimensiones
tienden a comportarse de manera interrelacionada dentro de las organizaciones evaluadas.

En tercer lugar, la reduccion de costos present6 una media alta (4,19), aunque con mayor dispersion relativa frente a otras dimensiones, lo
que indica que los beneficios financieros asociados a la adopcidn agil pueden manifestarse de manera progresiva y depender del contexto
organizacional.

Desde el andlisis cualitativo, la codificacion de 1.148 fragmentos permiti6 identificar predominancia de percepciones asociadas a beneficios
operativos (43 %), junto con desafios estructurales (32 %) y mejores practicas (25 %). La resistencia al cambio y la falta de formacion fueron
sefialadas como barreras relevantes, mientras que el liderazgo facilitador y la capacitacion continua emergieron como factores habilitadores.

Aportes del studio

Aporte tedrico

El estudio contribuye a la literatura sobre metodologias agiles al aportar evidencia empirica en el contexto empresarial colombiano,
ampliando el andlisis mas alla de entornos tecnologicos y fortaleciendo la comprension de la relacion entre madurez agil y desempefio
organizacional en América Latina.

Aporte préctico

Los hallazgos sugieren que las organizaciones interesadas en implementar marcos agiles deben considerar la formacién continua, el
liderazgo comprometido y la gestion estructurada del cambio como elementos asociados a mejores resultados en eficiencia y satisfaccion del
cliente.

Aporte metodoldgico

El disefio mixto secuencial explicativo permitid integrar revision sistematica, anlisis cuantitativo y validacion por expertos, fortaleciendo
la robustez del estudio mediante triangulacidn de fuentes y contraste de evidencia documental y empirica.

En sintesis, dentro del alcance de la muestra analizada, la adopcién de metodologias agiles se asocia con mejoras en dimensiones clave de
optimizacion de procesos empresariales. No obstante, los resultados deben interpretarse considerando las limitaciones metodolégicas del estudio
y el caracter correlacional del analisis.

VII. RECOMENDACIONES

Los resultados cuantitativos y cualitativos del estudio permiten formular recomendaciones orientadas a fortalecer la adopcion y
sostenibilidad de metodologias agiles en organizaciones colombianas. Estas propuestas se fundamentan directamente en las asociaciones
estadisticas observadas y en las categorias emergentes del analisis cualitativo.


https://doi.org/10.15649/2346030X.5285

Fortalecer el liderazgo y la gestion del cambio.

Dado que el analisis cualitativo evidenci6 que el liderazgo facilitador fue uno de los factores mas recurrentes en las entrevistas y validacion
experta, y considerando la asociacion significativa entre adaptabilidad organizacional y colaboracion interna (r = 0,59), se recomienda que la
alta direccion asuma un rol activo en la implementacion agil.

Los resultados sugieren que la consolidacion de préacticas agiles se relaciona no solo con herramientas técnicas, sino con transformaciones
culturales que requieren acompafiamiento estratégico. Por ello, es pertinente establecer planes estructurados de gestion del cambio que reduzcan
la resistencia organizacional identificada como uno de los principales desafios.

Implementar estrategias de formacién continua.
El analisis cualitativo mostré que la falta de formacion estructurada constituye una barrera relevante en las etapas iniciales de adopcién. En
coherencia con este hallazgo, y considerando que la madurez agil present6é asociaciones significativas con eficiencia operativa (r = 0,68) y

satisfaccion del cliente (r = 0,64), se recomienda disefiar programas de capacitacién progresiva.

Estos programas deberian incluir tanto el dominio técnico de marcos como Scrum, Lean y Kanban, como el fortalecimiento de habilidades
colaborativas, retroalimentacion efectiva y trabajo interdisciplinario, favoreciendo asi el desarrollo de madurez organizacional.

Disefiar modelos hibridos de gestion.

Los resultados muestran variaciones en la reduccién de costos (media 4,19) y diferencias sectoriales en los niveles de desempefio. Esto
sugiere que los efectos de la adopcion agil pueden depender del contexto organizacional.

En consecuencia, se recomienda que las organizaciones consideren esquemas hibridos que integren metodologias 4giles con estructuras
tradicionales de planificacion cuando el nivel de madurez organizacional aln es incipiente. Esta estrategia podria facilitar una transicion gradual
y reducir la resistencia identificada en el andlisis cualitativo.

Medir la madurez y los resultados de la agilidad.
Dado que el estudio identific asociaciones cuantificables entre madurez &gil y desempefio organizacional (R? entre 0,35 y 0,50), se
recomienda implementar sistemas formales de monitoreo que permitan evaluar periédicamente indicadores como eficiencia operativa,

satisfaccion del cliente, adaptabilidad y colaboracién interna.

El seguimiento sistematico de estas variables facilitaria la identificacion de avances y areas de mejora, contribuyendo a la sostenibilidad del
proceso de adopcion.

Fomentar comunidades de préactica y aprendizaje organizacional.
La categoria “mejores practicas”, identificada en el 25 % de los fragmentos cualitativos codificados, incluyd menciones frecuentes a espacios
colaborativos y aprendizaje compartido. En este sentido, se recomienda promover comunidades internas de practica que faciliten el intercambio

de experiencias, la retroalimentacion y la consolidacion de rutinas agiles.

La articulacion con redes externas —universidades, asociaciones empresariales y comunidades profesionales— puede fortalecer la
transferencia de conocimiento y favorecer procesos de innovacion organizacional.

Promover la investigacién y la transferencia de conocimiento.

Considerando que el estudio se desarrollé en un contexto geografico especifico y bajo un disefio correlacional, se recomienda ampliar futuras
investigaciones a otros sectores y regiones del pais, asi como explorar modelos explicativos de mayor complejidad.

La articulacion entre academia, sector empresarial y entidades publicas puede contribuir al desarrollo de marcos de implementacion mas
contextualizados y ajustados a la realidad organizacional colombiana
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