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Resumen- En este artículo se analizan las principales tendencias administrativas contemporáneas presentes al realizar una revisión de 

literatura sistemática. Utilizando métodos de extracción y análisis de datos basados en criterios de la metodología PRISMA, fue posible 

contemplar tres ejes temáticos: Transformación digital y tecnológica, innovación y sostenibilidad, y liderazgo y gestión organizacional. Estos 

destacan como tendencia a la transformación digital, el uso de inteligencia artificial, la sostenibilidad empresarial, la innovación en modelos de 

negocio, y el liderazgo ágil. Los resultados de la revisión permiten observar la manera en la que estas tendencias transforman la gestión en las 

organizaciones, ya sea para optimizar procesos, fortalecer la resiliencia, o fomentar la innovación, especialmente en sectores industriales, 

economías emergentes y contextos subrepresentados. También se evidencian desafíos relacionados a dichas tendencias, por ejemplo, la falta de 

acceso a tecnologías avanzadas, la privacidad de datos y la resistencia al cambio, son factores que pueden llegar a limitar su implementación. 

Este estudio destaca la importancia de un enfoque integrado para abordar los retos actuales de las tendencias en administración, asimismo, invita 

a continuar investigando de forma interdisciplinaria para superar las barreras detectadas y generar un impacto en la práctica administrativa 

contemporánea. 

Palabras clave: gestión organizacional, inteligencia artificial, liderazgo ágil, sostenibilidad empresarial, tendencias administrativas, 

transformación digital. 

 

Abstract— This article analyzes the main contemporary administrative trends by conducting a systematic literature review. Using data 

extraction and analysis methods based on PRISMA criteria, it was possible to identify three thematic axes: digital and technological 

transformation, innovation and sustainability, and leadership and organizational management. These trends highlight digital transformation, the 

use of artificial intelligence, business sustainability, business model innovation, and agile leadership. The results of the review allow us to 

observe how these trends transform management in organizations, whether to optimize processes, strengthen resilience, or foster innovation, 

especially in industrial sectors, emerging economies, and underrepresented contexts. Challenges related to these trends are also evident, for 

example, lack of access to advanced technologies, data privacy, and resistance to change, which are factors that can limit their implementation. 

This study highlights the importance of an integrated approach to addressing current challenges and trends in management. It also encourages 

continued interdisciplinary research to overcome identified barriers and impact contemporary management practice. 

Keywords: organizational management, artificial intelligence, agile leadership, corporate sustainability, administrative trends, digital 

transformation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:sgallardo2@udi.edu.co
https://doi.org/10.15649/2346030X.5492
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.15649/2346030X.5492
https://orcid.org/0000-0001-6836-3017
https://orcid.org/0000-0002-1585-0708
https://orcid.org/0000-0001-5333-9567
https://orcid.org/0000-0001-8046-6967


Tendencias administrativas contemporáneas: una revisión de literatura 2019-2024 

2 

Aibi revista de investigación, administración e ingeniería. Volumen 13, Número 2, Mayo - Agosto de 2025, ISSN 2346-030X PP 01-12. 

I. INTRODUCCIÓN 
 

Diversos avances tecnológicos forman parte del entorno empresarial actual, donde las demandas sociales son emergentes y las dinámicas 

económicas se encuentran en constante cambio, es necesario que las organizaciones evolucionen más allá de los enfoques tradicionales de 

gestión. Aunque las teorías clásicas, desarrolladas por Taylor y Fayol, han sido fundamentales para construir los cimientos de la administración 

[1], [2], los retos del presente requieren modelos más flexibles, integradores y sostenibles que le permitan a las organizaciones dar frente a las 

necesidades actuales, pero que también anticipen posibles transformaciones a futuro. En este caso, estudiar las tendencias administrativas 

actuales se considera crucial, ya que son ellas las que redefinen cómo las organizaciones gestionan sus recursos, y cómo transforman su manera 

de innovar, liderar y adaptarse a los cambios. De acuerdo con lo mencionado por Mintzberg et al. [3], la administración moderna implica 

adaptarse al cambio, sobre esto, Drucker [4] destaca el rol de la innovación como factor primario para la competitividad de las organizaciones, 

y Prahalad y Harmel [5] señalan que el liderazgo visionario garantiza la sostenibilidad de las empresas a largo plazo. 

 

Considerando lo anterior, este artículo plantea investigar:  ¿cuáles son las tendencias administativas contemporáneas que se abordan en la 

literatura publicada en el periodo 2019-2024, y los desafíos que representan para las empresas?.. Para lograrlo,  se palntean dos objetivos claros: 

el primero, Identificar y clasificar las principales tendencias administrativas contemporáneas documentadas en la literatura científica publicada 

el periodo seleccionado y el segundo, discutir sobre los principales desafíos y oportunidades que estas tendencias representan para las 

organizaciones.  Para ello la revisión de literatura utilizandó la metodología PRISMA [6], y con ella se identificaron y analizaron más de 180 

estudios de los últimos seis años. Del análisis se identificaron cinco tendencias de la administración que se agruparon en tres ejes temáticos: 

transformación digital y tecnológica, innovación y sostenibilidad, y liderazgo y gestión organizacional. Este resultado contribuye a la 

comprensión de la manera en la que las organizaciones están evolucionando, permite destacar las áreas que requieren mayor atención en la 

investigación futura y brinda una visión práctica a los empresarios sobre la toma de decisiones estratégicas en el actual entorno dinámico y 

complejo. En última instancia, se pretende ofrecer una guía útil tanto para académicos como para profesionales interesados en navegar con éxito 

los desafíos de la gestión contemporánea. 

 

 

II. MARCO TEÓRICO 
 

a. Evolución de las Tendencias Administrativas 

 
Según Saldarriaga [7], Puede definirse una tendencia como la orientación de un colectivo que busca alcanzar un objetivo común, el punto 

de referencia hacia el que se orientan los que lo siguen, hasta transformarse en el punto focal. Trasladando esto a la administración, los enfoques 

que van surgiendo y que van marcando el camino por donde deben transitar las acciones de los administradores. [8], por ende, las tendencias 

administrativas pueden observarse como el reflejo de una constante evolución de las teorías y prácticas gerenciales, el cual surge para que las 

organizaciones se adapten de acuerdo con necesidades actuales y perspectivas de los stakeholders [9]. 

 

Bajo un contexto histórico, la administración como disciplina ha evolucionado de manera constante, impulsada por factores de contexto 

histórico, tecnológico y social. Bajo la premisa de responder a la demanda de eficiencia y organización de las empresas, se encuentran los 

primeros aportes de las teorías clásicas como la administración de Taylor, centrada en lograr la maximización de la eficiencia a través de 

procesos estandarizados y el estudio del trabajo [10]. Por otro lado, la teoría de la administración jerárquica liderada por autores como Fayol, 

enfatiza la división del trabajo y la unión de pilares para la estructura de la organización [11]. En los primeros enfoques también se encuentra 

la teoría de la burocracia de Weber, la cual resalta la relevancia de las reglas formales y la jerarquía definida, lo que aporta racionalidad a la 

gestión [12].  Posteriormente, tras la introducción de ideas con enfoques más humanistas, surgen investigaciones como las de Elton Mayo y los 

experimentos de Hawthorne, las cuales destacaron el efecto de las relaciones humanas y motivación en el rendimiento laboral [13], o las teorías 

X y Y propuestas por McGregor [14], es decir, examinar cómo la percepción de los líderes sobre el rendimiento de los colaboradores influye en 

la gestión. 

 

Respecto a la segunda mitad del siglo XX el pensamiento estratégico comenzó a tomar mayor relevancia, autores como Porter introducen 

conceptos fundamentales como la ventaja competitiva, la cual incentivó a las organizaciones a diferenciarse en un mercado que cada vez se 

hacía más competitivo [15]. El nuevo siglo trajo consigo un entorno lleno de transformaciones, no sólo tecnológicas, sino también sociales; 

hechos como la revolución digital o la globalización, transformaron el cómo las organizaciones habían operado hasta ese momento, impulsando 

factores como la adopción de tecnologías disruptivas y análisis de datos [16]. 

 

Ahora que se han abordado las bases evolutivas de las tendencias de la administración, vale la pena mencionar en este punto que es de vital 

importancia que las empresas estén al tanto e implementen las tendencias administrativas, y así, pueden hacer que los procesos internos, 

comerciales, estén en sincronización con la demanda del mercado y, por supuesto, con el entorno, que cambia a pasos agigantados.  Las empresas 

deben incorporar la tecnología, ya sea en forma de herramientas apoyadas en la IA, o el análisis de datos para conocer el mercado, la competencia 

o incluso estrategias de sostenibilidad, igualdad e innovación [17]. 

 

Por supuesto, en este contexto que estamos tratando, el de las tendencias administrativas, la innovación tiene un papel importante, porque, 

innovar puede implicar cambios en los procesos productivos (al adoptar metodologías ágiles o herramientas digitales), pero también puede 

significar cambios más de fondo, estructurales o culturales, cuando las empresas deciden, por ejemplo, fomentar el trabajo colaborativo o la 

sostenibilidad organizacional [18], tendencias administrativas también. 

 

De esta manera, el análisis, las tendencias gerenciales, no solo brindan a las empresas las herramientas para dar respuestas a lo que el entorno 

exige de las organizaciones, sino que también son un "catalizador" de innovación y desarrollo.  Esto coincide con lo que expresa Hamel [19], 

que las capacidades y la incorporación de prácticas que fomenten la creatividad y agilidad estratégica son las que contribuyen al éxito de las 

organizaciones. 

 

Las prácticas administrativas que promuevan procesos de innovación, flexibilidad y capacidad de anticipar, aportan beneficios clave para 

las organizaciones, sobre todo a la hora de enfrentar desafíos u oportunidades en el mercado, bajo este contexto es posible considerar que el 
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implementar de manera efectiva aquellas tendencias, no debe limitarse a reaccionar ante situaciones del mercado o del entorno, sino que también 

se deben crear estrategias proactivas que le permitan a la organización ir un paso adelante y generar ventajas competitivas, posicionando aquellas 

organizaciones líderes en innovación y desarrollo empresarial. Es así como las tendencias administrativas actuales representan y reflejan en sí 

la evolución histórica en esta disciplina, integrando conceptos emergentes para no sólo dar respuesta efectiva a los desafíos del mercado, sino 

también permitiendo a las organizaciones anticiparse a ellos, generando mayor competitividad y sostenibilidad. 

 

b. Principales Teorías y Modelos Contemporáneos en el Campo de la Administración 
  

En el campo de la administración, las teorías, modelos y enfoques mencionados han sido desarrollados siguiendo diferentes necesidades, 

épocas y autores, tal y como se puede observar en la Figura 1, donde se presentan algunos de los principales enfoques de la administración a 

través del tiempo. 

 

 
 
             Figura 1: Teorías de la administración a través del tiempo. 
                      Fuente: Adaptado de Robbins [20]. 

 

El comportamiento adoptado por las organizaciones y los líderes para enfrentar retos empresariales se explica a través de las diferentes 

teorías y modelos conceptuales que dieron respuesta a las necesidades cambiantes. Entonces, aquellos enfoques clásicos que son las bases para 

indagar en el comportamiento organizacional se centraban en la estructura interna de las organizaciones y principios fundamentales de gestión, 

mientras que, sobre la década de 1960, surgen teorías que presentan una perspectiva más amplia al analizar lo que ocurre en el entorno y fuera 

de los límites de la organización, generando enfoques como el método sistémico y el método de las contingencias [21]-[23]. 

 

Así mismo, el método sistémico, aplica los principios de la teoría general de sistemas al estudio de las organizaciones, porque define un 

sistema como un conjunto de partes que se relacionan entre sí e interdependientes, que producen un todo unificado y puede ser tanto un sistema 

cerrado (sin relación con el entorno) o abiertos (interactúan con el entorno). En el caso de las organizaciones, estas serían sistemas abiertos que 

transforman insumos como materia prima, capital, tecnología o información, en resultados como productos o servicios o información [23], [24]. 

Este enfoque enfatiza la interrelación y la interdependencia de todas las partes de la organización, lo que permite observar y comprender la 

manera en la que los cambios en un área o factor específico afectan el sistema en general, obteniendo una visión integral del funcionamiento de 

la organización en el entorno. Igualmente, el método de las contingencias también es llamado método situacional, debido a que, si bien 

pensadores como Taylor, Fayol y Weber establecen los principios de la administración, es posible que al administrar se presenten excepciones 

a estos principios, motivo por el que surge la necesidad de adoptar diversos métodos y técnicas al no existir una única forma mejor de gestionar. 

Siendo así, como las organizaciones son diferentes y enfrentan diversas situaciones o contingencias, tales como el tamaño de la organización, 

tecnología con la que se cuenta, incertidumbre ambiental e incluso las diferencias individuales, el valor de este método enfatiza en considerar 

que no existen reglas universales a seguir, sino que las acciones y la gestión deben adaptarse a las circunstancias específicas de las situaciones 

[23], [25]. 

 

Ahora bien, en un entorno actual más dinámico y complejo, es necesario mencionar tendencias crecientes en cuanto a métodos y enfoques 

para la administración de las organizaciones, tales como la gestión ágil, el liderazgo adaptativo y la sostenibilidad empresarial, entre otros. La 

gestión ágil tiene el origen en el campo de desarrollo de software, guías como el manifiesto ágil presentan los valores y principios de las mejores 

prácticas para el desarrollo de software [26], con el tiempo se ha expandido y aplicado en otros sectores como es el caso de la gestión y la 

administración. Este enfoque se dirige centralmente hacia la adaptabilidad, colaboración y entrega continua de valor [27]. Por otro lado, 

implementar la gestión ágil dentro de las organizaciones, les permite ofrecer respuesta a los cambios del entorno, a través de ciclos iterativos de 

planificación, ejecución y revisión, fomentando así la innovación y eficiencia en contextos de alta incertidumbre para las organizaciones [28]. 

 

En contraste con lo anterior, la propuesta de liderazgo adaptativo desarrollada por Heifetz y Linsky [29], da el foco principal a la capacidad 

de los líderes de las organizaciones para guiar o acompañar a las empresas y los colaboradores a través de cambios y procesos de transformación 

complejos. Este planteamiento subraya la importancia de distinguir entre problemas técnicos, que poseen soluciones bien definidas, y desafíos 

adaptativos, que exigen nuevos aprendizajes y cambios en las dinámicas internas de la organización [30], [31]. Además, el modelo de 

sostenibilidad empresarial, impulsado por la creciente preocupación por el impacto ambiental, social y económico que tienen las organizaciones, 

incorpora conceptos de desarrollo sostenible en las estrategias organizacionales, y se propone equilibrar los beneficios económicos con el 

bienestar social y conservación del medio ambiente [32]. En el campo de la gestión y la administración, esto se traduce en adoptar prácticas más 

sostenibles, para fomentar procesos innovadores, adaptándose a las regulaciones y expectativas de los consumidores y accionistas. Estas 
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acciones representan una ventaja competitiva para las organizaciones comprometidas con el desarrollo sostenible [33]. Stakeholders es otra 

teoría que toma relevancia al considerar que las organizaciones deben atender las necesidades e intereses de todos los grupos de interés, como 

son accionistas, colaboradores, clientes, proveedores y comunidad en general [34]. 

 

También se identifica el Design Thinking, que corresponde a un modelo orientado a la resolución de problemas a partir de la creatividad y 

la empatía con el usuario final. Esta herramienta cuando se incorpora en los procesos administrativos, fomenta la innovación en el diseño de 

bienes y servicios, y facilita la generación de soluciones alineadas con las necesidades de los clientes [35]. También se encuentra el concepto 

de las organizaciones exponenciales, donde destacan aquellas entidades que aprovechan las tecnologías disruptivas y los modelos de negocio 

innovadores para crecer a un ritmo más acelerado y alto que otros competidores [36]. 

 

Las tendencias administrativas contemporáneas buscan proporcionar herramientas que favorezcan la capacidad de adaptación y flexibilidad 

de las organizaciones para enfrentar las diversas situaciones que se presentan en el actual entorno dinámico y complejo. Tal es el caso de los 

enfoques sistémicos y de consistencias, que intentan interpretar y comprender a las organizaciones como sistemas interrelacionados, en el que 

las estrategias deben ajustarse a las características del entorno; en tanto la gestión ágil y el liderazgo adaptativo enfatizan en la capacidad de 

transformar y responder a los cambios del entorno, así como liderar procesos de transformación organizacional. Estos enfoques no son 

excluyentes sino complementarios, dado que al combinarlos se desarrolla una visión integral y dinámica, que permite mejorar el desempeño a 

corto plazo y posicionar a las empresas las herramientas necesarias para afrontar desafíos del entorno cambiante. 

 

c. Bases Metodológicas para Entender las Transformaciones Organizacionales 
 

La comprensión de los procesos de transición o transformación en las organizaciones requiere más que el solo conocimiento teórico de las 

tendencias administrativas, porque es imprescindible explorar y conocer las bases metodológicas que implica la implementación de herramientas 

en contextos reales. Para ello, una herramienta versátil que se ha extendido a diversos sectores es la gestión ágil, dado a los principios asociados 

con la entrega de valor, la colaboración interdisciplinaria y la capacidad de respuesta al cambio [27], [28]. También se identifica a los marcos 

de Scrum o Kanban, herramientas que estructuran sistemas para fomentar los ciclos rápidos de planificación, ejecución y retroalimentación, 

para posibilitar y facilitar los procesos de cambio o modificaciones continuas en función de las necesidades observadas en el entorno [37]. 

 

Además, se identifica, la transformación digital e incorporación de tecnologías emergentes como herramientas que redefinen los procesos 

administrativos y estratégicos de las organizaciones, ejemplo de ello es como el Big Data o la Inteligencia Artificial (IA), cuya implementación 

implica que las empresas desarrollen una infraestructura de datos robusta que incluya sistemas de almacenamiento escalables, herramientas de 

visualización y algoritmos de análisis predictivo. Por ejemplo, el propósito del Big Data, es permitir la optimización de procesos operativos, la 

segmentación avanzada de clientes y la evaluación de riesgos según los datos [16], [38]. Además, en la IA, destacan aplicaciones que permiten 

la optimización de la gestión de inventarios, la personalización de servicios o el mantenimiento preventivo del proceso productivo [16], [38]. 

 

No obstante, la adopción de las herramientas tecnológicas mencionadas conlleva desafíos éticos significativos. Tal es el caso de la protección 

de datos personales, el sesgo en los algoritmos o el impacto social de ciertas decisiones que requieren marcos éticos sólidos. Por lo tanto, se 

hace necesario contar con lineamientos claros que equilibren los objetivos organizacionales con los principios de responsabilidad social, 

transparencia y sostenibilidad de las empresas, de manera que se genere confianza entre los distintos grupos de interés [34]. 

 

 

III. METODOLOGÍA 
 

Este estudio utilizó la metodología PRISMA, conocida por la capacidad para realizar análisis integrales y revisiones sistemáticas, y fue 

seleccionado para esta revisión de literatura por la idoneidad al identificar patrones, vacíos y áreas emergentes provenientes de otras 

investigaciones sobre las tendencias administrativas, sin limitarse a responder preguntas especificas o evaluar una hipótesis. El proceso se 

desarrolló en varias etapas: identificación, selección, extracción y análisis de información relevante, todo ello complementado con un diagrama 

de flujo PRISMA que detalla el procedimiento seguido para la selección y evaluación de las fuentes bibliográficas consultadas. 

 

a. Estrategia de Búsqueda  
 

Las bases de datos utilizadas fueron Scopus y Web of Science, seleccionadas por su amplia cobertura en campos de publicaciones 

académicas acreditadas y de alta calidad en áreas de interés como administración, ingeniería, economía y otras disciplinas relacionadas. La 

búsqueda de la literatura se realizó entre noviembre de 2024 y enero de 2025. Las ecuaciones de búsqueda utilizadas están conformadas por 

palabras clave asociadas con las tendencias administrativas e innovación, estos términos se combinaron con el operador booleano OR para 

ampliar el rango de resultados en las bases de datos utilizadas. En Scopus se condicionó la búsqueda de los términos clave en títulos, resúmenes 

y palabras clave, en tanto en la WOS fue libre en todo el documento. A continuación se presentas las ecuaciones de búsqueda:  

 

SCOPUS: TITLE-ABS-KEY ((("administrative trends" OR "management trends" OR "contemporary management" OR "modern 

administration" OR "organizational trends" OR "business innovation")))  

WOS: All ("administrative trends" OR "management trends" OR "contemporary management" OR "modern administration" OR "business 

innovation" OR "organizational trends")  

 

b. Proceso de Selección de Fuentes  
 

Los criterios de inclusión considerados para la búsqueda representan publicaciones académicas que contengan las tendencias más recientes 

en el área, en los últimos 6 años (2019 - 2024), que se encuentran disponibles en acceso abierto, en idiomas como inglés y español, y que 

contemplen áreas temáticas relacionadas con administración, economía, ingeniería y ciencias multidisciplinarias. Por otro lado, los criterios de 

exclusión considerados para la búsqueda representan documentos duplicados entre las bases de datos Scopus y Web of Science, publicaciones 

sin revisión de pares o publicaciones académicas con idiomas distintos al inglés y español. Una vez realizada la búsqueda, teniendo en cuenta 
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tanto los criterios de inclusión como los criterios de exclusión, se realiza un diagrama de flujo PRISMA para ilustrar el proceso de selección 

con las cifras exactas de cada fase, como se muestra en la Figura 2. 

 

 
            Figura 2: Diagrama de flujo PRISMA proceso de selección. 
                                     Fuente: Elaboración propia. 

 

De un total de 193 artículos identificados (145 en SCOPUS y 48 en Web of Science), se detectó un artículo duplicado utilizando los 

identificadores DOI, quedando 192 artículos. Posteriormente se excluyeron 3 artículos debido a que se categorizaron como de poca relevancia 

para esta investigación, porque, si bien mencionan tendencias administrativas no presentan resultados concluyentes, incluyendo así, un total de 

189 artículos en el análisis. 

 

c. Extracción y Análisis de Datos 
 

La extracción y análisis de los datos se registró mediante una matriz de extracción de datos, esta contiene elementos clave de cada artículo 

como título, autores, año de publicación, medio de publicación, DOI, abstract, palabras clave, tendencia administrativa identificada, contexto 

de aplicación y resultados principales. Estructurar la información permite a los investigadores realizar un correcto análisis temático para 

categorizar y clasificar de mejor manera las tendencias administrativas.  

 

Para la categorización y clasificación de los ejes temáticos, se realizó un análisis de las palabras clave identificadas en la base de datos, 

utilizando herramientas de inteligencia artificial y minería de texto para agrupar las palabras, y siguiendo el algoritmo K-means para Clustering, 

esperando generar al menos tres grupos representativos. Esto permitió detectar los patrones presentados en la Figura 3. 

 

 
       Figura 3: Clústers de palabras clave identificadas. 

             Fuente: Elaboración propia utilizando OpenAI. 

 

1) Transformación digital y tecnológica: abarca términos de transformación digital, tecnología, inteligencia artificial y automatización de 

procesos. Incluye artículos que abordan temáticas de incorporación tecnológica en procesos administrativos, automatización de tareas, toma de 

decisiones basada en análisis de datos, y casos de organizaciones innovadoras, aplicación de tecnología disruptiva o análisis estadísticos del 

impacto de la tecnología en la eficiencia operativa y administrativa. Comprende las tendencias administrativas de la inteligencia artificial y la 

transformación digital de las organizaciones.  

 

2) Innovación y sostenibilidad: contiene palabras clave como innovación, sostenibilidad, eficiencia energética y economía circular. 

Representando los artículos que se enfocan en prácticas empresariales que equilibran el beneficio económico con el impacto social y ambiental, 

incluyendo temáticas como la economía circular o los modelos de negocio sostenibles, al igual que el creciente interés en estrategias que 

Clúster 1 Clúster 2 Clúster 3 
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fomentan la innovación y la conservación o el uso sostenible de los recursos. En esta categoría se presentan tendencias administrativas como la 

sostenibilidad y la innovación empresarial. 

 

3) Liderazgo y gestión organizacional: abarca palabras clave como liderazgo, gestión y colaboración, estos artículos se centran en modelos 

de liderazgo adaptativos o colaborativos, que al ser aplicados en una organización permiten enfrentar exitosamente cambios rápidos y complejos 

en entornos operativos o administrativos, representando así la tendencia administrativa del liderazgo ágil. 

 

d. Evaluación de la Calidad y Limitaciones 
 

Para realizar una evaluación general de la calidad de las fuentes y literatura contempladas en esta investigación, se consideraron 

principalmente tres criterios de evaluación: Impacto académico, relevancia temática y diversidad geográfica. En primer lugar, fue necesario 

observar el impacto académico de las fuentes, esto se realizó mediante la revisión de sus implicaciones en otros documentos de tipo científico 

o el número de citaciones que presentan. En segundo lugar, consultar la relevancia temática de la fuente, permite al investigador confirmar que 

las fuentes se alinean positivamente con el objetivo y temáticas de estudio, en este caso las tendencias administrativas contemporáneas. 

Finalmente, observar y filtrar la diversidad geográfica de dichas fuentes, permite obtener una representación adecuada de los diversos contextos 

internacionales, otorgando contextos y hallazgos globalmente aplicables. También fue posible identificar diversas limitaciones relacionadas con 

la investigación: (1) No todos los artículos eran de acceso abierto o no estaba en disponibilidad el texto completo, esto limitó el análisis 

exhaustivo de algunas publicaciones que fueron excluidas del análisis. (2) Con la exclusión de artículos en idiomas diferentes al inglés y español, 

es posible que se haya identificado un enfoque más occidental. (3) se consideraron los últimos seis años para darle un enfoque a las tendencias 

administrativas más recientes, considerando que la temática de este estudio tiene una evolución rápida, la vigencia de algunos resultados puede 

verse limitada. Por último, (4) el estudio no efectuó validación interevaluador, por tanto, futuras investigaciones podrían incorporar kappa de 

cohen y análisis exploratorios validando por índice Silhouette 

 

 

IV.  RESULTADOS, ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

 

Los resultados de esta revisión de literatura permitieron identificar y clasificar las principales tendencias administrativas contemporáneas, 

agrupándolas en tres grandes ejes temáticos: (1) Transformación digital y tecnológica, (2) Innovación y sostenibilidad, y (3) Liderazgo y gestión 

organizacional. En cada eje temático se destacan las tendencias específicas asociadas con los enfoques emergentes en la administración, como: 

IA, sostenibilidad empresarial y liderazgo ágil. La síntesis de estas relaciones se presenta en la Tabla 1, donde se indica la interrelación de las 

tendencias dentro de cada eje y las intersecciones, permitiendo identificar los desafíos y oportunidades que tienen las organizaciones en el 

entorno. 

 
        Tabla 1: Ejes temáticos, tendencias e interrelaciones de la administración. 

Ejes Temáticos Tendencias Específicas Relación/Interdependencia 

Transformación digital 

y tecnológica 

Transformación digital 

Inteligencia Artificial. 
[38]-[42] 

Ambas tendencias están interconectadas al promover el uso de 

tecnologías emergentes para automatizar, analizar y optimizar 
procesos administrativos. 

Innovación y 

sostenibilidad 

Innovación empresarial 

Sostenibilidad empresarial. 

[43]-[46] 

La innovación es clave para desarrollar soluciones sostenibles, 

mientras que la sostenibilidad impulsa prácticas de negocio que 

equilibran el impacto social y ambiental. 

Liderazgo y gestión 

organizacional 

Liderazgo ágil. 

[47]-[50] 

El liderazgo ágil facilita la adopción de tecnologías y prácticas 

innovadoras, además de responder a las demandas de 

sostenibilidad mediante estrategias flexibles. 

        Fuente: Elaboración propia. 

 

Adicionalmente, la Figura 4, se puede observar la producción académica y frecuencia de estudio sobre cada eje temático entre 2019 y 2024. 

Se identifica como eje central el de Innovación y sostenibilidad dado que se aborda en 121 estudios (64% del total analizado), con un crecimiento 

entre 2021 y 2023 y un ligero descenso en 2024. Seguido por el eje de Transformación digital y tecnológica que se registra en 62 documentos 

(33%), con un pico en 2023 que podría estar asociado con la expansión de aplicaciones de inteligencia artificial en las empresas. Finalmente, el 

eje con menor aparición en los artículos incluidos en el análisis es “Liderazgo y gestión” (3%), lo cual es indicador de una imperante necesidad 

de ahondar en capacidades directivas en las organizaciones. 

 

 
     Figura 4: Ejes temáticos en artículos por año. 

     Fuente: Elaboración propia. 
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a. Transformación Digital y Tecnológica 
 

La transformación digital y tecnológica es un eje temático relevante en la administración contemporánea, la importancia se debe no solo a 

la inclusión de tecnologías emergentes como la IA, sino también por el impacto que genera en la innovación, en la eficiencia operativa y en la 

competitividad de las organizaciones, pues al integrar la tecnología de forma transversal en los procesos y áreas organizacionales, es posible 

generar una transformación que se representa a través de la automatización de tareas rutinarias, el fortalecimiento de las capacidades financieras 

digitales y el mejoramiento en la toma de decisiones mediante el análisis de datos [39], además de impulsar la creación de modelos de negocio 

con estructuras más productivas y alineados con las exigencias del mercado actual. 

 

La transformación digital esta relacionada con la innovación tecnológica y la expansión empresarial, porque, fomenta el desarrollo de nuevos 

servicios y la creación de modelos de negocio diversificados, lo cual puede evidenciarse en sectores como la manufactura y el automotriz, tal 

es el caso de BMW, que alinea las operaciones con las demandas del mercado, mejorando la competitividad a nivel global [38], [42], [51]. Por 

otro lado, Si hablamos de las empresas industriales estatales, la digitalización es una necesidad para éstas en lo que se refiere a las tecnologías 

de información y comunicaciones (TIC) que utilicen o adapten, porque, de ello depende la modernización. Por ejemplo, el uso de datos para 

generar información sobre los mercados y de herramientas de marketing digital para alcanzar las audiencias hará que estas empresas se destaquen 

y logren adaptarse al mercado que cada vez exige más, un servicio y un producto a la medida de un cliente muy específico [52]. Asimismo, esta 

tendencia es un mecanismo que contribuye a la reducción de desigualdades regionales, asociadas a factores como el acceso a servicios 

financieros y tecnológicos en áreas geográficas comúnmente desatendidas; también promueve la inclusión y brinda nuevas oportunidades de 

emprendimiento a pequeñas y medianas empresas, lo que permite dinamizar las economías locales [39], redefinir procesos internos en las 

empresas y establecer un camino que lleve a la innovación y la resiliencia en entornos altamente competitivos y dinámicos. 

 

Igualmente, la inteligencia artificial (IA) permite transformar los procesos administrativos actuales, las estrategias corporativas y las 

competencias que demanda el mercado laboral. En el caso de las microempresas, la IA facilita la adopción de estrategias como first-mover y 

second-mover, para la inclusión temprana o la incorporación estratégica de innovaciones tecnológicas, en busca de mejoras en la productividad 

y la capacidad de adaptación al mercado [53]. Además, adoptar tecnologías disruptivas como el aprendizaje automático, permite a las 

organizaciones incrementar la productividad y la innovación [54], al tiempo que promueve el intercambio de conocimiento y la colaboración 

empresarial, lo que facilita la incorporación de innovaciones provenientes de fuentes externas [55]. 

 

La IA tiene la capacidad de analizar grandes volúmenes de datos, lo que resulta de alto valor para procesos como la toma de decisiones de 

las empresas, tal es el caso de empresas dedicadas a la gestión de instalaciones, donde la IA es utilizada para el mantenimiento predictivo y el 

análisis de riesgos, mejorando la planificación del trabajo al predecir fallos en equipos y la optimización de los recursos [56]. A nivel empresarial, 

la automatización de tareas administrativas repetitivas puede reducir el tiempo que lleva ejecutarlas y los errores que pueden ocurrir en la 

desarrollo, además de permite que los colaboradores cuenten con más tiempo para el desarrollo de actividades estratégicas que requiera la 

organización [40], [41]. La IA también tiene efectos en otros contextos como la prestación de servicios públicos asociados con la salud, la 

educación y el transporte. El uso de la IA permite mejorar la toma de decisiones en contextos complejos, mientras que las instituciones educativas 

pueden actualizar los programas académicos para alinearse con las competencias que demanda el mercado laboral actual [40], [41]. Esta 

tecnología también es efectiva en la gestión de emergencias y desastres, dado que tiene el potencial de analizar patrones espacio-temporal, asi 

como grandes volúmenes de datos, extraídos de bases de datos, redes sociales u otros, para mejorar los tiempos de respuesta y las estrategias de 

mitigación de desastres [57]. 

 

Las fuentes analizadas también permiten identificar que al menos durante los últimos seis años, los avances en IA han logrado transformar 

diversos sectores de la economía, entre ellos en sector educativo, donde la adopción se evidencia a través de la optimización de currículos 

académicos que alinean las habilidades de los estudiantes con las necesidades de las empresas y las exigencias del mercado laboral [40]. Otro 

sector influenciado es el de gestión de instalaciones, que, a través del uso de estrategias predictivas generadas por IA, ha generado una reducción 

de costos seguida del aumento de la eficiencia operativa [56]. De manera similar, sectores como servicios públicos, donde la integración en los 

procesos ha personalizado servicios esenciales y mejorado la atención de los stakeholders en los sectores corporativo y gubernamental [58]. 

 

Aunque se ha demostrado la importancia del uso de IA en las organizaciones, la implementación no está exenta de desafíos, considerando 

que aún falta mucho por conocer sobre los potenciales usos en los distintos sectores. Se identifican desafíos como la protección de la privacidad 

y los sesgos algorítmicos, que siguen siendo obstáculos por superar, y que resulta crucial el abordaje para lograr una integración ética, efectiva 

y sostenible de la IA en las prácticas administrativas de la economía moderna [41].  

 

b. Innovación y Sostenibilidad Empresarial 
 

Este eje temático representa un enfoque integral de la gestión empresarial moderna, donde la creatividad y el compromiso de las 

organizaciones con el desarrollo sostenible, son elementos que transforman los procesos y gestión de las organizaciones. La “innovación y 

sostenibilidad” es un eje integrado por tendencias asociadas con la optimización de los recursos y el desarrollo de innovaciones, las cuales 

actúan como herramientas clave para que las organizaciones respondan a las demandas del mercado y superen los retos que trae consigo un 

entorno cada vez más dinámico y globalizado. Dentro de las acciones innovadoras y prácticas sostenibles que pueden realizar las empresas 

destaca la eficiencia energética, pues de acuerdo con el estudio de Melnik et al. [43], la reducción del consumo energético no solo estimula la 

innovación, sino que también mejora la competitividad de las empresas en los mercados. Sin embargo, es importante considerar las diferencias 

entre las empresas, por ejemplo, las PYMEs que operan en un entorno rural tiene limitaciones de recursos financieros y tecnológicos, así como 

un mercado más reducido comparado con grandes empresas, estas diferencias, de acuerdo con Steinerowska-Streb et al. [59] pueden favorecer 

o limitar la adopción de prácticas sostenibles. 

 

En las economías con bajos grados de industrialización, donde el financiamiento público es un factor relevante para promover procesos 

innovadores, la sostenibilidad empresarial tiene un papel primordial [45]. Es especialmente importante coordinar esfuerzos entre los sectores 

privado y público en estas situaciones, en las que normalmente hay una infraestructura empresarial o industrial deficiente y se observan brechas 

en la capacitación tecnológica de los miembros de la organización. Sin embargo, irónicamente, es precisamente en estos contextos donde la 

implementación de tecnología ha mostrado enfrentar grandes retos, incluyendo la falta de políticas integrales que respalden el desarrollo 
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sostenible por parte de las empresas [60]. Por ejemplo, en el sector privado, la sostenibilidad tiene la capacidad de permitir que una empresa 

evolucione de enfrentar un "reto económico" a construir una "ventaja competitiva estratégica". Esto ocurre porque la compañía está 

comprometida con el desarrollo sostenible y, por lo tanto, identifica oportunidades para optimizar el rendimiento de manera sostenible y obtener 

beneficios económicos simultáneamente.  Lo anterior, sin olvidar que el contexto en el que se desarrollen y operen las empresas puede implicar 

ciertas limitaciones culturales o económicas para algunas de estas iniciativas [61]. 

 

En otro orden de ideas, la innovación empresarial, o business innovation, se refiere a que las compañías adopten modelos, procesos o 

tecnologías con el objetivo de mejorar la competitividad. Esto ocurre en contextos como los actuales, donde los cambios son constantes y 

rápidos.  Esta tendencia de innovación corporativa se basa en que la compañía tiene el deber de adoptar tecnologías emergentes (como la IA o 

los procesos de transformación digital). Estas tecnologías, bajo esta corriente, pasan a ser factores esenciales para la transformación y 

modificación empresarial, lo que posibilita a las compañías reaccionar ante las exigencias y los incentivos del entorno [62]. La utilización de 

herramientas digitales en las organizaciones, así como la aplicación de análisis predictivo para la segmentación de mercados o para las ventas, 

posibilitan que se lleven a cabo mejoras que redundan en una mayor eficiencia a nivel operativo y también en un incremento de la competitividad 

[40]. 

 

Ahora, para Sueyoshi y Ryu [44], por ejemplo, en el trabajo de investigación, comprueban que la tecnología que se usa para generar 

innovaciones por parte de las empresas, bajo este enfoque de business innovation, permite ventajas como: que las empresas optimicen los 

procesos productivos, reduzcan los costos y aumenten la eficiencia operacional. También se mencionan en la literatura la colaboración social y 

la innovación participativa, como enfoques que complementa y aportan a la innovación empresarial. Lo que está en línea con el estudio de 

González Álvarez y Caz Enjuto [63], quienes proponen metodologías para integrar actores sociales y técnicos en procesos de innovación urbana, 

y Martín García y Almaraz Menéndez [46] quienes destacan la importancia de la participación ciudadana y la innovación colectiva para resolver 

problemáticas urbanas de manera efectiva. 

 

Finalmente se destaca que, la relación entre la innovación empresarial y la sostenibilidad es evidente al aplicarse en modelos de negocio, 

como lo refiere Valencia-Arias et al. [40], quienes señalan que la adopción de prácticas sostenibles en sectores industriales transforma los 

desafíos ambientales en oportunidades de crecimiento económico, permitiendo implementar estrategias disruptivas. De manera similar, Caicedo-

Leitón et al. [64] exploran la incorporación de energías limpias y la innovación orientada a procesos productivos. En este contexto, usar las 

herramientas digitales que ofrece el mercado actual resulta fundamental para la automatización de la cadena de valor en las empresas, 

particularmente las de servicios; adoptar Big Data en las empresas permite la creación de modelos de negocio dinámicos, que optimizan las 

estrategias comerciales y adaptan los productos y servicios a las necesidades del cliente, en ocasiones enfocados en la personalización y la 

creación de valor compartido [46], [65]. 

 

c. Liderazgo y Gestión Organizacional 
 

Este eje está integrado por la tendencia administrativa denominada “Liderazgo ágil”, el cual busca dotar a las organizaciones de herramientas 

como estrategias adaptativas y colaborativas para afrontar los constantes cambios del entorno empresarial. Esta tendencia impulsa la innovación 

y la transformación organizacional, facilitando la gestión del cambio y la mejora de las operaciones en la empresa, y se caracteriza por la 

flexibilidad, capacidad de respuesta y énfasis el trabajo colaborativo, impulsando el empoderamiento de los colaboradores, la construcción de 

confianza y acumulación de conocimientos que conlleven al logro de la sostenibilidad y la resiliencia empresarial [47]. Además, tiene un rol de 

gran importancia en mercados dinámicos como el B2B, porque, impulsa acciones innovadoras como la integración de Big Data y la gestión de 

la información con estrategias de marketing [49], donde los gerentes o tomadores de decisiones actúan como catalizadores de la innovación 

para fortalecer el compromiso organizacional y facilitar la toma de decisiones estratégicas, tanto para adaptarse mejor a los mercados como para 

mejorar el posicionamiento competitivo de la empresa [49]. Esto se vincula, desde la perspectiva de la psicología, con características personales 

como el Power Motive, que permite a los empresarios y gerentes influir de manera positiva en los equipos [48], [66], también destaca la 

motivación intrínseca y capacidad para inspirar, guiar y movilizar a los colaboradores hacia objetivos comunes [48]. También destaca la utilidad 

del liderazgo ágil en el contexto de las PYMEs, donde combinado con enfoques asociados con la economía circular y la colaboración, mejoran 

la sostenibilidad de los modelos de negocio actuales [47]. El liderazgo también ha sido integrado con saberes tradicionales para reforzar la 

autonomía, el manejo de los recursos y la sostenibilidad cultural en comunidades indígenas [50]. Además, en bibliotecas académicas, el liderazgo 

ágil ha permitido la modernización de los servicios mediante la incorporación de tecnologías emergentes y enfoques innovadores, lo que da 

cuenta de la relevancia en el contexto actual [67]. 

 

 

V. DISCUSIÓN 

 

Con el fin de analizar los hallazgos de manera ordenada, esta sección se integra por tres secciones principales resumidas en la Tabla 2. La 

primera, aborda los contextos donde las tendencias administrativas contemporáneas han sido implementadas en diversos sectores y economías. 

La segunda, presenta los desafíos y oportunidades que tiene las tendencias identificadas en las organizaciones, señalando barreras que dificultan 

la adopción y los beneficios que ofrecen. La tercera, se centra en los impactos esperados, así como en los vacíos de conocimiento que se 

evidencian en los documentos analizados, con el fin de destacar las áreas que requieren mayor atención y exploración en estudios futuros. 

 

En la literatura consultada se identificaron diversas tendencias administrativas actuales, como la transformación digital, la sostenibilidad 

empresarial y el liderazgo organizacional, las cuales pueden ser utilizadas y adoptadas de manera práctica en una variedad de sectores y contextos 

empresariales. Ejemplo de ello son los sectores industrial y tecnológico, en donde herramientas como la digitalización y la IA se consideran 

catalizadores de eficiencia y mejora continua, lo que favorece la competitividad de las empresas [38], [68]. En economías emergentes y en 

sectores subrepresentados, como las PYMEs, la incorporación de prácticas sostenibles y tecnologías innovadoras puede transformar 

problemáticas de tipo ambiental y limitaciones de recursos en oportunidades estratégicas de mejora continua. No obstante, las PYMEs enfrentan 

retos importantes asociados con un limitado acceso a tecnologías avanzadas y financiamiento público y privado, lo que restringen la adopción 

de estas tendencias [45], [59]. 
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Las tendencias mencionadas representan no solo un potencial transformador sino también un reto para las empresas que operan en el entorno 

actual. Herramientas como la IA y la transformación digital, aportan beneficios asociados con la optimización de procesos, la automatización 

de tareas rutinarias y la generación de entornos más adaptables para las empresas [40]. Además, la sostenibilidad empresarial concebida como 

una ventaja estratégica, ayuda a las empresas a equilibrar el desarrollo económico con la preservación ambiental, esta última relacionada con 

las prácticas sostenibles como la economía circular y la eficiencia energética [43], [61]. Dentro de los retos o limitantes se identifican la 

resistencia al cambio, la carencia de competencias técnicas y los dilemas asociados con la protección de datos personales de los clientes, las 

cuales se acentúan en entornos con escaso desarrollo tecnológico y con marcos institucionales poco robustos [41], [60]. 

 

La adopción de estas tendencias administrativas modernas tiene el potencial de generar impactos significativos en las empresas que operan 

en las diversas industrias y sectores, asociados con la eficiencia operativa, la resiliencia organizacional y la capacidad de innovación. 

Considerando que se ha demostrado en diversos estudios que, por ejemplo, la implementación de IA permite automatizar tareas administrativas 

repetitivas, reduciendo tiempos y errores humanos, permitiendo un mayor tiempo al recurso humanos para el desarrollo de actividades 

estratégicas y de toma de decisiones basada en análisis de datos [40]. Por tu parte, en cuanto al liderazgo ágil, los estudios indican que promueve 

la colaboración, la confianza y la flexibilidad, los cuales resultan relevantes al buscar ventajas competitivas para responder de manera efectiva 

a las exigencias y dinámicas del mercado actual [47], [48]. Además, el enfoque sostenible, permite dar respuesta a los desafíos ambientales, 

logrando capitalizar los esfuerzos como ventajas económicas [43], [61]. 

 

No obstante, un análisis comparativo entre los enfoques clásicos de administración —como los de Taylor, Fayol o Weber— y las tendencias 

contemporáneas halladas en esta revisión sugiere quizá una reconfiguración epistemológica del campo, es decir, si comparamos las teorías 

clásicas administrativas, estas  privilegiaban estructuras jerárquicas, una eficiencia organizacional muy rígida y el control centralizado de las  

rganizaciones, mientras que, las tendencias actuales se enfocan en la flexibilidad organizacional (liderazgo ágil), la automatización de procesos 

(IA) y la sostenibilidad como estrategia. Es importante sin embargo mencionar que esta transición no ha estado exenta de tensiones, evidenciado 

esto es que la literatura identificada nos muestra que la adaptación cultural hacia modelos abiertos, y vacíos no ha sido del todo fácil.  De hecho, 

se resalta que estas prácticas impactan la equidad organizacional o el rol humano en entornos automatizados. Lo anterior pone de manifiesto 

que se requieren investigaciones futuras que documenten casos exitosos, y tal vez que exploren de forma crítica las condiciones sociales, 

económicas y culturales que facilitan o inhiben la implementación real de estas tendencias, especialmente en contextos vulnerables. 

 

De esta forma, los hallazgos de esta revisión confirman un consenso creciente relacionado con la relevancia que tienen para las empresas: 

la transformación digital, la sostenibilidad empresarial y los enfoques de liderazgo adaptativo. Sin embargo, si estos resultados se contrastan 

con informes internacionales como el Future of Jobs Report 2023 [69], lastimosamente surgen ciertas disparidades entre el discurso académico 

y la práctica empresarial: aunque la digitalización y la sostenibilidad aparecen como ejes estratégicos globales, solo un 28% de las organizaciones 

reportadas por el WEF han desarrollado competencias directivas para orientar esos cambios. De forma similar, la OCDE [70], [71] advierte que 

la adopción de ciertas tecnologías, como la IA tiene un segundo efecto: a profundizar brechas entre países industrializados y países emergentes, 

debido a que los retos en el acceso a infraestructura digital, capacidades técnicas y financiamiento, son realmente muy elevados en las PYMEs 

y si son de países emergentes, aun se agudiza mas, así como en empresas de sectores rurales. 

 

Todo lo anterior, además, ratifica una de las principales lagunas detectadas en nuestra revisión: el liderazgo ágil y la gestión ética de la 

tecnología siguen siendo temas poco estudiados frente al rápido avance de la automatización o la expansión de modelos basados en economía 

circular. Además, autores como Brynjolfsson y McAfee [72] mencionan ciertas implicaciones éticas de la automatización, como riesgos 

asociados a la privacidad de datos, o el desplazamiento laboral aun poco explorados. Esto reafirma la necesidad de investigar sobre las 

restricciones institucionales, culturales y humanas que condicionan la implementación equitativa de modelos modernos basados en tecnología.  

Por lo anterior, se sugiere avanzar hacia un enfoque más crítico e interdisciplinario, así como explorar longitudinalmente los efectos 

organizacionales y sus implicaciones sociales y ambientales, de cara a cerrar la brecha entre la teoría y la práctica en la administración 

contemporánea. También se requiere mayor atención a sectores subrepresentados por PYMEs, organizaciones sociales y economías emergentes, 

que enfrentan desafíos particulares dado las características del entorno en que estas empresas operan, algunos aspectos asociados con la escasez 

de recursos financieros y tecnológicos, que requieren de un análisis más detallado y en profundidad [45], [49]. Ampliar la investigación en estos 

aspectos permitiría generar estrategias más ajustadas a sus necesidades reales y enriquecer los marcos conceptuales existentes. 

 

Esta revisión brinda un panorama general de las tendencias administrativas contemporáneas, asi como ciertos vacíos de conocimiento, dado 

que la mayoría de los documentos analizados se centran en impactos a corto plazo, limitando la comprensión de efectos longitudinales a prácticas 

en factores relacionados a producción y sostenibilidad en el largo plazo, lo que está asociado con el carácter y novedad de la temática. También 

se requiere mayor atención a sectores subrepresentados por PYMEs, organizaciones sociales y economías emergentes, que enfrentan desafíos 

particulares dado las características del entorno en que estas empresas operan, algunos aspectos asociados con la escasez de recursos financieros 

y tecnológicos, que requieren de un análisis más detallado y en profundidad [46], [50]. Ampliar la investigación en estos aspectos permitiría 

generar estrategias más ajustadas a las necesidades reales y enriquecer los marcos conceptuales existentes. 

 
   Tabla 2: Principales aspectos de la discusión. 

Aspectos Descripción Autores relevantes 

Contextos de 
aplicación 

Aplicación en sectores industriales y tecnológicos para hacer más eficientes los procesos y más 
competitiva la organización. 

[38], [68] 

Uso en economías emergentes y PYMEs para transformar problemáticas en oportunidades estratégicas.  [45], [59] 

Limitaciones en sectores subrepresentados debido a acceso limitado a tecnología y financiamiento. [45], [59] 

Desafíos y 
oportunidades 

Transformación digital y IA mejoran procesos y fomentan entornos innovadores. [40] 

Sostenibilidad empresarial fomenta economía circular y prácticas responsables. [43], [61] 

Persisten barreras como falta de habilidades técnicas, resistencia al cambio y ausencia de políticas 

públicas integrales. 
[41], [60] 

Impactos 
esperados 

IA optimiza tareas repetitivas, fomenta la innovación y fortalece la resiliencia organizacional. [40] 

Liderazgo ágil promueve colaboración, flexibilidad y ventajas competitivas en entornos dinámicos. [47], [48] 

Lagunas de 

investigación 

Falta de estudios longitudinales sobre impactos a largo plazo en productividad y sostenibilidad. [46], [50] 

Sectores subrepresentados como PYMEs y economías emergentes requieren mayor análisis. [46], [50] 

   Fuente: Elaboración propia. 

https://doi.org/10.15649/2346030X.5492
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VI. CONCLUSIONES 

 

En respuesta a la pregunta de investigación planteada -sobre cuáles son las tendencias administrativas contemporáneas abordadas en la 

literatura publicada entre 2019 y 2024, y los desafíos que estas representan para las empresas— este estudio identificó, a partir de una revisión 

de 189 artículos, tres ejes temáticos centrales que agrupan dichas tendencias: (1) transformación digital y tecnológica, (2) innovación y 

sostenibilidad, y (3) liderazgo y gestión organizacional. 

 

 El análisis revelò que el eje temático de innovación y sostenibilidad es el que tiene mayor representatividad, ya que 64% de los estudios 

analizados lo tocan, en él se evidencia una preocupación por equilibrar los objetivos de rentabilidad empresarial con la responsabilidad ambiental 

y social de las organziaciones. Este eje también presenta limitaciones importantes en la literatura revisada, en concreto en contextos de 

organizaciones con bajo acceso al financiamiento, capacidades tecnológicas insuficientes o brechas institucionales, (pymes y economías 

emergentes prioritariamente). El segundo eje es la transformación digital y tecnológica (33%), que habla de la integración de herramientas como 

IA, o la automatización, para mejorar la eficiencia operativa y mejorar también la toma de decisiones. Sin embargo, este segundo eje, también 

presenta varios problemas relacionados con la protección de datos, la transparencia algorítmica, la brecha digital y la resistencia cultural frente 

a la automatización del trabajo. Finalmente, el tercer eje: liderazgo y gestión organizacional (3% de los estudios revisados), señala un vacío en 

la literatura por su baja participación con relación al totalesto da cuenta de debilidades en estilos de liderazgo adaptativos que sean capaces de 

gestionar cambios acelerados en entornos organizacionales complejos como los actuales. 

 

Finalmente, los hallazgos indican que la combinación de las tendencias aquí discutidas puede ser una manera de fortalecer la capacidad de 

adaptación y la competitividad de las empresas. También se reconocen lagunas de conocimiento en la literatura científica analizada, relacionada 

con las evaluaciones longitudinales de impacto y el estudio en contextos menos estudiados, como comunidades rurales o economías emergentes. 

Este trabajo hace un llamado a seguir aportando conocimiento mediante investigaciones más profundas en la temática en los distintos sectores 

y economías, particularmente sobre cómo estas tendencias pueden influir en la sostenibilidad y en la innovación organizacional a mediano y 

largo plazo. De manera similar, sugiere que futuros estudios ahonden en las limitaciones y exploren enfoques interdisciplinarios que integren 

perspectivas tanto teóricas como prácticas o aplicadas, con el fin de enriquecer la comprensión de la gestión administrativa en un entorno que 

cambia constantemente y a un ritmo acelerado. 

 

 

VII. RECOMENDACIONES 

 

Una recomendación fundamental, sería que en próximas investigaciones pertinentes y conveniente abordar las limitaciones detectadas y 

trabajar de manera interdisciplinar para conjugar las aportaciones teóricas, prácticas y aplicadas a la gestión administrativa en un entorno 

cambiante y tan dinámico como es el de hoy. 
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