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Resumen- El presente articulo tiene como objetivo determinar la relacién entre la gestion familiar y la disolucién de las PYMES en el
distrito de Los Olivos, Lima — 2025. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y con un disefio no
experimental de corte transversal. Se aplicd un cuestionario estructurado (Likert de cinco puntos) a una muestra de 80 empresas familiares para
evaluar toma de decisiones, sucesion generacional, estructura organizativa, sostenibilidad financiera, conflictos internos y capacidad de
adaptacion en relacion con el riesgo de disolucion. Los datos fueron analizados mediante fiabilidad, estadisticos de normalidad, correlaciones
de Spearman y pruebas de Chi-cuadrado, complementadas con V de Cramer. Los resultados muestran correlaciones negativas para toma de
decisiones, sucesion generacional y estructura organizativa con la disolucion, y positivas y significativas (p < .001) para sostenibilidad
financiera, conflictos internos y capacidad de adaptacion. Se concluye que fortalecer la gestion familiar es un factor estratégico para la
permanencia de las PYMES al potenciar su resiliencia y competitividad.

Palabras clave: disolucion, estructura organizativa, gestion familiar, pymes, sucesion generacional, capacidad de adaptacién.

Abstract— This study determines the relationship between family management and SME dissolution in Los Olivos, Lima — 2025. A
quantitative, applied, non-experimental cross-sectional design was used. A structured five-point Likert questionnaire was administered to a
sample of 80 family firms to assess decision-making, generational succession, organizational structure, financial sustainability, internal
conflicts, and adaptation capacity regarding dissolution risk. Data analysis combined reliability, normality tests, Spearman correlations, and
Chi-square tests, complemented with Cramér’s V. Results show negative correlations between dissolution and decision-making, succession,
and structure, and positive, statistically significant (p <.001) relationships for financial sustainability, internal conflicts, and adaptation capacity.
Strengthening family management emerges as a strategic factor for SME continuity by enhancing resilience and competitiveness.
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I. INTRODUCCION

El articulo actual resalta la importancia de la gestion familiar en las pequefias y medianas empresas (PYMES), que constituyen una porcion
significativa del tejido empresarial en el Perd, incluidos aquellas con desafios de sostenibilidad y riesgos de disolucién. Por ello, el objetivo
general de este estudio es determinar la relacién entre la gestion familiar y la disolucion de PYMES en los olivos, Lima-2025; de manera
especifica, se analiza (A) la toma de decisiones, (B) la sucesion generacional y (C) la estructura organizativa. La interaccién entre la familia y
las practicas de gestion no solo aporta a la solidez financiera y operativa de las PYMES, sino que también favorece que estas puedan adaptarse
en contextos cambiantes, como sucedié después de la pandemia de COVID-19. En ese marco, diversos estudios han resaltado la importancia de
la relacion entre la familia y la gestion empresarial en PYMES, asi como su efecto sobre el desempefio y la resiliencia organizacional [1]-[3].
Un ejemplo de ello es lo sefialado en un estudio desarrollado en Quito, Ecuador, donde se evidenci6 una caida relevante en los ingresos de las
pequefias empresas durante la pandemia, poniendo en relieve su fragilidad frente a escenarios de crisis econémicas [4]. Este resultado deja ver
que, para enfrentar esas limitaciones, es necesario dar mayor impulso a la alfabetizacion financiera y también a la digitalizacion dentro de las
empresas familiares [5], [6], pues ambas practicas fortalecen la sostenibilidad y la capacidad innovadora de las PYMES familiares frente a
contextos adversos. Esto se debe a que la aplicacion de estas herramientas puede convertirse en un soporte real de la gestion estratégica, de
manera que no solo ayude a sostenerlas en momentos de dificultad, sino que incluso les permita proyectarse mejor en escenarios desafiantes.

Por su parte, Bawono et al. [5], en un estudio realizado en Indonesia, mencionan que la alfabetizacion financiera mantiene una relacion
directa con el desempefio de las PYMES. Los autores sefialan que, cuando los encargados de la gestion cuentan con mayor preparacion en este
campo, las organizaciones alcanzan mejores resultados y logran establecer practicas que fortalecen su sostenibilidad. No obstante, también
advierten que en muchos casos la gestién familiar se limita Unicamente a delegar decisiones sin un plan claramente definido, lo que al final
incrementa los riesgos en el funcionamiento de la empresa. En ese sentido, se vuelve evidente la importancia de promover un compromiso mas
compartido entre los integrantes de la familia, considerando que la toma de decisiones estratégicas y la sucesion entre generaciones terminan
siendo factores clave para asegurar la continuidad del negocio.

De igual manera, Kryeziu et al. [3] ponen de relieve el papel que cumple la gestion en la resiliencia de las PYMES durante los periodos de
crisis, especialmente en economias que se encuentran en transicién, pues ahi la capacidad de reorganizarse y adaptarse depende en gran medida
del liderazgo y de la cohesidn familiar.

En esa perspectiva, los investigadores enfatizan la urgencia de disefiar estrategias que permitan integrar a la familia en los procesos de
reconstruccion empresarial, con el proposito de alcanzar mayor capacidad de respuesta en escenarios de incertidumbre. Para ello, se requiere
que los lideres familiares mantengan una actitud abierta frente a la competencia, transmitan confianza en la organizacion y promuevan dinamicas
innovadoras que potencien su adaptabilidad.

Asu vez, como lo indica Mura et al. [7], la estabilidad que puedan alcanzar estas organizaciones también depende de los vinculos familiares
y de la forma en que estos se reflejan en la estructura de gestion interna.

En el caso peruano, las PYMES familiares muestran dinamicas complejas en lo relacionado con sus niveles de desempefio y supervivencia,
particularmente desde el afio 2020 hasta las proyecciones hacia 2025 [8]. Entre los factores que explican esta situacion destacan la sostenibilidad
financiera, los estilos de gestion aplicados y el impacto de condiciones externas, como fue la pandemia de COVID-19. Segun la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD) Financing SMEs and Entrepreneurs Scoreboard 2025, en 2023 el costo de crédito
para PYMES subi6 6% y el préstamo bancario cayé 9%, un nivel no visto desde la crisis financiera. Se proyecta para 2024-2025 un incremento
en vulnerabilidades, con tasas de cierre en América Latina y el Caribe entre 20% y 30% para nuevas firmas en su primer afio [39]. En conclusién,
diversos estudios coinciden en que las PYMES conducidas por gerentes con mayor formacion financiera alcanzan mejores resultados en
términos econdmicos y de permanencia en el mercado [1], [5].

La pandemia de COVID-19 generd disrupciones en 2020 y 2021, resultando en un declive para las pequefias empresas. Un estudio en Quito
registr una disminucion en ingresos de aproximadamente $408 millones entre 2019 y 2020 [9]. Las tasas de cierre aumentaron, con alrededor
del 70% de las pequefias empresas en América Latina enfrentando dificultades para mantener operaciones por més de dos afios [10], [11].

Las PYMES familiares demuestran resiliencia Unica mediante relaciones estrechas que proporcionan apoyo emocional y financiero [7]. Sin
embargo, enfrentaron obstaculos por falta de diversificacion y adaptacion digital [12], [13]. Los estudios destacan la planificacion estratégica y
transformacion digital, mostrando que las PYMES que integraron marketing digital mejoraron su alcance y competitividad [14], [15]. Esta
transformacion se intensifico después de 2021, consolidandose como un factor clave para la sostenibilidad [16].

La sostenibilidad, no obstante, se ve afectada por presiones financieras, como restriccion de crédito, que agravan las vulnerabilidades
estructurales [17]. Para 2023 y posteriores, la alfabetizacion financiera se mantiene como un componente critico, evidenciando una correlacién
positiva entre conocimiento financiero y rendimiento [5], [18]. En este contexto, la disolucion de las PYMES familiares en Los Olivos, Lima,
se presenta como un fendémeno multicausal en la etapa post-COVID-19.

La pandemia provoco obstaculos institucionales y aumentos en los costos operativos [19]. Se estima que el 43% de las PYMES en Estados
Unidos se cerraron temporalmente, tendencia que se replico en Lima [20]. Mientras en Los Olivos, el acceso limitado al financiamiento
contribuyo a tasas de cierre elevadas [21].

La falta de estrategia administrativa ha sido un factor determinante de la disolucién de PYMES [22], mientras que la calidad del liderazgo
cumple un rol decisivo en su adaptacién y permanencia [23]. Asimismo, el contexto social puede generar conflictos internos que comprometen
la estabilidad [24], y la transformacion digital se consolida como palanca clave de competitividad [25], [26]. En paralelo, las PYMES enfrentan
entornos altamente competitivos y limitaciones en acceso al financiamiento, lo que restringe su crecimiento [27], [28], [29]. Desde una mirada
macro, las PYMES representan cerca del 90 % del tejido empresarial y su adaptabilidad depende en gran medida de la gestion interna [32];
ademas, la comunicacion eficaz favorece la toma de decisiones [33]. En el plano practico, la gestion familiar ofrece directrices para optimizar
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recursos [34] y, en el social, contribuye a la cohesion y al empleo [35]. Finalmente, el apoyo publico condiciona la longevidad empresarial, al
influir en acceso a programas y servicios productivos [36].

Il. MARCO TEORICO

Al analizar el impacto de la gestion familiar en las PYMES, se consideran investigaciones que demuestran la importancia de la colaboracion
familiar en el desarrollo sostenible [1]-[3], [7], [37], [38]. El &mbito nacional, el fortalecimiento empresarial — por ejemplo, mediante el
Programa Nacional Tu Empresa — como via para ampliar el acceso a financiamiento y capacitacion, favoreciendo asi la continuidad
organizacional [36]. En coherencia con ello, la gestién estratégica de las empresas familiares se concibe como un enfoque integral que, bajo
condiciones adecuadas, potencia la toma de decisiones, ordena procesos y refuerza la cultura interna; de este modo, se construyen organizaciones
mas resilientes y respetuosas de sus diferencias, con impacto directo en la sostenibilidad econémica [1], [7], [37], [38]. Finalmente, las
estrategias publicas orientadas a mejorar la calidad de las PYMES —incluida la linea de servicios de Tu Empresa— articulan instrumentos de
formalizacion, asesoria y acompafiamiento que respaldan la permanencia y el crecimiento del tejido empresarial [36].

En el pais se han implementado estrategias para mejorar la calidad de las PYMES, como el Programa Nacional Tu Empresa, establecido
por el Ministerio de la Produccion (PRODUCE) desde 2015, con el prop6sito de garantizar un acceso equitativo al financiamiento y la
capacitacion. Ademas, politicas como el Decreto Supremo N.° 013-2013-PRODUCE buscan proteger el derecho a operar formalmente,
respetando las particularidades de las empresas familiares.

La gestion familiar se vincula con comprension, aceptacion y respeto hacia las dindmicas internas. Asimismo, Claul et al., afirma que lo
crucial es que responde positivamente a las diferencias familiares, lo que favorece la cohesion y la estabilidad organizacional [38]. Desde una
perspectiva tedrica, el constructivismo se relaciona con el objeto de estudio en tanto promueve un aprendizaje significativo a través de la
interaccion entre los conocimientos previos y las nuevas experiencias generadas dentro de la empresa familiar. Asi, la gestion familiar puede
entenderse como un proceso de construccidn continua de saberes y préacticas que emergen del intercambio entre generaciones, fortaleciendo la
toma de decisiones y la sostenibilidad organizativa [38].

Dado lo anterior, lareflexion sobre la gestion familiar en América Latinay el Caribe (ALC) demanda una revision de enfoques. Se distinguen
dos posturas: una centrada en las experiencias familiares —que valora la influencia de la cultura y la tradicion— y otra de caracter universalista,
donde el discurso se diluye sin atender problematicas especificas (Tabla 1).

Tabla 1: Aportes conceptuales.
Titulo-Autores
The role of knowledge management capability, financial literacy, and
problem-solving skills on organizational performance for smes.

Aportes conceptuales
La alfabetizacion financiera en gerentes familiares mejora el
desempefio, enfatizando la necesidad de capacidades en resolucion de

Autores: |. Bawono et al. (2022) [5].

problemas para sostenibilidad.

Efforts to improve smes performance in purwokerto through financial
literacy, financial inclusion and digitation. Autores: E. Rahmajati &
P. Kusuma (2023) [31].

La inclusién financiera y digitalizacion en PYMES familiares fomenta
optimizacion operativa, reconociendo diversidad como oportunidad
para enriquecer gestion.

Employee motivation and job satisfaction
businesses. Autores: L. Mura et al. (2021) [7].

in family-owned

La motivacion en empresas familiares depende de relaciones estrechas,
promoviendo entornos inclusivos que celebran diferencias para
retencion de talento.

Sustainability in family business: mechanisms, technologies and

La sostenibilidad requiere mecanismos tecnologicos en gestion

business models. Autores: T. ClauB et al. (2022) [38]. familiar, eliminando barreras para participacion y aprendizaje en
entornos adversos.
Factores sociodemogréaficos impactan supervivencia, destacando

empatia y ajustes para motivar en PYMES familiares.

Factors affecting success and survival of small and medium
enterprises in the middle east. Autores: K. Albalushi & M.
Nagshbandi (2022) [28].

Fuente: Elaboracién propia.

El rol de la gestion familiar en las PYMES

En efecto, el rol de la familia dentro de las PYMES resulta determinante porque influye directamente en el desarrollo de habilidades
empresariales y en la transmision de valores Segin Salas-Arbelaez et al. [37], la familia no es Ginicamente un ambito de convivencia; constituye
ademas una comunidad de apoyo solidario donde se comparten principios éticos y sociales necesarios para el bienestar de sus integrantes. En
ese sentido, la participacion familiar trasciende la convivencia e involucra la toma de decisiones y la generacion de nuevas propuestas que
marcan el rumbo de la empresa [37]. Asimismo, los gerentes familiares tienen la responsabilidad de gestionar distintas interacciones, lo que
exige transmitir confianza y, al mismo tiempo, reforzar la autoestima de los miembros que participan en la gestion. La estabilidad de estas
organizaciones, como explican Mura et al. [7], depende en gran medida de los lazos familiares y de la forma en que estos se reflejan en la
estructura de la empresa. Por otro lado, cuando dentro de la empresa familiar se consigue mantener una comunicacion mas abierta y con respeto
frente a las diferencias, la participacion de los miembros adquiere una importancia mayor, ya que no solo ayuda al crecimiento del negocio, sino
que ademas aporta a la construccion de entornos mas inclusivos [30]. En esa misma linea de analisis, Balwant y Singh [23] explican que la
implicacion de los familiares en las actividades diarias termina siendo un factor que predice con bastante claridad la trayectoria de la empresa,
porque fomenta conductas mas adecuadas y mejora la capacidad de adaptacion. En esa perspectiva, la integracion familiar también puede verse
como un principio de calidad que contribuye a la sostenibilidad de las organizaciones [27]. Por lo anterior, se reconoce que el rol de la familia
es decisivo en la creacion de empresas con enfoque intercultural, en las cuales la diversidad deja de ser un obstaculo y empieza a entenderse
como un recurso clave para abrir nuevas oportunidades y fortalecer la inclusion. No obstante, varios estudios advierten que ain queda pendiente
discutir quiénes deben asumir realmente la responsabilidad de promover una gestién familiar comprometida con la inclusién socioeconémica.
En conclusién, Khalil et al. [12] mencionan que la participacion de la familia solo logra ser efectiva si se orienta a resultados que beneficien de
manera concreta al conjunto de la organizacion. De manera complementaria, la forma en que los miembros de la familia asumen sus funciones
genera ajustes internos que, aunque pequefios, pueden servir como punto de partida para soluciones colectivas. En el &mbito empresarial, la
inclusién supone comunicacion constante, planificacién conjunta y acuerdos claros, tal como lo sefialan Castro y Zermefio [19]. Sin embargo,

d
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también se debe reconocer que la disolucion de estas empresas surge en muchos casos a raiz de divisiones internas y politicas de caracter elitista,
reflejando asi una realidad familiar marcada por desigualdades crecientes y cambios en los roles tradicionales [12]. En la practica, la disolucion
suele manifestarse en situaciones cotidianas que, en algunos casos, privilegian a determinados grupos y relegan a otros [12]. Restrepo et al. [18]
resaltan que una gestion familiar responsable implica asumir actitudes de respeto hacia las diferencias, transformandolas en oportunidades para
el desarrollo. En consecuencia, se espera que las PYMES reflejen esa diversidad y promuevan el trabajo conjunto no solo de los familiares, sino
también de los profesionales que participan en su funcionamiento.

1. METODOLOGIA

En primer lugar, esta investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y alcance descriptivo-correlacional, pues busca
identificar la relacién entre la gestion familiar y la disolucién de PYMES en el distrito de Los Olivos, Lima. En consecuencia, se adopt6 un
disefio no experimental y transversal, lo que permiti6 observar los fendmenos en su contexto natural y en un Gnico momento del tiempo, sin
manipular variables. Dicho disefio se estructurd en tres fases articuladas: observacién (caracterizacion del problema), reflexion (analisis de los
datos) y accion (derivacion de implicaciones y estrategias) [40]. Respecto al ambito y universo de estudio, la recoleccion de informacion se
realiz6 en Los Olivos (Lima, Pert) durante 2025. La poblacién estuvo conformada por todas las PYMES familiares registradas en el distrito ese
afio y, a partir de ella, se obtuvo una muestra de 80 empresas, seleccionada mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. Para garantizar
la pertinencia de la informacion, la unidad de analisis fue la empresa, y el informante clave, el/la propietario(a) o gerente general [41]. En cuanto
al instrumento, se aplicé un cuestionario estructurado con escala Likert de cinco puntos, construido sobre dimensiones de gestion familiar y
disolucién empresarial. Para asegurar la comparabilidad de las respuestas, la aplicacion se efectu6 de forma presencial y virtual, siguiendo un
protocolo unificado. Posteriormente, los datos recolectados se procesaron con IBM SPSS Statistics version 28. En primer lugar, se aplicd
estadistica descriptiva (frecuencias, medidas de tendencia central y dispersion). En segundo lugar, se desarroll6 el analisis inferencial mediante
correlaciones de Spearman (p) y pruebas de Chi-cuadrado, con el propésito de estimar la fuerza y direccion de las asociaciones entre las
dimensiones de la gestion familiar y la disolucion de las PYMES. La magnitud de las relaciones se complementd con el coeficiente V de Cramer,
y la fiabilidad interna del instrumento se verificd mediante alfa de Cronbach (0. = 0.734) [42]. Finalmente, con el fin de asegurar la trazabilidad
metodoldgica, se realiz6 una evaluacion integral del proceso, identificando implicaciones emergentes y valorando la pertinencia del estudio
desde la perspectiva de los participantes, quienes reconocieron su importancia al involucrar a las PYMES como actores clave para el
fortalecimiento de los lineamientos operativos e institucionales.

V. RESULTADOS, ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis preliminar de los datos

Antes del analisis inferencial, se evalug la fiabilidad del cuestionario estructurado sobre gestién familiar y disolucion de PYMES, compuesto
por 20 items distribuidos en las dimensiones: toma de decisiones, sucesion generacional, estructura organizativa, sostenibilidad financiera,
conflictos internos y capacidad de adaptacidn, con escala Likert de cinco puntos. La consistencia interna se estimé mediante el alfa de Cronbach
en IBM SPSS Statistics v. 28, se adoptando como criterio de aceptabilidad o> 0.70 [42].

Tabla 2: Consistencia interna del instrumento de gestion familiar y disolucion de PYMES.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de elementos
0.734 0.734 20
Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: El analisis de consistencia interna del cuestionario se realiz6 mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un
valor de o = 0.734 para los 20 items aplicados (Tabla 2). Este resultado se considera aceptable segun los criterios de Oviedo y Campo (2005),
quienes sefialan que valores iguales o superiores a 0.70 indican una adecuada confiabilidad.

Tabla 3: Pruebas de normalidad.

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Toma de Decisiones ,100 80 ,048 ,955 80 ,006
Sucesion Generacional 117 80 ,008 ,956 80 ,008
Estructura Organizativa ,109 80 ,019 ,936 80 ,001
Sostenibilidad Financiera ,088 80 ,200* ,966 80 ,031
Conflictos Internos ,111 80 ,016 ,948 80 ,003
Capacidad de Adaptacion ,116 80 ,009 ,932 80 ,000
Gestion Familiar ,084 80 ,200* ,954 80 ,006
Disolucion de PYMES ,102 80 ,039 ,962 80 ,018

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: La prueba de normalidad se aplicé a las variables de estudio mediante Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk (Tabla 3).
Los resultados evidencian que, en la mayoria de las dimensiones (toma de decisiones, sucesion generacional, estructura organizativa, conflictos
internos, capacidad de adaptacion y disolucién de PYMES), los valores de significancia fueron p < .05, lo que indica que sus distribuciones se
apartan de la normalidad. Solo las variables sostenibilidad financiera (p = .200) y gestién familiar total (p =.200) no rechazaron la hipétesis de
normalidad, ya que presentaron valores no significativos (p > .05).
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Tabla 4: Resultados de la prueba Chi-cuadrado entre gestion familiar (dimensiones) y disolucién de PYMES.

Dimension / Variable Variable dependiente ¥ (gD p-valor | V de Cramer Interpretacion
(D1)Toma de decisiones Disolucién de PYMES (V2) 77.65 (68) 0.198 0.697 Relacion fuerte, pero no significativa
(D2) Sucesién generacional Disolucién de PYMES (V2) 78.79 (68) 0.174 0.702 Relacion fuerte, pero no significativa
(D3) Estructura organizativa Disolucién de PYMES (V2) 78.21 (68) 0.186 0.699 Relacion fuerte, pero no significativa
(D4) Sostenibilidad financiera Disolucién de PYMES (V2) 126.92 (68) <.001 0.891 Relacion fuerte y significativa
(D5) Conflictos internos Disolucién de PYMES (V2) 145.48 (68) <.001 0.893 Relacion fuerte y significativa
(D6) Capacidad de adaptacion Disolucién de PYMES (V2) 114.19 (68) <.001 0.895 Relacion fuerte y significativa

(V1) Gestion familiar Disolucién de PYMES (V2) | 130.45 (68) <.001 0.902 Relacion fuerte y significativa

Fuente: Elaboracidn propia.

Interpretacion: Los resultados de la prueba de Chi-cuadrado muestran que toma de decisiones, sucesién generacional y estructura
organizativa no presentan asociacion estadisticamente significativa con la disoluciéon de PYMES (p = .198; p = .174; p = .186), pese a una
magnitud alta. En contraste, se observan asociaciones fuertes y significativas para sostenibilidad financiera, conflictos internos, capacidad de
adaptacion y la gestion familiar total (p < .001 en todos los casos), confirmando la hip6tesis general.

Tabla 5: Resultados de la prueba Chi-cuadrado entre gestion familiar (dimensiones) y disolucién de PYMES.

Correlaciones
Puntaje de Puntaje de Puntaje de Gestion Puntaje de Puntaje de El;n?cjﬁjgg Disolucién
Toma de Sucesion Estructura Familiar | Sostenibilidad Conflicto P de de PYMES
Decisiones Generacional Organizativa (Total) Financiera Internos Adaptacién (Total)
Puntaje de Coef'cie”.“? de | 1000 879" 845 964" -437" - 442" -439" - 457"
TomRGE _corre_acmn
Deotaionc. | _Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 80 80 80 80 80 80 80 80
. Coeficiente de . - - o - o .
F;Junct:js?é(:]e e elagion 879 1.000 838 961 -,386 -395 - 425 - 414
Gonorocional |__Sig: (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 80 80 80 80 80 80 80 80
Puntajede | COTCEMEde | g5 838" 1.000 915" - 392" - 432" - 403" - 430"
oEStar#iczt:tri?/a Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
g N 80 80 80 80 80 80 80 80
o| Gestion | Coficntede | ggy 961 915 1.000 427" 441 - 453" 457"
3 B _corre'auon
e o Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
g N 80 80 80 80 80 80 80 80
9 Puntajede | Cocficientede | g7 386" -392” - 427" 1.000 877" 768" 952"
S| Sostenibilidad [—Xrrelacion
8 S e [ Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
@ N 80 80 80 80 80 80 80 80
Puntaje de ng‘;'rg:‘ggltgr?e - 442" -395™ -432" - 441" 877" 1.000 772" 964"
ﬁ?]'t’;:'ncégs Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 80 80 80 80 80 80 80 80
Puntajede | COOTICENede |39+ 425 - 403" - 453" 768" 772" 1.000 866"
Cﬁggc't‘ii?ége Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
P N 80 80 80 80 80 80 80 80
Disolucion de | COenlentede |57+ - 414 - 430" - 457" 952" 964” 866™ 1.000
PYMES _corre'acmn
(Total) Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 80 80 80 80 80 80 80 80

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Los resultados del analisis de correlaciones de Spearman (Tabla X) evidencian asociaciones significativas entre las
dimensiones de la gestion familiar y la disolucion de PYMES en Los Olivos, Lima — 2025. En primer lugar, se encontr6 que las dimensiones
toman de decisiones (p =—.457, p <.001), sucesion generacional (p =—.414, p <.001) y estructura organizativa (p = —.430, p < .001) presentan
correlaciones negativas y significativas con la disolucion de PYMES. Esto implica que un mejor desempefio en estas practicas de gestion se
asocia con una menor probabilidad de disolucién empresarial. De manera similar, el puntaje total de gestion familiar (p = —.457, p < .001)
mostré que tiene una correlacion negativa y significativa con la disolucion de PYMES, confirmando la hip6tesis general de que una gestion
familiar solida reduce el riesgo de fracaso organizacional. En contraste, se observo que las dimensiones sostenibilidad financiera (p =.952, p <
.001), conflictos internos (p = .964, p <.001) y capacidad de adaptacion (p = .866, p <.001) llegan a presentar correlaciones positivas y muy
fuertes con la disolucion de PYMES. Esto evidencia que, dentro de la muestra estudiada, cuando aumentan las dificultades financieras, los
conflictos familiares o las limitaciones para adaptarse, también se eleva de forma notable el riesgo de que la empresa quiebre. Ademas, la
intensidad de las asociaciones encontradas varia entre un nivel moderado y uno muy fuerte; en particular, destacan los resultados vinculados
con la sostenibilidad financiera, los conflictos internos y la capacidad de adaptacion, ya que alcanzan valores superiores a .85, lo cual en la
literatura metodoldgica se considera un indicador de gran fortaleza.
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V. PROPUESTA DE SOLUCION O MEJORA

A partir de los resultados obtenidos, se evidencia la necesidad de disefiar una estrategia integral de fortalecimiento de la gestion familiar en
las PYMES, pues de este factor depende directamente su sostenibilidad y permanencia en el tiempo. En respuesta a ello, se presenta el Modelo
de Fortalecimiento Colaborativo de la Gestion Familiar en PYMES (MFC-GF), el cual integra tres niveles de accion articulados entre los
principales stakeholders: la familia empresarial, la propia PYME y las instituciones de soporte (Ministerio de la Produccion, Programa Nacional
Tu Empresa, universidades y entidades financieras).

El modelo -que se ilustra en la Figura 1- se estructura sobre tres ejes estratégicos interrelacionados:

1. Eje Financiero-Formativo: orientado a reforzar la alfabetizacion financiera mediante talleres practicos sobre elaboracién de
presupuestos, control de gastos, gestion de liquidez y acceso a crédito responsable. Este eje busca que los lideres familiares
desarrollen competencias econémicas y administrativas que fortalezcan su autonomia y reduzcan los riesgos de
sobreendeudamiento.

2. Eje Socio-Organizativo: centrado en la gestion de conflictos y la sucesién generacional. Propone espacios de mediacion, liderazgo
colaborativo y comunicacion asertiva que favorezcan la cohesién familiar y garanticen la continuidad intergeneracional.

3. Eje Tecnoldgico-Innovador: enfocado en la digitalizacién y la innovacién organizativa. Incluye la adopcion de herramientas
tecnoldgicas accesibles, capacitacion en marketing digital, comercio electrénico y gestién empresarial en linea, de modo que las
PYMES puedan ampliar mercados y adaptarse a las dindmicas competitivas del entorno.

De manera transversal, el modelo plantea un sistema de interrelacion colaborativa entre los actores: la familia empresarial actia como nucleo
de decision y aprendizaje; la PYME como espacio de aplicacion y transformacion; y los stakeholders externos como agentes facilitadores de
recursos, capacitacion y acompafiamiento técnico.

C ™
Universidades locales
(capacitacion y asesoria
Ministerio- de la L e y, Entidades financieras
Produccién ]‘ (crédito y soporte
Programa “Tu Empresa” econdomico)

~
(politicas y financiamiento) “Socio—-Organizativo”

* sucesion generacional
\ e liderazgo colaborativo
“Tecnologico—Innovador” \_° comunicacion asertiva “Financiero - Formativo”

4

s alfabetizacion financiera
» control de gastos
s acceso a crédito

» digitalizacion
+ marketing digital
+ comercio clectronico

PYME Familiar
(niicleo de gestion y toma de
decisiones)

Cultura organizacional resiliente y
sostenible

Figura 1. Modelo de Fortalecimiento Colaborativo de la Gestién Familiar en PYMES (MFC-GF).
Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados del estudio.

Nota: El esquema articula ejes financiero-formativo, organizacional-gobernanza y relacional-soporte institucional.

VI. CONCLUSIONES

En relacién con el primer objetivo especifico, que se encuentra orientado a analizar la conexién entre la toma de decisiones y la disolucion
de las PYMES familiares en Los Olivos, los resultados evidencian una asociacion negativa y significativa. En términos practicos, cuando las
decisiones se planifican y se sostienen en criterios estratégicos, la probabilidad de cierre disminuye; en cambio, cuando predomina la
improvisacion y no se aplican criterios claros, la empresa se vuelve més vulnerable ante escenarios adversos. De esta evidencia se desprende
que decidir con enfoque estratégico mejora la eficiencia en el uso de recursos, fortalece la capacidad de adaptacion y reduce la dependencia de
respuestas reactivas.

De igual modo, en relacion con el segundo objetivo especifico, que se encuentra orientado a examinar la relacion entre la sucesion
generacional y la disolucién, se observa también una correlacién negativa significativa. En consecuencia, la planificacion intergeneracional
adquiere un papel determinante: prepara a los nuevos lideres familiares, disminuye los conflictos internos y asegura la continuidad del proyecto
empresarial mas alla de la primera generacion.

Finalmente, en relacion con el tercer objetivo especifico, que se encuentra orientado a valorar el vinculo entre la estructura organizativa y
la disolucion, se concluye que las empresas con funciones claramente definidas y procesos formalizados presentan un menor riesgo de cierre.
Por el contrario, las estructuras débiles o excesivamente informales tienden a generar desorden, duplicidad de funciones y tensiones familiares

d
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que, en conjunto, elevan la probabilidad de fracaso. En sintesis, la toma de decisiones estratégicas, la sucesion generacional planificada y la
estructura organizativa formalizada confluyen para robustecer la gestién familiar y, por consiguiente, la permanencia de las PYMES de Los
Olivos. Asi, la gestion familiar se configura no solo como respaldo para el quehacer cotidiano, sino también como recurso estratégico capaz de
afrontar con mejores garantias las exigencias del entorno y de consolidar a estas empresas como actores relevantes en la dindmica econémica
local.

VII. RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones, se propone actuar en dos planos claramente diferenciados y complementarios. Por un lado, el plano empresarial
remite a las decisiones y procesos que la PYME familiar desarrolla internamente; por otro, el plano institucional alude a la articulacién con
actores externos —esto es, los stakeholders publicos y privados— entre los que se incluyen el Ministerio de la Produccion y el Programa “Tu
Empresa”, la Municipalidad de Los Olivos, las universidades locales, las entidades financieras y los gremios empresariales. Esta distincion
permite responder con precision a la observacion del revisor y ordenar la intervencion. En el plano empresarial, en primer lugar, conviene
fortalecer la toma de decisiones estratégicas mediante ciclos periddicos de planificacion y revision de indicadores clave, de modo que las
resoluciones de gestion dejen de depender de percepciones aisladas y se apoyen en informacién objetiva. Asimismo, resulta pertinente
institucionalizar un espacio de coordinacion familiar—empresarial que registre acuerdos, responsabilidades y plazos, con el fin de reducir
improvisaciones y dar continuidad a las acciones. Por otra parte, la sucesion generacional requiere un protocolo claro que defina perfiles, fases
de transicion y mecanismos de evaluacion del sucesor; con ello se disminuyen los conflictos internos y se resguarda la continuidad directiva.
Finalmente, la estructura organizativa debe formalizarse mediante manuales de funciones, mapa de procesos y lineas de autoridad, a fin de evitar
duplicidades, mejorar la ejecucién y estabilizar la operacion cotidiana. En el plano institucional, en primer término, corresponde que los
organismos publicos —en particular, el Ministerio de la Produccién y el Programa “Tu Empresa”, junto con la Municipalidad de Los Olivos—
habiliten rutas de acompafiamiento con diagndstico, asesoria legal-contable y simplificacion de tramites, de ser posible a través de ventanillas
Unicas. Del mismo modo, las universidades locales pueden aportar clinicas empresariales y diplomados breves orientados a propietarios y
sucesores, vinculando précticas formativas con necesidades reales de gestion. A la par, las entidades financieras deberian ofrecer productos
crediticios evaluados por flujo de caja, acompafiados de educacion financiera y garantias parciales que faciliten el acceso al capital de trabajo.
Finalmente, los gremios y cdmaras de comercio pueden articular mesas sectoriales para compras conjuntas, vitrinas comerciales y mentoria
entre empresas familiares, reforzando asi la red de apoyo. Con el propdsito de verificar avances, conviene dar seguimiento periodico a
indicadores de desempefio —margen operativo, liquidez, cumplimiento del protocolo de sucesion, grado de formalizacion y adopcidn digital,
asi como uso de servicios institucionales— y ajustar las acciones en funcién de su evolucién. En suma, mientras la PYME ordena y
profesionaliza su gestion interna, las instituciones habilitan y acompafian con servicios, financiamiento y simplificacion; la convergencia de
ambos planos es la que reduce el riesgo de disolucién y robustece la sostenibilidad de las empresas familiares en un entorno cambiante.
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