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Resumen- Las empresas industriales operan en un entorno altamente competitivo, lo que exige la adopcion de metodologias que generen
ventajas estratégicas. Esta RSL tiene como objetivo reconocer el impacto de la Metodologia 5S como herramienta de Lean Manufacturing en
la organizacion del trabajo y la seguridad ocupacional en los procesos industriales, se centra en estudios publicados en los cinco ultimos afios,
con la finalidad de reconocer beneficios, limitaciones y tendencias en su aplicacion. Se han seleccionado 50 articulos, que destacan como la
implementacion de esta herramienta contribuye al orden, la estandarizacién, la eficiencia y la disciplina organizacional. Se obtuvieron como
resultados la evidencia de conformidad sobre las mejoras y las mejoras tras la implementacion de 5S para generar entornos de trabajo mas
eficientes y seguros, aun frente a las barreras y limitaciones que se presentan debido a la resistencia al cambio por parte del personal y al
compromiso insuficiente del nivel gerencial. Las conclusiones recalcan que la metodologia 5S trasciende la mejora continua al consolidarse
€Omo un recurso estratégico que impulsa la eficiencia organizacional y la sostenibilidad, su aplicacién optimiza los espacios de trabajo, reduce
pérdidas y fomenta una cultura de disciplina y responsabilidad que fortalece la productividad y la seguridad. No obstante, se advierte que la
dificultad para adaptarse sigue siendo los principales retos para su consolidacién a largo plazo en los entornos industriales.
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Abstract— Industrial companies operate in a highly competitive environment, which requires the adoption of methodologies that generate
strategic advantages. This systematic literature review (SLR) aims to recognize the impact of the 5S Methodology as a Lean Manufacturing tool
on work organization and occupational safety in industrial processes. It focuses on studies published within the last five years, with the purpose
of identifying benefits, limitations, and trends in its application. A total of 50 articles were selected, highlighting how the implementation of
this tool contributes to organization, standardization, efficiency, and organizational discipline. The results provide evidence of improvements
following the implementation of 5S, leading to more efficient and safer work environments, despite barriers and limitations such as employee
resistance to change and insufficient managerial commitment. The conclusions emphasize that the 5S methodology transcends continuous
improvement, establishing itself as a strategic resource that drives organizational efficiency and sustainability. Its application optimizes
workspace, reduces losses, and fosters a culture of discipline and responsibility that strengthens productivity and safety. However, the difficulty
of adaptation remains one of the main challenges for its long-term consolidation in industrial settings.
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I. INTRODUCCION

La industria moderna atraviesa una transformacion donde la eficiencia operativa y la seguridad laboral se han convertido en ventajas
competitivas y requisitos esenciales de viabilidad empresarial, las empresas capaces de producir de manera rapida, ordenada y segura pueden
ofrecer productos de mayor calidad, con menos errores y riesgos. Frente a esta realidad, las organizaciones se ven obligadas a innovar y
replantear continuamente sus métodos de produccién, con el fin de responder al dinamismo y a la creciente complejidad del mercado. En los
altimos diez afios, los procesos industriales han experimentado cambios acelerados como la implementacion de sistemas de produccién mas
automatizados, el uso intensificado de datos para la toma de decisiones, la incorporacion de metodologias de mejora continua y la creciente
presion por garantizar condiciones laborales mas seguras y eficientes; estos cambios son impulsados por la globalizacién, la actualizacién de
los sistemas de produccion y la acentuacion de la competencia en el mercado [1]. En este contexto, las diferentes industrias se han visto en la
necesidad de adoptar metodologias que les posibiliten responder con flexibilidad, organizar el trabajo de manera eficiente y garantizar
condiciones de trabajo seguras [2]. Por ello, cada vez mas organizaciones incorporan la filosofia Lean en sus procesos; su aplicacién practica
en el ambito industrial es conocida como Lean Manufacturing, la cual mantiene un enfoque de mejora continua y ha sido estudiada extensamente
para abordar ineficiencias comunes en los sistemas productivos, tales como la rigidez operativa, el desorden en las areas de produccion, la
excesiva generacion de desperdicios y los riesgos laborales asociados a la manipulacion de materiales y equipos en diversas industrias [3]. Lean
Manufacturing no solo busca optimizar la productividad, sino que también promueve la estandarizacién de procesos, la organizacion sistematica
de los recursos, la eliminacién de actividades que no agregan valor y la mejora constante de los flujos productivos, generando un entorno mas
ordenado, seguro y eficiente. Este modelo tiene sus bases en el Sistema de Produccion Toyota (TPS), desarrollado por Taiichi Ohno y su equipo,
que establecio principios fundamentales como la reduccion de desperdicios (muda), la mejora continua (kaizen) y la colaboracién proactiva de
los colaboradores en la optimizacion de los procesos; posteriormente, estos principios fueron sistematizados y difundidos internacionalmente
por Womack y Jones [4], quienes consolidaron Lean Manufacturing como un enfoque estratégico aplicable a distintos tipos de industrias,
permitiendo que las empresas incrementen su competitividad, mejoren la calidad de sus productos y fomenten una cultura organizacional
orientada al orden, la eficiencia y la seguridad en todas sus operaciones.

Existen variadas herramientas de Lean Manufacturing, entre las que destacan 5S, JIT, Kanban, Kaizen, Poka Yoke, TQM, TPM y VSM, y
otras; que orientan a la optimizacion de los procesos productivos mediante la reduccién de desperdicios, la estandarizacion de actividades y el
establecimiento de espacios més protegidos para los trabajadores [5]. Sin embargo, muchas empresas industriales ain enfrentan desafios para
implementar herramientas sofisticadas, como la resistencia cultural al cambio y al escaso compromiso directivo, otros de los principales desafios
se encuentran las implementaciones superficiales que generan beneficios limitados, como los costos adicionales, la pérdida de tiempo por una
mala planificacion, la desmotivacion en los colaboradores, la falta de auditorias constantes y la desalineacion entre las practicas Lean y las
tareas cotidianas [6]. En este escenario, optar por la implementacion de las 5S se torna méas accesible ya que consta de habitos bésicos que
promueven la organizacion del trabajo mediante la clasificacion, el orden, la limpieza, la estandarizacion y el mantenimiento de la disciplina.
La metodologia 5S puede entenderse como un conjunto de practicas sistematicas que buscan establecer un entorno laboral ordenado, seguro y
estructurado, basado en la disciplina y la organizacion [7]. Se fundamenta en cinco pilares: Clasificacion (Seiri), que consiste en separar lo
necesario de lo innecesario; Orden (Seiton), que organiza los elementos de tal forma que cada uno tenga un lugar definido y sea de facil acceso;
Limpieza (Seiso), que implica mantener el area de trabajo limpia y libre de suciedad; Estandarizacién (Seiketsu), que asegura que los
procedimientos y normas se apliquen de manera consistente; y Disciplina o Sostenimiento (Shitsuke), que fomenta la continuidad de estas
précticas mediante habitos y normas internas. En conjunto, estas cinco dimensiones conforman un marco de trabajo que orienta la organizacion
de los espacios, la disposicion de los recursos y la estructuracion de las tareas de manera sistematica, promoviendo un orden inherente al entorno
laboral y un enfoque constante en la estandarizacién y disciplina dentro de los procesos productivos. Diversos estudios muestran que la
metodologia 5S direccionada en procesos de manufactura mejora de manera notable la organizacion del entorno laboral, al reducir desperdicios
y generar mayor eficiencia en el flujo de trabajo. Se evidencia que aplicar la metodologia 5S genera una transformacion de trascendencia en el
orden y la organizacion del entorno industrial, permitiendo optimizar el uso del espacio fisico y reduciendo hasta en un 80 % el &rea destinada
al almacenamiento, minimizando el desperdicio por transporte innecesario a una quinta parte del nivel inicial; asimismo, la implementacion de
sefializaciones, delimitaciones visuales y sistemas de etiquetado favorece la estandarizacion de las tareas, la seguridad operativa y la eficiencia
general del proceso [8]. Asi, 5S fortalece de manera directa el orden en los espacios de produccion, al asignar lugares especificos para
herramientas, materiales y equipos, evitando el desorden y facilitando su uso y retorno inmediato; esta organizacion sistematica asegura que
cada elemento esté siempre en su sitio, reduciendo errores, agilizando las operaciones y creando un entorno de trabajo limpio, predecible y
estructurado, lo que convierte el orden en un pilar central de la eficiencia y la mejora continua; y no solo eso, también estimula una cultura de
disciplinay compromiso en los trabajadores, propiciando habitos que refuerzan el cumplimiento de normas, la correcta manipulacion de recursos
y la colaboracion constante en el mantenimiento del orden. Del mismo modo, aunque las empresas también enfrentan la dificultad de integrar
la seguridad ocupacional como un eje fundamental, afortunadamente con la metodologia 5S es posible mejorar las condiciones de trabajo, al
minimizar peligros a los que estan expuestos los empleados, como obstrucciones en las areas de transito, acumulacion de materiales y desorden
en los puestos de trabajo [9]. Ello se encuentra directamente vinculado con la reduccién de riesgos laborales y accidentes en entornos industriales,
gracias a que tras implementar 5S se obtiene un espacio de trabajo extraordinariamente mas organizado, limpio y estructurado, que disminuye
la probabilidad de errores, movimientos innecesarios y desplazamientos de materiales, lo se relaciona con la reduccién de riesgos laborales y
accidentes en entornos industriales, gracias al espacio ordenado que mejora la seguridad y salud ocupacional y el rendimiento de los empleados

[10].

En este sentido, la metodologia 5S no solo mejora la organizacion del trabajo, también fortalece la seguridad ocupacional en los procesos
industriales. Pues, la estandarizacion y limpieza sistematica del entorno laboral reduce significativamente los riesgos de accidentes, al minimizar
obstaculos, mejorar la visibilidad y facilitar el acceso seguro a herramientas y materiales; la deteccion y eliminacion de elementos innecesarios,
junto con la sefializacion visual de zonas de trabajo, contribuye a prevenir caidas, golpes y otros incidentes laborales. De esta manera, la
metodologia 5S no solo optimiza la productividad, sino que ademas establece un espacio laboral mas seguro y saludable, promoviendo la mejora
continua en la proteccion de los empleados [11]. Por ende, el presente estudio muestra que la adopcion de esta metodologia en procesos
industriales resulta muy util, incluso puede aplicarse en todo tipo de empresas, ya sea en produccion, talleres, oficinas o almacenes [9]. La
metodologia 5S se puede aplicar en diversas areas de produccion, en las lineas de ensamblaje, cada herramienta tiene un lugar especifico y
claramente sefializado, lo que facilita su uso y retorno, reduciendo errores y tiempos de bdsqueda; en los almacenes, los materiales se identifican
y organizan visualmente, y los pasillos se sefializan, permitiendo una localizacion rapida y un flujo mas eficiente; en las areas de mantenimiento,
las herramientas y equipos se disponen de manera ordenada, asegurando que el trabajo se realice con mayor eficacia y seguridad; en las plantas


https://doi.org/10.15649/2346030X.5806

de produccion, la metodologia ayuda a delimitar zonas, separar materiales peligrosos y aplicar codigos de colores en los utensilios, evitando la
contaminacion cruzada y garantizando procesos controlados. Para ejemplificar los beneficios obtenidos tras aplicar 5S en procesos industriales,
en industrias frabricantes de bolsas de plastico, implementar 5S mostr6 en una mejora sustancial en la efectividad operativa a través de la
reduccidn de periodos de inactividad [12]. En industrias de produccion mas especializadas, ha demostrado mejorar la calidad en laboratorios de
investigacion y desarrollo farmacéuticos, evidenciando un efecto positivo sobre la estandarizacion de procesos y la mejora continua [13]. De
igual forma, la gestion logistica se ha visto beneficiada mediante la aplicacion de 5S en empresas regionales, optimizando el flujo de materiales
y reduciendo tiempos de entrega [14]. En empresas agroexportadoras, ha permitido establecer modelos de gestion de produccion que
incrementan la eficiencia y competitividad del sector [15]. En la industria del calzado, permiti6 reducir en un 50 % los accidentes laborales
mensuales, ademas de generar mayor satisfaccion en los trabajadores gracias a la simplificacion de procesos, consolidando un entorno mas
ordenado y seguro [10]. En la industria de la construccion, contribuye a reducir riesgos laborales mediante la organizacion, la limpieza y la
estandarizacién en los espacios de trabajo, lo que favorece un entorno mas seguro, ordenado y controlado en obra [4]. Estos casos reflejan el
impacto de esta metodologia en distintos sectores, al transformar los espacios de trabajo en entornos limpios, ordenados y estandarizados que
potencian la eficiencia y la seguridad; la optimizacion en la organizacion y en el sistema operativo, genera ambientes mas productivos y con
menor riesgo, consolidando asi una base fundamental que ayuda en la mejora continua en las industrias [11], [16]. Por tanto, la implementacién
de esta metodologia es vista como una justificacion sélida para el presente estudio, al evidenciar cémo préacticas sistematicas de organizacion,
limpieza, disciplina y estandarizaciéon pueden transformar las zonas de produccién en entornos estructurados, seguros y ordenados. Estos
entornos no solo facilitan la ejecucion de tareas de manera coherente y predecible, sino que también permiten que las empresas consoliden
procesos mas eficientes y adaptables, promoviendo habitos de responsabilidad y cuidado del espacio de trabajo entre los colaboradores. Asi, la
adopcion de 5S se justifica no Gnicamente como una técnica operativa, sino como un enfoque estratégico que sustenta la mejora continua, la
eficiencia organizacional y la seguridad ocupacional, aportando una base sélida para fortalecer la competitividad de las industrias y fomentar
una cultura de excelencia que perdure en el tiempo.

El objetivo del presente articulo se orienta a consolidar y sistematizar los aportes existentes sobre la metodologia 5S, para mostrar una vision
amplia de su impacto y relevancia en la organizacidon del trabajo y la seguridad ocupacional en los procesos industriales. Con este estudio se
pretende fomentar su aplicacion para dar visibilidad a las mejoras que esta metodologia ofrece en términos de orden, eficiencia y seguridad, ya
que, si bien gran parte de los articulos existentes se centran principalmente en la productividad, su verdadero alcance va mucho més alla de las
métricas de eficiencia. La adopcion de herramientas Lean, y especificamente de 5S, no solo reduce tiempos de operacion, minimiza desperdicios
y elimina actividades innecesarias, sino que también transforma los espacios de trabajo, promoviendo la organizacion sistematica de
herramientas, materiales y estaciones de produccion, lo que incide directamente en la calidad, el bienestar de los trabajadores y la seguridad. De
esta manera, la metodologia contribuye a que cada elemento del area productiva tenga su lugar, se mantenga visible y accesible, y se utilice de
manera eficiente, lo que disminuye errores en el trabajo, agiliza los procesos y genera un entorno predecible, limpio y estructurado;
consecuentemente, su aplicacion impacta positivamente tanto en la organizacion del trabajo como en la seguridad ocupacional [17]. Por un lado,
la consolidacién del orden mediante la aplicacion de 5S fomenta habitos de disciplina, responsabilidad y conciencia sobre la correcta
manipulacion de recursos, convirtiéndose en un factor que fortalece la cultura organizacional y promueve la mejora continua. Al implementar
précticas de sefializacion, etiquetado, delimitacién de espacios y estandarizacion de procedimientos, no solo se optimiza la secuencia de tareas
productivas y la utilizacion eficiente de los recursos, sino que también se establecen estandares claros que permiten medir, controlar y mantener
los niveles de productividad y seguridad en el tiempo. Esta sistematizacion del trabajo se traduce en ventajas estratégicas para la empresa, ya
que favorece la coordinacion entre equipos, facilita la deteccion de desviaciones, agiliza la toma de decisiones y aumenta la capacidad para
adaptarse frente a cambios en los mercadoS o en la demanda de produccidn, garantizando altos estandares de calidad y eficiencia [18]. Por otro
lado, la seguridad ocupacional, intrinsecamente vinculada al orden y la organizacion, se ve notablemente fortalecida con la aplicacién de 5S. La
correcta disposicion de herramientas y materiales, la eliminacién de obstéculos y la identificacion clara de zonas de riesgo disminuyen la
probabilidad de accidentes laborales, protegen a las personas y los activos, y contribuyen a generar un entorno de trabajo mas confiable y
sostenible. Esto no solo reduce los costos asociados a incidentes y sanciones legales, sino que también mejora la reputacion institucional y
genera confianza entre clientes, proveedores y colaboradores. Al mismo tiempo, un entorno laboral seguro y ordenado influye positivamente en
el nivel de motivacion y satisfaccion del talento humano, fortaleciendo su compromiso y productividad, y fomentando un clima laboral mas
colaborativo y responsable [19]. En este sentido, el presente articulo busca demostrar que la metodologia 5S no se limita a ser una herramienta
de mejora continta enfocada en productividad y eficiencia, sino que constituye un recurso estratégico integral capaz de consolidar el orden,
optimizar el manejo del trabajo, fortalecer la seguridad ocupacional y generar ventajas competitivas sostenibles. La sistematizacion del trabajo,
el orden de los espacios y la estandarizacion de procesos permiten que las empresas trabajen con mayor eficiencia, reduzcan riesgos, aumenten
la confiabilidad de sus operaciones y garanticen la continuidad de los procesos. En suma, al visibilizar los impactos positivos de la aplicacion
de 5S en el orden y la seguridad, este estudio busca incentivar la adopcion de la metodologia como un elemento central dentro de la gestion
estratégica de las organizaciones, fomentando una cultuta de mejora constante y de excelencia, que trasciende los beneficios operativos y
repercute de manera significativa en la sostenibilidad y competitividad empresarial a largo plazo [20].

La estructura del presente articulo se organiza en seis secciones claramente delimitadas, disefiadas para garantizar un desarrollo l6gico,
coherente y progresivo del estudio. En primer lugar, se presenta el resumen, donde se describen los principales componentes de la presente
investigacion, los objetivos que orientan el estudio, la problematica abordada y los hallazgos més relevantes, ofreciendo al lector una vision
general del contenido y alcance del articulo. A continuacion, se desarrolla la introduccidn, cuyo propésito es contextualizar la situacién actual
respecto al uso e impacto de la metodologia 5S en distintos entornos productivos e industriales, destacando la importancia de su aplicacién y la
justificacion de la problematica que motiva esta revision. La metodologia constituye la tercera seccion y detalla con precision el procedimiento
empleado para la recopilacion y el andlisis de la literatura, incluyendo la estrategia de seleccion bibliografica, la base de datos consultada, el
motor de busqueda, asi como los criterios de inclusion y exclusion que determinaron la seleccién de la informacion analizada, garantizando la
rigurosidad y validez del estudio. Posteriormente, se presentan los resultados e interpretaciones, donde se exponen los hallazgos derivados del
analisis bibliométrico, identificando los paises con mayor produccion cientifica, las areas tematicas predominantes y, especialmente, las
tendencias y aplicaciones de la herramienta 5S en diferentes contextos industriales. Con base en estos resultados, la discusion aborda un analisis
critico que interpreta los hallazgos de la literatura revisada, estableciendo conexiones entre las evidencias por diversos autores. Finalmente, el
articulo contiene una seccion de conclusiones, donde se sintetizan los aportes mas significativos de la revision, se destacan las implicancias de
los resultados y se plantean lineas de investigacion para estudios futuros. Esta estructura permite al lector seguir de manera clara y progresiva
cada etapa del estudio, comprendiendo la fundamentacion tedrica.
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1. METODOLOGIA O PROCEDIMIENTOS

El proceso metodolégico se inicié con la definicion de una interrogante de investigacion especifica siguiendo nuestro tema de estudio. Esta
pregunta se estructuré bajo el marco PICOT (Problema, Intervencidn, Comparacién, Resultados y Tiempo), reconocido por su utilidad en la
delimitacién de investigaciones aplicadas en entornos industriales [21].

La pregunta PICOT planteada es: ¢Cudl es el impacto de la metodologia 5S frente a otras herramientas de Lean Manufacturing en la
organizacion del trabajo y mejora de la seguridad ocupacional en los procesos industriales entre los afios 2020 y 2025?

Una vez formulada, la pregunta fue desglosada en cada uno de sus componentes, como se muestra en la Tabla I, con el propdsito de orientar
de manera precisa el proceso de andlisis y delimitacién del estudio. Este procedimiento permiti6 establecer los elementos clave para el desarrollo
del motor de busqueda y la posterior revision sistematica de la literatura. El enfoque metodolégico empleado se respalda en estudios recientes
donde la aplicacion estructurada de herramientas Lean ha demostrado el reducir desperdicios, mejorar la eficiencia, optimizar el flujo de
actividades en el trabajo y fortalecer la seguridad en sectores manufactureros [22], [23].

Tabla 1: Componente PICOT.

Componete Preguntas

P- PROBLEMA ¢Cémo se han identificado las deficiencias en la organizacién del trabajo y los riesgos de
seguridad ocupacional en los procesos industriales?

I- INTERVENCION ¢Qué préacticas se han llevado a cabo para implementar la metodologia 5S como herramienta de
Lean Manufacturing en los procesos industriales?

C- COMPARACION ¢Qué diferencias existen en la organizacion del trabajo y la seguridad ocupacional entre los
procesos industriales gue aplican 5S y aquellos que no la aplican o usan otras metodologias Lean?

O- RESULTADOS ¢Qué mejoras en la eficiencia, organizacion del trabajo y reduccién de riesgos laborales se han
observado tras la implementacion de la metodologia 5S?

T- TIEMPO ¢En qué afios la metodologia 5S ha mostrado un mayor impacto en la organizacién del trabajo y
la seguridad ocupacional?

Fuente: Elaboracién propia.
Sucesivamente, se reconoce en la etapa de analisis las palabras claves de cada componente de PICOT como se visualiza en la Tabla 2.

Tabla 2: Palabras clave PICOT.

Componete Palabras clave para scopus

P- PROBLEMA “industrial processes” OR “production processes” OR “industrial operations” OR “production
systems” OR “transformation processes”

I- INTERVENCION 5S OR “five S” OR “5S methodology” OR “5S system” OR “SS practices”

C- COMPARACION “lean manufacturing” OR kaizen OR poka yoke” OR “JIT” OR “just in time” OR “just at time”
OR kanban

O- RESULTADOS efficient OR productivity OR quality OR “occupational safety” OR “workplace safety” OR
“work organization” OR “continuous improvement” OR “process improvement”

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, en la Tabla 3 se plasma el motor de blusqueda completo, derivado de la formulacion de las preguntas PICOT. Para la
aplicacion del motor de busqueda se emple6 la base de datos Scopus, reconocida por contar con una extensa recopilacion de literatura cientifica
y su fiabilidad en la identificacion de estudios académicos relevantes para la investigacion.

Tabla 3: Motor de busqueda de PICOT.

Motor de blsgueda
( ALL ( "industrial processes” OR "production processes” OR "industrial operations” OR "production
systems" OR "transformation processes” ) AND TITLE-ABS-KEY (5S OR "five S" OR "5S methodology"
OR "5S system" OR "5S practices" ) AND ALL ( "lean manufacturing” OR kaizen OR "poka yoke" OR
"JIT" OR "just in time" OR "just at time" OR kanban ) AND TITLE-ABS-KEY ( efficient OR productivity
OR QUALITY OR "occupational safety” OR "workplace safety" OR "work organization" OR "continuous
improvement" OR "process improvement” ) ) AND PUBYEAR > 2019 AND PUBYEAR < 2026 AND (
LIMIT-TO (DOCTYPE, "cp") OR LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE, "re"))
AND ( LIMIT-TO (LANGUAGE , "English")) AND ( LIMIT-TO (OA, "all"))
Fuente: Elaboracién propia.

Criterios para la inclusion y exclusion de informacion.

Con el propo6sito de respaldar la pertinencia y la calidad académica de la informacion recolectada en la presente Revision Sistematica de
Literatura (RSL), se definieron criterios de inclusion (ClI) y exclusién (CE). Estos parametros buscan asegurar que los estudios seleccionados
aporten evidencia actual y especifica sobre la aplicacién de la metodologia 5S como herramienta de Lean Manufacturing, destacando su impacto
en la organizacion del trabajo y en la seguridad ocupacional dentro de los procesos industriales.

Criterios de inclusion (ClI).

CI1. Metodologia 5S aplicada en entornos industriales.
Cl2. 5S vinculada a Lean o mejora continua.

CI3. Relacion entre 5S y seguridad ocupacional.

Cl4. Impacto de las 5S en la organizacion del trabajo.
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Criterios de exclusion (CE).

CEL. Informacién de libros.

CE2. Idiomas distintos al inglés.

CES3. Publicaciones sin acceso abierto.

CE4. Articulos no relacionados con el &mbito industrial.

Seleccion de estudios.
Luego de realizar la recoleccion de articulos en la base de datos, se procedi6 a depurar y organizar la informacion obtenida. Posteriormente,

los resultados se representaron mediante el diagrama PRISMA, recurso que facilitd el analisis y permiti6 sintetizar las fuentes relevantes
vinculadas con la aplicacion de la herramienta 5S en entornos industriales.

Identification of new studies via databases and registers

c
-% Records identified from:
L Databases (n=1)
z Registers (n = 365)
ke
Records screened
(n = 365)
Reports sought for retrieval

(n = 365)
2
=
o
? Reports excluded:

v Publications prior to 2019. (n = 146)
Reports assessed for eligibility Book information. (n = 10)
(n = 365) Languages other than English. (n = 22)
Non-open access publications. (n = 124)
Articles not related to the
industrial field. (n = 13)
A 4

e}
& New studies included in review
3 (n =50)
=

Figura 1: Diagrama de flujo Prisma.
Fuente: Elaboracion propia con Prisma (2020).

1. RESULTADOS, ANALISIS E INTERPRETACION

Articulos seleccionados.

La Tabla 4 presenta la sintesis de la literatura seleccionada para la construccion de la revision sistematica de literatura (RSL), agrupando la
informacion clave que permite analizar las tendencias metodoldgicas, geograficas y tematicas de las investigaciones revisadas. Cada registro
incluye datos relevantes como el objetivo del articulo, titulo del estudio y el area de produccion en la que se aplic6 el estudio. Esta sistematizacion
facilita la identificacion y la diversidad de contextos en los que se aplican las metodologias de mejora continua, como en este caso, la 5S.
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Tabla 4: Articulos seleccionados para la investigacion respecto a la metodolo

ia 5S.

Articulo Objetivo del articulo Tipo de estudio Area productiva de aplicacion

1) Evaluar el impacto de técnicas de manufactura esbelta. Estudio empirico cuantitativo, basado en | Areas operativas de produccion

encuestas. textil.

2 Recoger y analizar los tiempos de procesamiento y los | Estudio de caso empirico aplicado a una | Area de produccion de impresion de
problemas encontrados en la produccion. pyme. camisetas.

3) Aplicar un enfoque de toma de decisiones multiples criterios | Caracter exploratorio-analitico. Area de produccion de elementos
para seleccionar herramientas “lean” adecuadas. prefabricados de concreto.

4 Presentar las posibilidades de aplicar recursos de manufactura | Estudio de revision de literatura apoyado Area de zonas de trabaio en obras de
esbelta en la industria de la construccion para contribuir en la | por andlisis bibliométrico. . J
seguridad laboral en los sitios de obra. construccion.

(5) Explorar la correlacion entre el uso de | Estudio empirico cuantitativo, basado en Area d d duccio
herramientas/metodologias de calidad seleccionadas en los | encuestas realizadas a  empresas rea de procesos de produccion en

” empresas manufactureras.
procesos de produccidn. manufactureras.

(6) Busca analizar y evaluar las metodologias de gestion de calidad | Revision/encuesta empirica. Area de fabricacion de muebles de
utilizadas en la elaboracion de muebles de madera. madera.

@) llustrar el desarrollo de un enfoque de mejora continua para | Estudio de caso empirico en un entorno Area d dministrativos d
procesos de back-office (administrativos) mediante su | real de empresa. réa de procesos anministrativos de

o una empresa automotriz.
automatizacion.

8) Aplicar un enfoque de Design Thlnklng para integrar el em_‘oque Estudio de caso empirico industrial. Area de produccion de frutas
5S methodology de forma efectiva en un entorno industrial de

. congeladas.
trabajo.

9) Desarrollar un marco metodolégico para implementar la | Estudio de caso empirico aplicado. Proceso de soldadura en un taller
metodologia 5S en puestos de trabajo de soldadura de metal. metallrgico.

(10) Analizar la influencia de cuatro herramientas del enfoque | Estudio de caso empirico. Area de produccion de calzado
Manufactura Esbelta. ortopédico.

(12) Aplicar 5S en una empresa del sector de produccion y | Estudio de caso empirico. Avrea de produccion y procesamiento
procesamiento. de componentes metalicos para la

industria automotriz.

(12) Implementar 5S methodology en una empresa de elaboracién de | Estudio de caso empirico aplicado. Area de produccion de bolsas
bolsas plasticas para reducir desperdicios. plésticas.

(13) Investigar la integracion de las metodologias 5S y Kaizen. Estudio que combina datos cuantitativos | Area de disefio y fabricacion de

y cualitativos. moldes.

(14) Analizar la adopcion del sistema 5S en el sector logistico. Caso empirico cualitativo. Area logistica, almacenes de
productos, zonas de carga Yy
descarga, rutas de transito de
camiones y montacargas.

(15) Investigar como técnicas de optimizacion lean pueden aplicarse | Estudio de caso empirico aplicado en una Area de aestion  loaistica
para mejorar los flujos de trabajo y la gestion en la logistica en | instalacion real de distribucion de frutas. | 9 i 9 y
un centro de distribucion de frutas. almacenamiento en frio.

(16) Mejorar la eficiencia y productividad de una pequefiay mediana | Estudio dg caso empirico en el sector Pintura industrial.
empresa. metal-mecénico.

@17 Analizar el tiempo de inventario en una linea de produccién | Estudio de caso empirico en planta real
mediante la herramienta Value Stream Mapping y simulacién | de produccion. Avrea de linea de produccion.
para detectar desperdicios.

(18) !Evaluar la ap_lllcauon del concepto Kalzgn en los proyec_tps de | Estudio empirico de evaluacion sumativa Area de unidades de atencin de
implementacion del enfoque lean en unidades de atencién de | de dos proyectos .

- . urgencias 24 horas.
urgencias 24 h en Brasil.

(19) Su objetivo principal es lograr mejoras en la productividad de | Estudio de caso aplicado (empresa real —
una pyme de la industria de panaderia. panaderia) de manufactura | % L

ligera/panificacion, con enfoque de Area de produccion de pan.
gera/p , q
intervencion.

(20) Identificar y eliminar o al menos reducir desperdicios en la | Estudio de investigacién-accion. Area de produccion de tapones de
produccion y flujos internos de logistica. corcho.

(21) Analizar el progreso de la eficiencia en el proceso de corte de | Caso empirico aplicado en una PYME C .

. - . ; - orte textil.
pymes de la industria textil en Peru. del sector textil.

(22) Mejorar los plazos de entrega del sector de bebidas no | Estudio de caso empirico-aplicado en | Area de produccion de agua
alcohdlicas en Perd. una PYME. embotellada.

(23) Identificar los principales desafios y barreras que afrontan las | Investigacion cualitativa. Area de produccion,
organizaciones en Lituania al adoptar la filosofia Lean especificamente a lineas de
manufacturing. ensamblaje y talleres de

manufactura.

(24) Analiza la relevancia del concepto de produccion esbelta para | Estudio conceptual / andlisis tedrico- | Area de produccién, donde se
empresas manufactureras. empirico. organizaron estaciones de trabajo,

herramientas y materiales para
optimizar el flujo de produccion.

(25) Busca implementar una perspectiva combinada de Lean Six | Estudio de caso empirico.

Sigma para evaluar e incrementar la productividad y los Avrea de produccion de papel.
desperdicios.

(26) Disefiar un modelo de optimizacion de produccién para lograr | Estudio de caso para planta que fabrica | Area de produccion de envases
mejorar la tasa de cumplimiento de pedidos. de productos plasticos. plésticos.

27) Busca demostrar cdmo tecnologias de la industria 4.0 pueden | Investigacion aplicada combinando
facilitar la implementacion de la “6* S”. metodologia de vision artificial y | Area de laboratorio farmacéutico.

manufactura esbelta.

(28) Pretende abordar uno de los problemas de la industria del | Estudio de caso aplicado en una planta

calzado a través de la adopcion de un sistema con base en la
manufactura esbelta.

real de fabricacion de calzado.

Avrea de produccion de calzado.
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(29)

Disefiar un modelo de manufactura esbelta para disminuir el
plazo de entrega de pedidos.

Caso (empresa MYPE).

Area de confeccion de prendas de
seguridad.

(30) Aplicar el enfoque ITean Six Sigma usando la r_netodologla Caso empirico en una planta real de Area de ensamblaje de bogies

DMAIC para perfeccionar el proceso de ensamblaje de bogies | ensamblaje de bogies. L
- - . ferroviarios.
en la industria de carros de ferrocarril.

(31) Determinar el efecto de las herramientas del enfoque | Estudio empirico en planta industrial. Area de preparacion de embalajes
Lean Manufacturing sobre la duracion del proceso productivo. para productos alimenticios.

(32) Utilizar la metodologia Lean Six Sigma para disminuir el | Estudio empirico aplicado en wuna | Produccién de briquetas de cascara
porcentaje de productos que presente defectos. empresa manufacturera. de coco.

(33) Implementar herramientas de manufactura esbelta para mejorar | Estudio empirico en empresa PYME. L .

A o Produccion de lavaderos de cocina.
los indicadores de productividad.

(34) Emplear el ciclo Plan-Do-Check-Act cycle para mejorar el | Estudio de caso empirico.
proceso logistico interna en una linea de montaje de Area de logistica interna.
componentes automotrices.

(35) Evaluar la efectividad del almacén de producto terminado de | Estudio de caso empirico aplicado en | .

. L Area de almacén de productos
una empresa manufacturera mediante la aplicacion de un | planta real de manufactura. -
. e . terminados.
método modificado de TPM y herramientas Lean.

(36) Identificar los factores de desperdicio (non-value-added | Estudio de caso empirico en el contexto | Area de construccion de carreteras
activities, NVA) en actividades de construccion. de un proyecto de autopista. de peaje.

(37) Analizar la integracion entre Total Quality Management | Investigacion cuantitativa basada en
medido con los criterios del Malcolm Baldrige National Quality | encuestas. Produccion automotriz.

Award y précticas Lean.

(38) Desarrollar un sistema de produccién basado en la combinacién | Caso empirico en una PYME del sector L -

. . e o o Produccion de envases plasticos.
de la filosofia Lean y planificacion sistemética del layout. pléstico.

(39) Disefiar e implementar la linea de produccién en la industria de | Caso aplicado en una empresa real del
confeccion a través de la aplicacién de herramientas de | sector confeccion. L . .

L Producci6n de piezas automotrices.
manufactura esbelta como estandarizacion del proceso,
balanceo de linea y la metodologia 5S.
(40) Disefiar un algoritmo para la ejecucion de modelos especificos | Estudio de caso empirico aplicadoenuna | . i -
- . . - . Area de inyeccion de plasticos.
de manufactura esbelta en sistemas industriales. planta industrial.
(41) Desarrollar un modelo enfocado en Total Productive | Estudio de caso empirico en una empresa
Maintenance (TPM) vy estandarizacion del trabajo para | real. 5
L ) - Area de termoformado.
maximizar la eficiencia operativa en una pyme del sector
plastico.
(42) Aumentar la productividad en una fabrica de muebles mediante | Caso empirico aplicado en una empresa I
s o Taller de costura de tapiceria.
la aplicacion de técnicas de manufactura esbelta. manufacturera de muebles.

43) Analizar el nivel de madurez alcanzado por industrias de la | Estudio cuantitativo y cualitativo |
region de Luanda respecto a las practicas y herramientas de la | mediante encuesta. Area de produccion industrial.
filosofia Lean.

(44) Analizar la relacién entre la incorporacion del sistema 5S y los | Empirico  cuantitativo, basado en | Area de produccién de componentes
indicadores de productividad y calidad. encuesta en una Unica empresa. automotrices.

(45) Busca reducir costos de compra de agentes de limpieza | Estudio de caso empirico. Area de produccion de pinturas.
importados, manteniendo condiciones de 5S.

(46) Evaluar los niveles de implementacion de herramientas de | Estudio empirico basado en encuestas y |
calidad perfectas en las industrias marroquies utilizando el | analisis de datos recopilados de diversas | Area de produccion industrial.
método IEMSE. industrias en Marruecos.

47 Evaluar la utilidad de las herramientas Lean en una empresa | Estudio empirico de caso Unico en el | Linea de produccion de bebidas no
portuguesa del sector metalmecanico. sector metalmecanico en Portugal. alcohdlicas.

(48) Evaluar la implementacién del programa 5S en la empresa | Caso aplicado en una empresa del sector | Area de logistica (almacenes de
Bramam. de bebidas en el municipio de Parintins. | productos, gestion de inventarios,

zonas de carga y descarga).

(49) Disefiar una metodologia de gestion productiva para | Caso aplicado en una microempresa del | Area productiva, especificamente a
incrementar la eficiencia en la produccion de una microempresa | sector alimentario. lineas de procesamiento  de
del sector alimentario en Perd. alimentos, estaciones de envasado.

(50) Investigar el uso de herramientas y métodos de calidad en las | Investigacion aplicada en una empresa

24 divisiones de una empresa matriz de fabricacion.

matriz de fabricacion con divisiones en
América, Africa, Asia y Europa.

Avrea de inspeccion de entradas de
materiales.

Fuente: Elaboracion propia.

Distribucion geogréafica de los articulos revisados segun el pais de afiliacion del autor principal.

La Figura 3 presenta la distribucidn geogréfica de los cincuenta articulos analizados en esta revision sistematica, identificando el pais de
autoria principal en cada publicacion.
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Figura 2. Mapa mundial de los paises de autoria de la literatura seleccionada.
Fuente: Elaboracion propia.

El mapa tematico elaborado permite visualizar la distribucion geogréafica de las investigaciones basadas en el uso de herramientas de Lean
Manufacturing en diversos contextos industriales. Los resultados evidencian una concentracion significativa de publicaciones en América del
Sur y Europa, destacando particularmente el liderazgo de Perd, con 13 articulos, seguido de Portugal y Polonia, ambos con 6 contribuciones
cada uno. Esta tendencia refleja un creciente interés regional por la optimizacion de procesos productivos mediante la filosofia Lean,
especialmente en paises con sectores industriales y agroindustriales en desarrollo.

Asimismo, se observa una presencia constante de Asia, con paises como India e Indonesia (3 articulos cada uno), asi como la participacion
de naciones emergentes en investigacion tecnolégica como Arabia Saudita, Malasia y Vietnam, que confirman la expansion global del enfoque
Lean hacia nuevos entornos de innovacion y manufactura avanzada. En menor proporcion, Europa Central y el Norte de Africa también
contribuyen con investigaciones relevantes, evidenciando una diversificacion geogréafica en la generacion de conocimiento.

La informacion utilizada para la construccion del mapa proviene de las afiliaciones institucionales de los autores principales de cada articulo,
lo cual permite representar de manera precisa el origen académico y territorial de las investigaciones. Asi, este andlisis geografico complementa
la revision sistematica al mostrar la internacionalizacion del enfoque Lean Manufacturing y su adaptacion progresiva a distintos sectores y
realidades econdmicas.

Mapa de palabras clave.

Con el proposito de sintetizar y representar visualmente las tendencias tematicas identificadas en la revision de literatura, se elabord un
mapa de palabras clave. Esta herramienta grafica constituye un recurso analitico que facilita la comprension de los principales enfoques presentes
en los estudios revisados, al permitir observar de manera clara y estructurada con los conceptos mas empleados por los autores.

Su aplicacién en revisiones sistematicas resulta especialmente Util, ya que posibilita identificar las conexiones conceptuales entre distintas
investigaciones, reconocer patrones de interés y delimitar las areas de mayor desarrollo dentro del campo de estudio. En este sentido, el mapa
de palabras clave actia como un puente entre la exploracion tedrica y la interpretacion de los temas emergentes, ofreciendo un marco sélido
para analizar las tendencias investigativas en torno a la adopcién de herramientas Lean Manufacturing.
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Figura 3: Mapa de palabras claves.
Fuente: Elaboracién propia con VOSviewer (2025).

En la interpretacion del mapa, se observa que la predominancia del término “5S” revela su papel central dentro de las estrategias Lean,
destacdndose como una de las herramientas mas implementadas en los estudios analizados. Su presencia recurrente evidencia que, en los
articulos seleccionados para la presente RSL, existe una clara orientacion hacia metodologias que priorizan la disciplina, la limpieza y el orden
como base para optimizar la productividad y reducir desperdicios. Esta tendencia confirma que la metodologia 5S contintia siendo un punto
inicial fundamental en los procesos de mejora continua, al establecer condiciones operativas mas eficientes y seguras.

Del mismo modo, la fuerte asociacion de “5S” con términos como manufactura esbelta, mejora continua y procesos industriales refleja una
coherencia tematica entre los estudios, donde la mayoria busca fortalecer la eficiencia organizacional mediante la estandarizacion y el descarte
de actividades sin valor agregado. De esta manera, el mapa de palabras clave no solo sintetiza los conceptos de mayor frecuencia, sino que
también evidencia la direccion metodoldgica predominante en la literatura analizada, resaltando la vigencia y aplicabilidad de las herramientas
Lean como soporte para la competitividad estratégica y sostenibilidad en diversos sectores productivos.

Gréficos estadisticos.

A continuacidn, se plasman los resultados obtenidos de la revision de la literatura acerca de la implementacion de la metodologia 5S en
distintos contextos industriales. Esta seccion integra una serie de graficos estadisticos que sintetizan los hallazgos mas relevantes de los estudios
seleccionados, ofreciendo una visién comparativa y estructurada de las practicas mas comunes del enfoque 5S. La representacion visual de los
datos permite comprender con mayor claridad como las organizaciones han adoptado esta metodologia, qué dimensiones de la productividad y
la calidad se ven mas impactadas, y cuales son los indicadores empleados para evaluar su efectividad.

Cada grafico se acompafia de una breve interpretacién que busca no solo describir los resultados, sino también destacar las implicancias
practicas y teoricas que surgen de ellos. Estas representaciones facilitan la identificacion de patrones, tendencias y areas de oportunidad
vinculadas a la gestion de la optimizacion continua. Asi, el analisis visual respalda la comprensién de como la metodologia 5S contribuye a la
estandarizacion de procesos, la optimizacién del entorno laboral y la reduccion de riesgos operativos, consolidandose como una herramienta
clave dentro de la filosofia Lean y la gestion industrial contemporanea.
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Impacto de la metodologia 5S en los procesos industriales
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Figura 4: Impacto de 5S en los procesos industriales.
Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados evidencian que el item con mayor incidencia corresponde al orden con un 44%, ello confirma que aplicar la metodologia 5S
genera un positivo impacto en la organizacion de los procesos productivos. Esto es porque luego de su implementacion en casos industriales, se
obtienen beneficios como el control visual inmediato de desviaciones en las actividades, la sefializacidon y marcado estandarizado de equipos, y
el establecimiento de normas disciplinarias, todos factores que refuerzan la organizacion y disposicion en el espacio de trabajo [24]. Implementar
5S permite establecer un orden claro y sistematico en todos los procesos productivos, ya que a cada herramienta, material y equipo se le designara
un lugar definido, lo que facilita su localizacion inmediata y elimina desplazamientos innecesarios, blusquedas y confusiones dentro del area de
trabajo. La estandarizacion de los procedimientos y la sefializacion visual refuerzan este orden, asegurando que las actividades se desarrollen
de manera estructurada y coherente; consecuentemente, los flujos de trabajo se vuelven mas previsibles y organizados, los cuellos de botella se
reducen, y la coordinacion entre tareas se optimiza, evidenciando que aplicar las 5S tiene un efecto directo y significativo en la mejora del orden
en los entornos de produccion [19].

Igualmente, segun la figura, los resultados indican que tras la aplicacion de 5S se obtienen mejoras sustanciales en la eficiencia operativa y
en la productividad con un 16%. En particular, posterior a la adaptacion de los procesos con base en los principios de 5S se observa un incremento
en la eficiencia del proceso ciclico, disminucidn del tiempo no operativo de las maquinas y una disminucién en el flujo excesivo de la mano de
obra, lo que contribuye a un mejor rendimiento de la produccién [25]. En este sentido, se sostiene que esta herramienta promueve el
mantenimiento del orden y la limpieza en los lugares de trabajo, favoreciendo asi, a la reduccién de tiempos y desplazamientos innecesarios
(10%), favoreciendo la seguridad (4%) y efectividad de los operadores [26].

La integracion de 5S impacta notablemente en la seguridad en el entorno laboral, ya que con esta metodologia se logra la eliminacién de
componentes innecesarios en los procesos, la organizacion sistematica de herramientas y materiales, y la estandarizacion en los procesos de
trabajo. Esto genera un espacio limpio, ordenado y seguro, reduciendo los riesgos de accidentes y facilitando que los trabajadores ejecuten sus
tareas de manera mas controlada y protegida, mejorando tanto la seguridad como la eficiencia operativa [11]. Es fundamental reconocer que la
organizacion del trabajo no solo es una cuestion de orden, sino una verdadera ventaja estratégica para las empresas. La metodologia 5S se
convierte en una herramienta clave para lograrlo, ya que permite estandarizar los procesos, organizar de manera sistematica los recursos y
reducir o eliminar actividades que no agregan valor al flujo productivo. Este nivel de organizacion no solo facilita que las tareas se realicen de
forma mas eficiente y estructurada, sino que también genera un entorno laboral mas seguro y predecible. Al contar con espacios claramente
definidos, sefializaciones visuales y procedimientos estandarizados, se reducen riesgos de accidentes y se protege la integridad de los empleados;
en consecuencia, la implementacion de 5S, ademas de optimizar la utilizacién de recursos y mejora la coordinacion diaria, también se traduce
en una ventaja competitiva real: permite a la empresa mantener altos estandares de seguridad, garantizar la continuidad de sus operaciones y
fortalecer su capacidad de gestion frente a las exigencias del mercado, consolidando su posicién frente a la competencia [18]. Ademas, la
estandarizacién y organizacion del entorno de trabajo no solo mejora la seguridad, al reducir riesgos de accidentes y minimizar la exposicién a
situaciones peligrosas, sino que también incrementa significativamente la efectividad de los operadores. Al contar con un espacio de trabajo
claramente delimitado, con herramientas, materiales y procedimientos organizados y etiquetados de manera sistematica, los empleados pueden
enfocarse mejor en sus tareas, reduciendo errores y desperdicio de tiempo. Este entorno controlado facilita la identificacion rapida de recursos
necesarios, optimiza los desplazamientos y evita movimientos innecesarios, lo que no solo agiliza los procesos productivos, sino que también
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contribuye a un desempefio mas consistente y confiable. La implementacion de estas practicas genera operadores mas eficientes, seguros y
capaces de mantener altos estandares de productividad dentro de un marco laboral mas organizado y predecible [10].

Ademas, diversos autores destacan que la implementacion de herramientas Lean, como la 5S, influye de manera importante en la habilidad
de las empresas para innovar y adaptarse tecnolégicamente, la aplicacion de estos enfoques favorece la modernizacion de los procesos
productivos al permitir identificar pérdidas, optimizar el uso de recursos y promover una cultura de mejora continua [5]. Este entorno ordenado
y eficiente, no solo facilita la incorporacion de nuevas soluciones tecnoldgicas y organizativas, sino que también impulsa la transicion hacia
modelos de mantenimiento preventivo y predictivo, vinculados con la digitalizacion industrial. Por ello, estas practicas fortalecen la
perdurabilidad y la competitividad de las empresas al integrar la disciplina operativa del Lean con la innovacion y el desarrollo tecnolégico;
pues, se puede implementar 5S con tecnologias de Industria 4.0 como vision por computador, algoritmos de deteccion de objetos y modelos de
monitoreo para los trabajadores [27], a pesar de ello, esta metodologia posee un menor impacto en cuanto a innovacion y digitalizacion (2%),
debido a que sus fases no estan disefiadas para generar nuevas ideas, desarrollar tecnologias o implementar soluciones digitales, esta metodologia
se enfoca mas en la estandarizacion y la disciplina del presente que en la exploracion de futuros cambios disruptivos.

Métodos de identificacion de deficiencias en Org. del Trabajo y Riesgos de S.O.
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Figura 5. Formas de identificacion de deficiencias en la organizacion del trabajo y riesgos de seguridad ocupacional en procesos industriales.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura refleja la proporcién porcentual de los métodos de identificacion utilizados para encontrar deficiencias en la organizacion del
trabajo y en la seguridad ocupacional de las organizaciones. Como punto de partida es necesario el uso de observacion, analisis y mediciones
previas para identificar deficiencias antes de aplicar la herramienta 5S, enfocada en mejorar el orden, limpieza y eficiencia en los espacios de
trabajo. Los datos muestran que la observacion directa es la técnica mas utilizada, representando el 26% del total, lo que indica que gran parte
de la implementacion de 5S depende de la inspeccion visual con el fin de detectar oportunidades de mejora y garantizar que las préacticas se
cumplan correctamente. Esta técnica constituye una herramienta esencial para la deteccion de deficiencias en el area productiva, ya que permite
evidenciar de manera inmediata problemas como tiempos de espera, acumulacion de inventario en proceso, desorden en los puestos de trabajo
0 movimientos innecesarios de los operarios [11]. Asi, es un método clave en la etapa de diagndstico inicial, pues ofrece una vision practica y
tangible de la situacion real de la planta.

Le siguen auditorias y encuestas (16%), asi como mediciones y andlisis de procesos (14%), lo que sugiere un enfoque en la recopilacion de
informacion estructurada y cuantitativa para evaluar la eficiencia y el cumplimiento de estandares 5S [28]. Los defectos (12%) también tienen
un peso considerable, reflejando la atencién a errores o irregularidades que afectan la calidad y organizacion. Demoras e ineficiencias,
herramientas de analisis y entrevistas (cada una con 8%) representan enfoques intermedios que ayudan a profundizar en la comprensién de los
procesos y la cultura organizacional [29]. Estos hallazgos coinciden con la evolucién contemporanea de la gestion de mejora continua, donde
se priorizan intervenciones estructuradas frente a simples registros historicos.

Por ultimo, las técnicas con menor porcentaje, como identificacion de desperdicios (4%) y, registros digitales y sistemas (4%), indican que,
si bien se reconocen como importantes, son herramientas complementarias y no la principal fuente de informacién en la implementacion de 5S
[6]. Por tanto, esta figura sugiere que para aplicar 5S primero el proceso se centra en la observacion directa y la evaluacion sistematica, apoyada
por mediciones, auditorias y analisis de procesos, lo que refleja un enfoque integral para mejorar la eficiencia, optimizar el orden en los espacios
de trabajo y reducir desperdicios.
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Précticas para la implementacion de la metodologia 5S
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Figura 6: Précticas llevadas a cabo para la adopcion de la metodologia 5S en procesos industriales bajo Lean Manufacturing.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura demuestra que la practica méas priorizada en la metodologia 5S son las propias fases 5S (38 %). La implementacién de esta
metodologia se centra en las fases: clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y sostener. El éxito de la aplicacion de 5S depende en gran medida
del cumplimiento riguroso y sistematica de dichas fases [30]. La finalidad de implementar la herramienta 5S es obtener lugares de trabajo
ordenados y bien organizados tras sus cinco etapas. La primera etapa es clasificar, esta consiste en seleccionar del lugar de trabajo, Unicamente
los materiales necesarios para la realizacion de las actividades de produccién; la segunda etapa es ordenar, se basa en marcar y colocar los
materiales en lugares correctos; la tercera etapa es limpiar, hace referencia a ordenar el lugar de trabajo; la cuarta etapa es estandarizar, consta

de establecer estandares para la disposicion de los equipos de cada estacion y, la quinta etapa sostener o mantener, en esta se desarrollan habitos
orientados a la adhesion a los principios de esta herramienta [31].

A su vez, auditorias, estandarizacion, herramientas Lean y capacitacién comparten un 14% cada una y, en menor medida se encuentran el
control visual y la redistribucion del layout [20], con un 10% cada uno. Estos resultados reflejan que la consolidacion de las fases basicas sigue
siendo el eje central, mientras que la estandarizacion y la formacion se posicionan como factores clave para garantizar la sostenibilidad del
sistema productivo [32].

Diferencias en orden y seguridad laboral: 5S vs. otros enfoques
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Figura 7: Diferencias en la organizacion del trabajo y la seguridad ocupacional entre procesos industriales con 5S.
Fuente: Elaboracién propia.
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Esta figura muestra las principales diferencias entre el sistema 5S en comparacion con la utilizacidn de otras de las herramientas Lean. Por
una parte, se evidencia que con 5S se obtiene mejores resultados en la eficiencia (42 %) y el orden y limpieza (32 %). Esto se debe a que, tras
aplicar las 5S se observa un incremento en la limpieza y organizacién en el lugar de trabajo, lo que agiliza la localizacién de herramientas o
materiales y optimizar los flujos internos. Estas mejoras contribuyen a un incremento del indice de desempefio y a una entrega oportuna de los
productos. Asi, los resultados demuestran que la eficiencia, la limpieza y el orden alcanzados mediante las 5S son esenciales para optimizar los
procesos y generar un entorno de trabajo mas productivo [33].

Por otra parte, desde la perspectiva de la reduccion de desperdicios, tras aplicar las 5S se puede lograr eliminar o reducir cuatro desperdicios
Lean: defectos, infrautilizacion de talento, transporte y sobreprocesamiento. Por ejemplo, en cuanto al desperdicio por sobreprocesamiento, al
automatizar o estandarizar la mayoria de los campos de los documentos, se eliminé la necesidad de replicar la entrada de datos entre documentos,
lo que repercute en el tiempo dedicado al proceso de documentacidon. Por lo tanto, al reducir el tiempo dedicado a completar documentos, los
empleados estuvieron mas disponibles para analizar los procesos de la planta y realizar tareas mas creativas [7]. En nuestros resultados, los
desperdicios y errores alcanzan un 22%, lo que evidencia que, si bien la realizacion de las fases de la metodologia 5S permite reducir los
desperdicios asociados al ciclo operativo, su impacto puede no resultar tan significativo en comparacién con otras herramientas Lean mas
especificas en control y optimizacion de procesos. Esto se debe a que, tras las primeras etapas de mejora, los desperdicios y errores tienden a
reaparecer cuando no se garantiza un adecuado mantenimiento, estandarizacion y seguimiento del sistema, permitiendo que los viejos habitos
y el desorden se reinstalen en el entorno de trabajo. Esta situacién refleja que la sostenibilidad de los resultados depende en gran parte del
compromiso organizacional y del liderazgo activo en todos los niveles jerarquicos. Por ello, es fundamental involucrar al personal de manera
participativa, establecer rutinas claras y mecanismos de retroalimentacidn, asi como realizar auditorias periddicas que aseguren la permanencia
de las buenas practicas. Ademas, impulsar una cultura basada en la disciplina, la responsabilidad y la capacitacion constante, resulta clave para
consolidar los beneficios de la 5S y mantener la reduccion de desperdicios a largo plazo.

Con un menor impacto, se encuentra la seguridad laboral, representando apenas un 4%, lo cual refleja que los problemas relacionados con
la seguridad suelen quedar relegados frente a las fallas operativas y organizativas, a pesar de su influencia directa en el desempefio global de las
empresas. Esta tendencia evidencia que, en muchos entornos industriales, la seguridad se percibe mas como un requisito normativo que como
un componente estratégico de la mejora continua. Sin embargo, diversos estudios coinciden en que la integracion de la seguridad con la eficiencia
operacional y la gestion de la calidad resulta esencial para lograr entornos de trabajo sostenibles y productivos. En este sentido, se resalta la
importancia de incorporar la seguridad laboral como un eje transversal dentro de la metodologia 5S, promoviendo una cultura preventiva que
no solo minimice accidentes, sino que también contribuya al bienestar y compromiso del personal [34].

Mejoras tras la implementacion de la metodologia 5S
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Figura 8: Mejoras en eficiencia, organizacion del trabajo y reduccion de riesgos laborales tras la aplicacion de la metodologia 5S.
Fuente: Elaboracién propia

Los resultados de la figura muestran que la productividad es el aspecto de mejora mas importante, ya que alcanza un 70%. Esto significa
que la metodologia 5S se usa sobre todo para aumentar el rendimiento de los procesos y hacerlos mas eficientes. En otros estudios también se
encontré que aplicar 5S junto con otras herramientas Lean ayuda en la administracion de los recursos y favorece la disponibilidad de los equipos
empleando mejor los tiempos, lo que finalmente incrementa la productividad [35].

Asimismo, otros factores como la reduccion de desperdicios y costos (14%), tienen un considerable impacto en las empresas, al identificar
actividades que no agregan valor (non-value-added o NVA) para eliminarlas o reducirlas, se permite atacar los desperdicios en una estrategia
central; optimizando el desempefio organizacional en tiempo, costo y calidad [36]. Tras la integracion de las 5S se refleja una mejora de los
resultados financieros al aumentar la rentabilidad y aminorar los costos de produccién [37]. Este efecto se origina en la disminucion de gastos
operativos asociados a reprocesos, inventarios innecesarios y uso ineficiente de materiales. Ademas, la mayor estabilidad y control en los
procesos productivos permite optimizar la administracion de recursos, minimizar pérdidas econémicas y elevar los margenes de utilidad. En

d
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consecuencia, la metodologia 5S se convierte en un recurso eficaz para alcanzar una estructura de costos mas eficiente y una rentabilidad
sostenida en el tiempo.

En cuanto a la mejora de los tiempos (6%), mediante Seiri y Seiton (primera y segunda “S” respectivamente) se disminuye el tiempo de
busqueda de materiales y preparacion antes de la ejecucion de cada tarea; con Seiso y Seiketsu (tercer y cuarta “S” respectivamente) se acortan
los tiempos muertos generados por fallas menores o por ajustes improvisados; a través de Shitsuke (quinta “S”) se forman los habitos de orden
que una vez estandarizados, ayudan a evitar perder tiempo reacomodando, corrigiendo errores en el trabajo y reduciendo incidentes o
interrupciones [38]. Respecto a la eficiencia (4%), ya que la metodologia 5S contribuye directamente a potenciar la productividad de los procesos
gracias al orden, limpieza y estandarizacién, reduciendo tiempos, movimientos innecesarios y esperas entre operaciones, se logra un uso mas
equilibrado de recursos, minimizando las pérdidas por deshalanceo y optimizando el flujo de trabajo [39].

Del mismo modo, la seguridad (4%) se fortalece luego de la implementacion de 5S al eliminar condiciones inseguras en el entorno de trabajo
para reducir riesgos y peligros laborales, esto se demuestra mediante la reduccion de tasas de accidenes y de items observados en auditorias de
seguridad y auditorias ergondmicas [40].

No obstante, aunque la organizacion del trabajo y calidad solo ocupa el 2% de las mejoras, se ha demostrado que llevar a cabo procesos
industriales considerando los principios de la metodologia 5S tiene un efecto inmediato en la organizacién del trabajo, puesto que al ordenar y
limpiar el area de produccion, se delimitan claramente los espacios operativos y se establecen ubicaciones definidas para las herramientas y los
equipos; esto genera un entorno estructurado en el que cada elemento tiene un lugar especifico, lo que facilita la ejecucion de las tareas y
garantiza que los operarios trabajen en condiciones mas ordenadas y sistematicas [41].

De esta manera, la organizacion del lugar de trabajo se convierte en un apoyo clave para la eficiencia global del proceso de produccion, ya
que permite aprovechar el uso de los recursos, reducir tiempos improductivos y optimizar la coordinacion entre las distintas etapas operativas.
El enfoque 5S crea un lugar de trabajo mas estructurado, seguro y funcional, donde cada elemento cumple una funcién especifica y se encuentra
en el lugar adecuado. Esta disposicion no solo agiliza las tareas diarias sino que también facilita la deteccién temprana de anomalias y evita
interrupciones en el flujo de produccion. Al mismo tiempo, la ejecucidn sistemética de las 5S ayuda a mejorar el nivel de calidad de los
productos, pues se corrigen las condiciones que originan productos defectuosos como el desorden, la acumulacion de residuos, la limpieza
insuficiente y la ausencia de estandarizacion. En consecuencia, el entorno de trabajo se transforma en un espacio mas eficiente, seguro y
focalizafo en la excelencia operativa, contribuyendo directamente al incremento de la productividad y la satisfaccion del consumidor [42].

Afios con mayor impacto de la metodologia 5S
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Figura 9: Afios de mayor impacto de la metodologia 5S en la organizacion del trabajo y la seguridad ocupacional.
Fuente: Elaboracion propia.

Del analisis del material bibliografico seleccionado, se evidencia que el afio 2023 representa el periodo de mayor impacto en la aplicacion
del modelo 5S en la estructuracidn del trabajo y la seguridad ocupacional, al concentrar un 40% de las publicaciones. La adopcion de préacticas
Lean, incluyendo 5S, en diversas industrias evidencia que esta metodologia ha experimentado un proceso gradual de implementacion en los
altimos afios.

La evaluacion del nivel de madurez Lean muestra que, si bien muchas empresas han comenzado a incorporar 5S, la profundidad y
consistencia de sus resultados varia, reflejando un progreso desigual en la evolucion de estas practicas dentro de la cultura organizacional. Esto
indica que la metodologia 5S ha ganado presencia, pero su integracién completa aln esta en desarrollo [43].

Asi, el predominio del afio 2023 como periodo de mayor produccion académica refleja no solo un interés creciente por la metodologia 5S,
sino también la necesidad de fortalecer su consolidacién como practica sostenible dentro de las organizaciones. Este incremento en la literatura
especializada sugiere que la 5S se encuentra en una fase de expansion y validacion empirica, donde el reto principal ya no es su adopcion inicial,
sino alcanzar niveles de madurez que garanticen resultados consistentes en productividad, seguridad y cultura organizacional.
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Figura 10: Indicadores y métricas utilizados para medir el impacto de la metodologia 5S en la organizacion del trabajo y la seguridad ocupacional.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura muestra que las métricas de productividad (40 %) y las métricas de tiempos (20 %) son los principales indicadores utilizados para
valorar el impacto del sistema 5S en la organizacion del trabajo y la seguridad ocupacional. En menor medida se emplean las métricas de calidad
y de seguridad (12 % cada una), mientras que los indicadores estratégicos (6 %) y las métricas de orden/control (10 %) tienen una participacion
mas reducida.

Estos resultados evidencian una clara orientacién hacia indicadores operativos y de desempefio inmediato, por encima de los estratégicos,
lo cual refleja una aplicacion practica de la 5S enfocada en eficiencia y resultados medibles a corto plazo. Tal tendencia coincide con estudios
recientes que destacan como la puesta en practica de las 5S prioriza la productividad y la reduccion de tiempos como ejes de mejora continua,
consolidando asi su impacto en la gestion industrial [44].

Sumado a ello, el predominio de métricas operativas sugiere que las organizaciones suelen emplear la 5S como una herramienta de
intervencion directa en procesos productivos, con el objetivo de eliminar desperdicios visibles, optimizar flujos de trabajo y mejorar la
utilizacion de recursos. Cabe afiadir que, la menor presencia de indicadores estratégicos y de orden/control revela que adn persiste una brecha
en la incorporacion de la 5S con la planeacion a largo plazo y con sistemas de gestién mas amplios, como la cultura organizacional o la
sostenibilidad [22], [30]. Esto refleja que, aunque la 5S genera impactos inmediatos y cuantificables, su consolidacion como préctica integral
de gestion requiere ampliar el alcance de su evaluacion hacia dimensiones mas globales, vinculando los logros operativos con metas estratégicas
que fortalezcan la competitividad y la resiliencia organizacional.

Ambitos industriales con mayor uso de 5S
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Figura 11: Ambitos industriales que emplean el enfoque 5S.
Fuente: Elaboracién propia.
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En la figura se destaca que la manufactura general e industrial lidera la adopcién de la metodologia 5S con un 24 %, seguida del sector
automotriz con un 18 %. En un segundo nivel aparecen las industrias de alimentos, agroindustria e industria farmacéutica con un 12 %; también,
la eléctrica, metalmecanica y de maquinaria con un 12 %.

Con menor presencia, en un tercer nivel se ubican la logistica y servicios (10 %), el sector textil, de calzado y muebles (10 %), la construccion
y prefabricados (8 %) y, finalmente, la industria plastica, quimica y papelera (6 %). Este patron sugiere que la metodologia 5S estd mas madura
en industrias de produccion continua y manufactura pesada, esta metodologia se ha consolidado como una préactica estandar dentro de las
empresas manufactureras, formando parte importante de las estrategias de mejora continua y eficiencia operativa [45].

A su vez, la industria automotriz tiende a aplicar herramientas de practicas Lean, puesto que se relacionan con el buen desempefio de las
empresas pertenecientes a dicho sector, mejorando la organizacion general en procesos y uso de recursos, evidenciando un impacto positivo en
resultados financieros [46]. A pesar de ello, su penetracion en sectores menos tradicionales como industria de plasticos, industria quimica e
industria papelera es méas limitada debido a la dificil estandarizacion en las practicas de implementacion [12], [25], [40]. De hecho, estudios han
mostrado que las herramientas Lean como 5S tienden a tener mayor eficacia y adopcion en entornos industriales estructurados, donde los
procesos son estables y repetitivos [47].

Limitaciones y barreras en la aplicacion de las 5S
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Figura 12: Limitaciones y barreras reportadas al aplicar la metodologia 5S en procesos industriales.
Fuente: Elaboracion propia.

Una de las principales barreras identificadas fue la resistencia al cambio, pues una parte considerable del personal, por lo general se
acostumbra a trabajar sin claridad ni normas establecidas, o muestra falta de disposicién a modificar habitos arraigados y a adoptar nuevas
rutinas; dicho obstaculo cultural concuerda con el hallazgo del 30% en ese item [48], superar esos habitos es fundamental para implementar
correctamente 5S. Para abordar estos desafios, es recomendable que las empresas involucren correctamente al personal en el proceso de
implementacion del sistema 5S, proporcionen capacitacion adecuada y comuniquen claramente los beneficios de la implementacion de 5S, lo
que puede facilitar una transicion mas fluida y reducir la resistencia al cambio [49]. Del mismo modo, una barrera notable en la aplicacion de
las 5S es el compromiso insuficiente del nivel gerencial, el cual representa el 14% de las limitaciones identificadas. Este hallazgo resulta critico,
dado que la alta direccion es responsable de asignar recursos, liderar con el ejemplo y alinear la 5S con los objetivos estratégicos de la
organizacion. Si bien es crucial la sinergia entre diferentes herramientas de calidad para potenciar el desempefio de los procesos [50], la falta de
liderazgo y compromiso podria limitar los beneficios potenciales de esta metodologia. Sin un compromiso soélido, las mejoras tienden a ser
superficiales o temporales y, los beneficios en eficiencia y productividad pueden no alcanzarse completamente. Por ello, la involucracion de
todos los niveles de la organizacidn, junto con capacitacién y comunicacion clara de los objetivos, es fundamental para superar esta barrera y
asegurar que los resultados de las 5S sean sostenibles en el tiempo.

Otra barrera identificada corresponde a los recursos limitantes o de caracter econémico (8%), en proyectos de gran magnitud, la
implementacion de la herramienta 5S puede verse restringida por los costos asociados a la adquisicion y el etiquetado de un gran volumen de
imagenes, asi como por las exigencias técnicas relacionadas con la precision y eficiencia en el registro de datos, especialmente aquellos
vinculados a la deteccidn de incumplimientos en el uso de equipos de proteccion personal [17]. Asi, las limitaciones financieras no solo dificultan
la ejecucion plena del sistema, sino que también condicionan su mantenimiento y mejora continua en el tiempo. Por tanto, asegurar la
sostenibilidad econdémica de la metodologia 5S se convierte en un desafio estratégico para las empresas que buscan consolidar una cultura
operativa orientada en la disciplina, el orden y la eficiencia


https://doi.org/10.15649/2346030X.5806

V. DISCUSION

Esta seccion explora las implicancias, relaciones e interpretaciones de los resultados encontrados a partir de los nueve graficos estadisticos
presentados en la seccion anterior, con el propoésito de establecer conexiones en los hallazgos reportados en la literatura actual. Este analisis
busca no solo describir las tendencias observadas en los datos, sino también comprender los factores que las explican y evaluar su coherencia
con los enfoques tedricos y empiricos previos. De esta manera, se pretende ofrecer una vision integral que relacione los resultados cuantitativos
con los aspectos conceptuales de la metodologia 5S y su aplicacion en distintos sectores industriales.

Segun la Figura 4, en términos de analisis, el hecho de que el orden concentre el mayor porcentaje (44%) evidencia que esta dimension es
el eje sobre el cual se materializan los principales beneficios de la metodologia 5S, como afirma Moskvicheva et al. (2020) [24]. Mas alla de
ser un resultado cuantitativo, esto demuestra que las organizaciones priorizan la estandarizacion y la disciplina como condiciones necesarias
para sostener mejoras en productividad y eficiencia. En contraste, se revela un impacto marginal en el &mbito de la innovacidn y digitalizacion
(2%), de acuerdo con Daron et al. (2023), la adopcion de metodologias Lean, sobre todo la 5S, contribuye directamente a la innovacion y
digitalizacién de los procesos productivos, su analisis plantea que estas herramientas impulsan la modernizacién tecnoldgica al fomentar la
deteccion de pérdidas, la eficiencia energética y la mejora sistematica, creando las condiciones necesarias para la adopcion de soluciones
digitales y el mantenimiento predictivo dentro de la industria. En suma, Shahin et al. (2023), sostiene que el disefio metodoldgico de las fases
de 5S no contempla una generacién de nuevos desarrollos tecnolégicos ni la incorporacion de soluciones digitales [27]. Desde una perspectiva
técnica, su aporte se focaliza en la reduccion de variabilidad y el control de desperdicios fisicos, mas que en la creacion de capacidades para la
transformacion digital o la innovacion disruptiva.

Los resultados de la Figura 5 reflejan que los métodos utilizados para identificar deficiencias en la organizacién del trabajo y en la deteccion
de riesgos de seguridad ocupacional, presentan una notoria diferencia entre la preferencia por la observacion directa (26%) y la limitada
consideracion hacia la identificacion de desperdicios (4%). Esta diferencia pone de relieve que, tal como sefiala Mazur et al. (2024), en los
entornos industriales, las empresas suelen recurrir a técnicas de diagnéstico inmediatas y de implementacion sencilla, como la observacion, que
permiten reconocer desviaciones visibles, conductas riesgosas o incumplimientos en la estandarizacion de procesos [11]. Contrariamente, en
literatura actual, Skorupinska et al. (2024), sostiene que la identificacion de desperdicios, aunque es menos aplicada ofrece un enfoque méas
analitico y preventivo, capaz de revelar fallas ocultas en el flujo de trabajo, reducir movimientos innecesarios y prevenir errores recurrentes [6].
De este modo, la diferencia entre ambos métodos denota una tendencia de las organizaciones hacia soluciones rapidas en detrimento de practicas
mas profundas y sostenibles, lo cual representa un area de mejora clave para fortalecer la gestion integral en los procesos industriales.

El anélisis de la Figura 6 reveld que, de acuerdo con Daniyan et al. (2022), la mayoria de las organizaciones priorizan el cumplimiento
formal y secuencial de las fases de la metodologia como eje central de la mejora, con un 38% del total [30]. Por el opuesto, segln Filipe et al.
(2023), la redistribucidn del layout (10%) constituye una intervencion critica en industrias con procesos de flujo continuo, pues permite reducir
desplazamientos innecesarios, optimizar el uso del espacio y eliminar riesgos ergonémicos; a su vez, el control visual y la sefializacion (10%)
funcionan como herramientas de gestion que facilitan la supervisidn, incrementan la transparencia operativa y reducen la probabilidad de errores
humanos [20]. La diferencia porcentual entre estos enfoques pone en evidencia que, si bien el seguimiento estructurado de las fases garantiza
un marco ordenado de aplicacion, la ausencia de précticas visibles y sostenibles limita la consolidacion de resultados a largo plazo.

En la Figura 7, se demuestra el predominio de la eficiencia operativa (42%) como principal impacto de 5S en comparacion a otros enfoques
del Lean manufacturing, poniendo en manifiesto que esta metodologia es percibida, ante todo, como un instrumento orientado a optimizar el
rendimiento de los procesos, en concordancia con lo expuesto por Lazarte et al. (2023) [33]. Este hallazgo refleja que el orden y la limpieza no
se limitan a aspectos estéticos, sino que actlian como impulsores de la productividad al minimizar tiempos improductivos, disminuir errores y
favorecer un flujo de trabajo més &gil y estandarizado. En cambio, con un impacto reducido, la seguridad laboral aparece con apenas un 4%.
Amaral et al. (2022), plantea que la baja priorizacion observada sugiere que en muchos entornos productivos, la seguridad se percibe mas como
un requisito normativo que como un factor estratégico de competitividad. Este hallazgo coincide con estudios que resaltan la necesidad de
articular la seguridad con el desempefio operativo y la calidad, tratandolas como dimensiones complementarias de un mismo sistema de mejora
continua [34]. De este modo, integrar practicas seguras en paralelo al uso de herramientas Lean podria no solo minimizar riesgos, sino también
potenciar la productividad y generar un entorno de trabajo mas resiliente.

La Figura 8 pone en manifiesto que la productividad, con un 70%, se posiciona como la mejora mas significativa posterior a la introduccion
del modelo 5S en los procesos industriales, este resultado valida la utilidad de las 5S en la disminucion de “tiempos ociosos” y mostrando
mejoras en la eficiencia, como sefiala Michlowicz et al. (2024), las empresas emplean principalmente esta herramienta para aumentar el
rendimiento en sus procesos [35]. Por el contrario, se observa que la calidad y organizacion obtuvo apenas un 2% del porcentaje total de mejoras,
como argumenta Aguilar et al. (2022), estos aspectos, aunque menos frecuentes, también forman parte de los hallazgos derivados de la adopcion
del modelo 5S [41]. Este porcentaje refleja que las mejoras en la estructura del entorno laboral y en la consistencia de los procesos productivos
suelen presentarse como efectos secundarios del orden y la estandarizacién alcanzados.

En la Figura 9 se destaca que el 2023 concentr6 el mayor nimero de publicaciones sobre la metodologia 5S, con este resultado se ve el
incremento significativo en ese afio en cuanto al interés académico y empresarial en relacionar estas practicas con la organizacidn del trabajo y
la seguridad ocupacional. Sin embargo, Alberto et al. (2024), cuestiona que no siempre esta metodologia alcanza un nivel de madurez indicado,
pues en muchas organizaciones la implantacion se limita a acciones iniciales pero no se sostienen en el tiempo por el poco compromiso por
parte del personal [43]. De este modo el incremento de las publicaciones en 2023 no solo representa un avance en la propagacion de la
metodologia, sino que también evidencia los retos pendientes para su consolidacion y el impacto real que tendria en el desempefio
organizacional.

Como se visualiza en la Figura 10, las métricas de productividad y tiempo son las més utilizadas para medir el efecto de las 5S, para Ojha
et al. (2023), esto significa que las empresas hoy en dia prefieren resultados inmediatos y tangible sobre objetivos a mediano o largo plazo [44].
El predominio de estas métricas también afirma que una de las fortalezas de la metodologia es su capacidad para evidenciar mejoras operativas
en el entorno laboral. Estos resultados difieren de lo planteado por Asian et al. (2023), quien sefiala que los indicadores estratégicos y aquellos
vinculados al orden y control resultan mas Utiles para medir los efectos de la metodologia 5S en el largo plazo. Dichos indicadores permiten
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observar la consolidacion de la cultura organizacional, el mantenimiento de las mejoras obtenidas y la estabilidad de los procesos, mas alla de
los resultados inmediatos en productividad o eficiencia [22].

La Figura 11, permite identificar que la implementacion de las 5S es liderada por el sector manufacturero seguido de la automotriz, segin
Kurnia et al. (2023), este predominio no resulta ser una coincidencia, pues en dichos sectores la estandarizacién, optimizacion de recurso y la
reduccion de tiempos son factores claves para mantener la competitividad dentro del mercado. En estas industrias, que se caracterizan por tener
procesos de gran escala y alta repetitividad, las 5S se consolidan como un apoyo indispensable dentro de las estrategias de mejora continua, al
convertirse en una herramienta que garantiza orden y control en los procesos [45]. El hecho de que la industria automotriz aparezca en segundo
lugar refuerza lo mencionado, puesto que su alto nivel de exigencia en la calidad y tiempos de entrega hace que las practicas Lean, como 5S,
intervengan positivamente en la uniformizacién de procesos y en la administracién de recursos, impactando para bien en la rentabilidad y
satisfaccion del cliente, este resultado coincide con lo planteado por Kourriche et al. 82024) [46]. A diferencia de industrias como la quimica,
pléastica o papelera, en donde la implementacion se encuentra en porcentajes bajos; segun Gavriluta et al. 2021, esta menor participacion puede
explicarse por la falta de estandarizacion y de orientacion hacia metodologias de mejora en sectores menos tradicionales [40]. En conjunto, estos
resultados sugieren que la metodologia 5S ha alcanzado su madurez en sectores manufactureros mas tradicionales, donde forma parte de las
précticas de gestion y produccion. No obstante, su expansion hacia otros &mbitos requiere de mayor trabajo para formar parte de la naturaleza
de los procesos y la disposicion cultural para sostener cambios en el tiempo.

Como se puede apreciar en la Figura 12, se resaltan las principales barreras y limitaciones al ejecutar enfoque 5S; en particular, de acuerdo
con Da Costa et al. (2023), la resistencia al cambio representa un gran obstaculo para su implementacion, ya que la mayoria del personal muestra
baja aceptacion a modificar habitos arraigados y a adoptar nuevas rutinas de orden y limpieza [48]. A contraparte, Nguyen et al. (2023),
argumenta que implementar la metodologia 5S puede verse principalmente restringida por la falta de recursos econémicos [17], los autores
argumentan que los costos relacionados con la capacitacion, sefializacion y mantenimiento de estandares representan las principales limitaciones
para su sostenibilidad. En este sentido, los resultados de este estudio evidencian que los factores humanos y culturales tienen un impacto méas
determinante en la sostenibilidad del sistema, este hallazgo sugiere que el éxito de la 5S esta condicionado no solo a la disponibilidad de recursos
materiales o econémicos, sino también del compromiso, la sensibilizacion y la continua capacitacion del personal involucrado.

V. CONCLUSIONES

De acuerdo con la finalidad del presente articulo, se concluye que la incorporacion de la metodologia 5S en los procesos industriales no solo
representa una practica orientada a la mejora continua, sino también un recurso estratégico que garantiza la eficiencia organizacional, fortalece
la gestion integral del trabajo y la seguridad. Su aplicacion permite estructurar entornos mas ordenados y funcionales, lo que resulta en un mejor
control de los procesos, una mejor organizacion de los recursos y una reduccion significativa de las pérdidas operativas. En consecuencia, la
metodologia 5S no solo optimiza las condiciones del espacio fisico, sino que impulsa una transformacion cultural hacia la disciplina, la
responsabilidad y la sostenibilidad. De esta forma, se generan entornos laborales mas seguros, productivos y armdnicos tanto para los
trabajadores como para el flujo general de produccidn.

Los resultados de la presente revision sistematica evidencian que, tras la practica de las 5S, las organizaciones logran un impacto notable
en la mejora del orden, aspecto que actila como base para la eficiencia operativa y la productividad. Este orden estructurado permite reducir
desperdicios, minimizar tiempos ociosos y fortalecer la seguridad en las operaciones, al mismo tiempo que promueve una cultura organizacional
mas colaborativa y enfocada en la mejora continua. Ademas, se identifico que las principales mejoras derivadas de la metodologia no se limitan
a la productividad, sino que abarcan la racionalizacion de costos, el uso racional de recursos, el acortamiento de los tiempos de respuesta y el
perfeccionamiento de la calidad de los productos finales. En conjunto, estas ventajas consolidan a 5S como una herramienta versatil capaz de
generar valor sostenible y resultados medibles dentro del entorno industrial.

La principal contribucién del estudio radica en resaltar la relevancia del sistema 5S como un elemento clave en la gestion moderna, capaz
de mejorar el orden del trabajo y fortalecer la seguridad ocupacional. Su correcta implementacion no solo permite mitigar los riesgos en el
entorno del trabajo y mejorar las condiciones laborales, sino que también impulsa una cultura organizacional enfocada en la limpieza, la
estandarizacion y la disciplina operativa. De este modo, las 5S dejan de ser vistas como una practica aislada de mantenimiento o control visual,
para convertirse en una ventaja estratégica que eleva la competitividad empresarial y refuerza el compromiso institucional con la calidad, la
sostenibilidad y la gestidn responsable de los recursos. Esta vision integral permite comprender que la metodologia 5S no solo impacta el ambito
operativo, sino que también influye en la estabilidad y madurez del sistema de gestién organizacional.

No obstante, la investigacion presenta algunas limitaciones. Se identificé que gran parte de los estudios analizados priorizan la productividad
y la eficiencia como los principales resultados de la aplicacion de 5S, dejando en segundo plano el enfoque en la seguridad ocupacional y la
gestion del desarrollo humano organizacional. Asimismo, se observo que una de las mayores barreras para la ejecucion eficaz de la metodologia
es la resistencia al cambio. Este desafio se manifiesta en la falta de compromiso sostenido del personal, la débil apropiacién de los principios
Lean y la tendencia a retornar a préacticas tradicionales una vez finalizada la etapa inicial del proyecto. Por ello, se destaca la necesidad de
fortalecer la comunicacidn, la formacion continua y el liderazgo participativo como mecanismos que favorezcan la consolidacidn de la cultura
5S en el tiempo.

Como linea futura de investigacion, se sugiere buscar estudios que profundicen en la literatura existente sobre la reduccion de desperdicios
como uno de los impactos mas relevantes de la metodologia 5S. Seria interesante examinar como las practicas de orden, clasificacién y
estandarizacién contribuyen a optimizar el uso de materiales, disminuir residuos y promover la sostenibilidad ambiental. Ello podria esclarecer
que la adecuada puesta en practica de la 5S puede generar beneficios sostenibles a largo plazo, al promover un aprovechamiento racional de los
recursos y una reduccion constante de los impactos ambientales asociados a los procesos productivos. De esta manera, se refuerza la idea de
que esta metodologia mas alld de hacer que las operaciones sean mas eficientes, puede constituir una herramienta clave para impulsar la
sostenibilidad dentro de los entornos industriales. Asimismo, futuras investigaciones podrian identificar patrones comunes y buenas practicas
que fortalezcan el enfoque ecoldgico del sistema 5S y su integracion junto con otras herramientas de manufactura esbelta y mejora continua
orientadas a la eficiencia y la gestion ambiental.
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