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Resumen- El proposito de la presente investigacion consiste en examinar los factores de importancia que inciden en el desempefio de la
mano de obra en el sector de la construccidon en el departamento de Cochabamba, Bolivia, siendo el analisis realizado dentro del municipio de
Cercado. La metodologia utilizada en el estudio implicd la implementacion de un cuestionario tanto en formato impreso como en linea, el cual
fue aplicado a dos grupos relacionados con la construccién, compuestos por un total de doce (12) supervisores y cincuenta (50) trabajadores.
Los resultados del estudio indican la existencia de una cantidad significativa de factores que influyen en el rendimiento de la mano de obra. No
obstante, estos hallazgos entran en contradiccion con lo expuesto en la literatura. En consecuencia, se hace necesario poner mayor atencion en
esta area, con el fin de llevar a cabo un andlisis mas exhaustivo de cada factor que incide en el trabajador.
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Abstract— The objective of the present research was to analyze the important factors affecting the performance of construction labor in
the department of Cochabamba, Bolivia, with a specific focus on the Cercado municipality. The methodology involved the application of a
questionnaire both in the field and online to two groups related to construction, consisting of a total of twelve (12) supervisors and fifty (50)
workers. The results indicate the existence of a significant number of factors that affect the performance of the labor force. However, these
findings contradict what is stated in the literature. Therefore, it is necessary to pay greater attention to this area in order to conduct a more in-
depth analysis of each factor affecting the worker.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia, dentro la industria de la construccion se habla regularmente acerca de los conceptos relacionados con la productividad, cuya
nocion va relacionada con la cantidad producida de insumos vinculada a los recursos empleados, lo cual equivale al ahorro de tiempo y la
optimizacion en el uso de recursos [1] [2], uno de los cuales es la mano de obra.

La mano de obra es un recurso humano que presenta variables que afectan de manera positiva y negativa la productividad de una obra civil.
Por ende, es recomendable que las empresas consideren la productividad de la mano de obra segtn las condiciones de su personal y los factores
que lo influyen [3].

La productividad de la mano de obra esta estrechamente relacionada a la variacion de efectividad y eficiencia a la hora de realizar cualquier
trabajo, resaltando que, si se tiene un recurso efectivo pero ineficiente a comparacion de un recurso efectivo y eficiente, la productividad varia
a la hora de obtencion de metas planificadas [4] [5].

Asi mismo, se transforma en un indicador importante para el crecimiento constructivo, relacionando distintos factores claves que repercuten
en el desempefio de la mano de obra tales como clima, forma de pago, equipamiento, incentivos, motivacion, condiciones laborales, entre otros

[3] [6] [7] [8].

Se presentan variedad de factores que afectan la productividad en proyectos civiles. Tomar en consideracion al profesional encargado de la
administracion en obra es primordial, debido a que contempla una disminucion del riesgo causado por los aspectos identificados: recursos
humanos, equipamientos y herramientas, instalaciones, materiales y la propia distribucion de los recursos, para actuar sobre los Gltimos y a

mitigar su efecto [5] [9] [10] [11].

Alahorade llevar a cabo la ejecucion de las actividades en obra, la productividad esté vinculada conforme al rendimiento. En forma general,
el rendimiento es considerado como la cantidad de trabajo que se realiza en una actividad especifica del proyecto en construccién, compuesto
por uno o varios trabajadores [3].

En Bolivia la importancia del rendimiento en el trabajo de la mano de obra en la construccién se ha visto ignorada a comparacion de otros
paises como Colombia, Pert, México, entre otros [6] [12] [13] [7], reflejando asi la poca consideracion que se le tiene para la determinacion del
rendimiento en la mano de obra de la construccién civil [1].

El sector de la construccion aport6 un 5.5% en la region segun el Producto Interno Bruto (PIB), por parte de la Comision Economica para
América Latina y el Caribe [14]. Una cantidad considerable de empleo es generado a través del sector de la construccion. En Bolivia, se genera
un aproximado del 7% entre los seis primeros sectores econémicos como ser: Agropecuaria, mineria, petréleo, industria manufacturera,
construccion, agricultura y turismo [15]. La construccion civil a pesar de su rol fundamental en la economia, el desarrollo y modernizacion no
se encuentran en el mismo nivel que otros sectores econdmicos anteriormente mencionados [16], provocando un estancamiento en la industria
debido a que el proceso constructivo sigue siendo el mismo desde hace décadas [17].

Para poder entender mejor el comportamiento del sector de la construccidn, se toma en cuenta el indice del Costo de la Construccion que
mide la variacion de precios de un periodo a otro tomando en cuenta los materiales, la mano de obra y otros insumos que son requeridos en el
rubro de la construccidn [18] de acuerdo con los Ultimos datos de las gestiones 2020 — 2021 [19].

El municipio de Cochabamba presenta un leve incremento en el indice del Costo de la Construccidn en cuanto a los Edificios Residenciales
Urbanos [19] [20] por lo que, la investigacidn se centrara en el municipio de Cochabamba, especificamente a la mano de obra, identificando los
factores que inciden en su rendimiento, tomando en cuenta que la jornada laboral efectiva de trabajo en Bolivia es de 8 horas [21].
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Por ende, el presente articulo tiene como finalidad analizar el rendimiento de la mano de obra en proyectos civiles de manera que se logre
aportar a la construccién en cuanto a una mayor productividad en sus trabajadores tomando en cuenta factores externos e internos, incentivos y
condiciones que afectan o alteran la productividad en la industria de la construccion en la ciudad de Cochabamba, provincia Cercado,
departamento de Cochabamba - Bolivia.

1. METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS

Para el presente estudio se utilizé un abordaje mixto, cuantitativo y cualitativo. Se realizé un cuestionario anénimo in situ, posteriormente
pasando a dos  encuestas en Google Forms y  disponible en <https://forms.gle/cbUnut5pVzwwXDNQA>
<https://forms.gle/bXJEohuAwSTkQzJW8> respectivamente, la primera dirigida a los encargados de obra debido a que juegan un papel de
control en un proyecto civil y la segunda hacia el personal de obra debido a que ejecuta una actividad fundamental en la obra: dando asi, un
enfoque de dos roles diferentes sobre construccion en la ciudad de Cochabamba.

Para la bisqueda de respuestas, se consideré buscar empresas que ejecuten constantemente obras civiles tomando en cuenta factores de
antigiiedad, obras terminadas y cantidad de personal en obra. Se buscé un nimero aproximado de encuestados de 20 encargados de obra sumando
asi el nimero de personal de obra, pero debido a politicas internas de empresa solo realizaron la encuesta ciertos grupos. Por ende, en total se
recibieron 12 y 50 cuestionarios completos de los Encargados y Personal de Obra respectivamente.

Las respuestas se analizaron cualitativa y cuantitativamente, utilizando graficos de barras, de anillo, de embudo y nubes de palabras. Los
resultados fueron reforzados con conceptos encontrados en la literatura.



El detalle de los aspectos consultados en el cuestionario y los instrumentos de analisis se presentan en la tabla 1.

Tabla 1: Aspectos consultados e instrumentos utilizados.

ROL ASPECTOS CONSULTADOS DETALLE INSTRUMENTO DE ANALISIS

Horas de trabajo Pregunta abierta Gréfico de barras

Descansos al dia Pregunta abierta Gréfico de anillo

Persoci)r::I de Incentivos Pregunta abierta Nube de Palabras
Factores que afectan la Pregunta cerrada Gréfico de embudo

productividad de la mano de obra

Descansos del personal Pregunta abierta Gréfico de anillo

Encargado Entrega de incentivos Pregunta abierta Nube de palabras
de obra Factores para determinar el Pregunta cerrada Gréfico de embudo

rendimiento de mano de obra

Fuente: Elaboracién propia.

V. RESULTADOS Y DISCUSION
La Figura 1 presenta los resultados obtenidos de las encuestas sobre las horas de trabajo segun el personal de obra, donde se puede observar
que el 82% trabaja 8 horas respetando la jornada laboral establecida por ley en Bolivia.

Por otra parte, el restante 18% se divide en dos puntos de andlisis:

Un 2% trabaja de 6 a 8 horas y de 7 a 8 horas, dando a entender que en ciertos casos no se cumple la jordana laboral establecida con una
diferencia de 1 a 2 horas, esto se debe a que dentro del personal existen especialistas (encofrador, enferrador) que por la naturaleza de su
actividad o su trabajo conlleva menor tiempo.

Asi mismo, el 14% trabaja mas de 8 horas, de acuerdo con lo observado en campo se debe a distintos factores como ser: tipo de contrato
por obra vendida, abuso de desconocimiento de las normas por parte la mano de obra y falta de personal.

Figura 1: Horas de trabajo de la mano de obra.

Horas de trabajo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W 8 HORAS 9 HORAS 6 a 8 HORAS 8 a 10 HORAS 7 a 8 HORAS 10 HORAS

Fuente: Elaboracién propia.

Para interpretar de mejor manera la Figura 2, se toma en cuenta los porcentajes de mayor relevancia sobre los descansos al dia segun dos
perspectivas distintas anteriormente mencionadas.

En la Figura 2a, se aprecia que 38% solo descansa 1 vez por jornal de acuerdo con la mano de obra. Sin embargo, en la Figura 2b un 50%
de los encargados cuenta que se presentan tres descansos, esta diferencia se debe a factores de interpretacion a la hora de la toma de dicho
descanso. En el caso de la mano de obra, se puede interpretar Unicamente el descanso de medio dia en la comida, a diferencia del encargado de
obra que por una parte considera la hora del almuerzo como un descanso y por otra parte de acuerdo con los usos y costumbres en Bolivia el
personal se toma dos descansos para masticar hoja de coca.



Figura 2: — a) Descansos al dia segiin la mano de obra b) segun el encargado de obra.
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Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 3 se resume las respuestas sobre los incentivos que se da al personal de obra en cuanto a dos puntos de vista distintos: el
trabajador (Figura 3a) y el encargado de obra (Figura 3b). Como se observa en ambos casos se obtienen respuestas similares, predominando la
hidratacion dado que resulta ser necesario en épocas de altas temperaturas y alimentacion para aumentar un rendimiento optimo en el trabajador.
Siendo incentivos intrinsecos (no econémicos) que levantan la moral del trabajador evidenciando el desempefio de este [22] [23].

Mientras que en menor proporcion se encuentra herramientas, equipos de proteccion que favorecen el rendimiento de la mano de obra al
momento de realizar una actividad, entre otros. Siendo incentivos extrinsecos (econdmicos) que otorgan a los trabajadores de acuerdo con su
aporte y pagos como recompensa [22] [23].

Se puede apreciar que una de las palabras mas resaltadas de la mano de obra es que no se le otorga ningun incentivo (Figura 3a) a
comparacion del encargado de obra que manifiesta que se entregan bonos monetarios (Figura 3b). Esta contradiccién se puede interpretar a base
de que el obrero no reconoce ser dotado de bonos monetarios, debido a que mayormente el encargado de obra suele incorporar dichos bonos al
sueldo correspondiente del obrero.

Figura 3: — a) Incentivos segln la mano de obra b) segtn el encargado de obra.
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Fuente: Elaboracidn propia.

En la Figura 4, se puede apreciar los factores que afectan a la productividad tomando en cuenta diferentes referencias anteriormente
mencionadas (Botero,2002; Brenes, 2014; Polanco, 2009; Aguilar, 2007).

Segun el trabajador (Figura 4a), el factor que mayormente afecta su productividad con un 82% es el clima, este al ser un estado del tiempo
que varia segun diferentes factores, que el ser humano no puede dominar, creando una reaccion fisica y animica en el sujeto. Un mal tiempo,



como ser: frio, lluvia, calor excesivo, suelen ser perjudiciales, no solo para el obrero si no para la obra en general. Es de conocimiento que
existen condiciones térmicas adecuadas para realizar determinadas labores, llevadas a cabo in situ.

En cuanto al encargado de obra (Figura 4b), el factor del clima es irrelevante en la productividad del obrero con un 16,67%, esto se debe a
que el encargado no tiene una intervencion fisica rigurosa en la ejecucion de actividades en obra, de modo que no experimenta afecciones fisicas
provocadas por este factor.

Las herramientas y equipos utilizados en los proyectos son fundamentales y significativos segun las dos partes (Figura 4a y 4b) con un 40%
y 50% respectivamente en consecuencia de que dichos implementos llegan a ser de vital importancia a la hora de ejecutar un proyecto, el
incorrecto dominio de equipo, un Equipo de Proteccion Personal (EPP) escaso, y un insuficiente dote de herramientas y equipos, logra perjudicar
tanto a la obra como al obrero.

Segln el encargado de obra (Figura 4b), el factor que influye a mayor medida la productividad del obrero es las condiciones de trabajo en
un 58.33%, estas son factores relacionados estrechamente al ambiente laboral y las relaciones cordiales, obrero-obrero, encargado-obrero, en
las cuales la mano de obra llega a desenvolverse en un proyecto. Si no se logra conseguir un ambiente y relaciones dptimas, puede verse
perjudicado el rendimiento de la mano de obra, puesto que afectaria negativamente el estado animico del trabajador, al sentirse incdmodo con
su entorno y los miembros que lo conforman.

Asi mismo el trabajador coincide a menor medida con un 30% de relevancia que las condiciones de trabajo (Figura 4a) deben ser tomadas
en cuenta en su ambiente laboral, por los mismos motivos que fueron mencionados anteriormente.

La forma de pago como factor que afecta la productividad tiene los siguiente porcentajes segun los obreros con el 32% (Figura 4a) y
encargado de obra un 16.67% (Figura 4b), en la perspectiva de los trabajadores la manera de recibir el sueldo influye en mayor cantidad en el
aspecto de su rendimiento, debido a que se ejecutan tres formas de pago: jornal es decir las 8 horas de trabajo al dia, obra vendida cuando un
proyecto finaliza y/o contrato por un tiempo determinado; mayormente un obrero obtiene lo que trabaja al dia, por tanto es fundamental el
tiempo se lo remunera. Sin embargo, en el punto de vista opuesto al trabajador se denota una intrascendencia en la forma de pago, debido a que
el trabajo no deberia afectar el tiempo en el que se lo remunera.

Una proporcién del 20% en cuanto a la mano de obra (Figura 4a), vio factible mencionar como un factor que afecta su rendimiento a los
problemas personales, a causa de que su contexto emocional llega a afectar el trabajo denotando desgana, desinterés en el trabajo, preocupaciones
externas, llegando a influir la ejecucion de actividades en obra.

En cuanto, a los dos puntos de vista existe un acuerdo de que la ubicacion de un proyecto en el rubro de la construccion no afecta de manera
significativa a la productividad de la mano de obra con un 16% (Figura 4a) y 16,67% (Figura 4b), las causas por las que no se denota la relevancia
del mismo, es debido a que se cuentan con medios de transporte y/o acuerdo entre la empresa y obreros, la ubicacion se encuentra cerca de su
localidad como trabajador o simplemente no es fundamental la distancia de un proyecto para que el trabajador manifieste perjuicio a su
rendimiento.

Segun el panorama de parte de los trabajadores (Figura 4a), la planificacién afecta con un 16% el rendimiento, debido a que el personal
sobreentiende el concepto como el tiempo que se realiza el proyecto o una determinada actividad. Sin embargo, un encargado de obra toma
como un factor importante la planificacion en un 33,33% (Figura 4b), debido a que el tema va més alla de una correcta organizacion del tiempo,
puesto que se toma en cuenta una correcta programacion de actividades y presupuesto del proyecto para conseguir un mejor rendimiento tanto
laboral como econémico en una obra.

Una minoria de la mano de obra 2% (Figura 4a) opina que ningdn factor afecta su productividad a la hora de ejecutar una determinada
actividad en obra, tomando en cuenta la antigliedad y experiencia en campo de la construccion del trabajador resaltando su positividad ante
situaciones adversas a su labor como profesional.

Figura 4: — a) Factores que afectan el rendimiento segiin la mano de obra b) segtn el encargado de obra.
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FACTORES QUE AFECTAN EL RENDIMIENTO DE LA MANO DE OBRA
SEGUN ENCARGADO

CONDICIONES DE TRABAJOD 58.33%

HERRAMIENTAS Y EQUIPO

TIFO DE PROYECTO 41.67%

PLANIFICACION 33.33%

CLIMA 16.67 %

FORMA DE PAGO 16.67%

UBICACIGN DE PROYECTO 16.67%
TIEMPO 8.33% b)

Fuente: Elaboracién propia.

V. CONCLUSIONES

En el presente estudio se realizd un andlisis de los factores que afectan el rendimiento de la mano de obra en la construccidn en el
departamento de Cochabamba - Bolivia. La mano de obra denota en su mayoria que logra mantener la cantidad de horas establecidas de una
jornada efectiva de trabajo que no excede las 8 horas por dia. Distinguiendo descansos laborales se denota mayor relevancia de tres descansos
en una jornada laboral segun el encargado de obra, no obstante, el trabajador solo toma en cuenta el descanso de medio dia.

La mayoria de los encuestados en cuanto a los trabajadores da a conocer que no existe ningun incentivo de parte de la empresa o encargado
de obra, dando asi una contradiccion de los bonos monetarios que son de importancia e incentivo para los encargados de obra.

Con respecto a los factores que afectan a la productividad al momento de ejecutar una actividad en obra tomando en cuenta dos puntos de
vista distintos la mano de obra y el encargado, se puede resaltar de forma jerarquica lo siguiente:

e  Clima, se denota que las condiciones ambientales negativas que generan malestar en la condicion fisica del trabajador, lo cual repercute
en una productividad baja, por tanto, se obtendra resultados desfavorables o poco beneficiosos para el proyecto.

e  Herramientas y Equipos, el disponer de equipos en buen estado y con un mantenimiento realizado de forma oportuna para la ejecucion
de actividades, es un factor que mejora la calidad de los instrumentos para el uso del personal en obra y por ende beneficioso para la
productividad.

e Condiciones de Trabajo, el ambiente laboral de un trabajador en obra debe generar un espacio de respeto, cordialidad y con
expectativas positivas al momento de realizar un determinado trabajo, ya sea con sus colegas o el encargado de obra, tomando en
cuenta que un ambiente laboral negativo repercute en un factor desmotivador hacia la productividad.

e  Forma de Pago, en un promedio el tipo de paga que tendra un obrero al finalizar su trabajo es de relevancia debido a las condiciones
de vida que lleva la mano obra, sin embargo, no es fundamental para el encargado.

Problemas Personales, el contexto emocional influye en menor medida a los trabajadores.
Ubicacién del Proyecto, no afecta de manera significativa a la productividad de la mano de obra por ambas partes.

e Planificacién, el encargado de obra asegura que es uno de los factores de importancia para la productividad de la mano de obra,
tomando en cuenta una correcta programacion de actividades. No obstante, la mano de obra afectada directamente en su rendimiento
no toma suma importancia de el mismo.

Finalmente, es necesario resaltar la importancia y utilidad de realizar encuestas a fin de tener la percepcion de la mano de obra y el encargado
del proyecto en cuanto a los factores que inciden en la productividad, encontrando dispersién en cuanto a la percepcion que ambas partes tienen
respecto a elementos vinculados a cualquier tipo de proyecto civil; tomando mayor relevancia los resultados e interpretacion de los factores
identificados por la mano de obra, en consideracion a que es su productividad la que se ve afectada de forma directa.
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