10.15649/2346030X.3077

Analisis de los factores que influencian la percepcion
de turistas en la ciudad de Cacuta (Colombia) como
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Resumen- El objetivo de esta investigacion es analizar el efecto que tienen los factores de Género, Edad y Estado Civil con respecto a la
percepcion de la ciudad de Cucuta como sitio turistico. A través de una encuesta se recolectan la informacién teniendo en cuenta las
combinaciones de los niveles de cada factor (Género, Edad, Estado Civil) y se registran para realizar un anélisis de varianza y un modelo de
regresion lineal. Se puede evidenciar que todos los factores principales tienen un efecto significativo sobre la variable respuesta (percepcion del
destino); que la relacién que generé mayor percepcion del sitio turistico es un perfil del turista cuando el género es masculino, edad adulta y
estado civil soltero. Las estrategias de marketing son las herramientas que se deben aplicar para analizar los resultados de las variables
sociodemogréficas analizadas con el fin de mejorar la imagen de los sitios turisticos.
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Abstract— The objective of this research is to analyze the effect of gender, age and marital status factors on the perception of the city of
Cucuta as a tourist site. Through a survey the information is collected taking into account the combinations of the levels of each factor (Gender,
Age, Marital Status) and recorded for an analysis of variance and a linear regression model. It can be seen that all the main factors have a
significant effect on the response variable (perception of the destination); that the relationship that generated the greatest perception of the tourist
site is a profile of the tourist when the gender is male, adult age and single marital status. Marketing strategies are the tools that should be
applied to analyze the results of the sociodemographic variables analyzed in order to improve the image of tourist sites.
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I. INTRODUCCION

El sector del turismo en Colombia tiene gran potencial para ser uno de los principales sectores de aporte econémico al pais. El resultado de
muchas iniciativas del gobierno nacional y de las contribuciones de los privados se ve reflejado en una mejora del sector desde una vision
econdmica y social.

El Ministerio de Industria, Comercio y Turismo [01] con base en el estudio econdmico anual que realiza, definié que el incremento del
aporte del sector turismo al Producto Interno Bruto (PIB) del 10,4% y proyect6 un aumento para los siguientes afios, lo que permite ver una
mejora sustancial en las actividades del sector. Una de las principales iniciativas a nivel nacional tiene que ver con lograr un aumento en la
visita de turistas a las diferentes ciudades del pais que sirva para replicar experiencias cultuales y costumbres propias de Colombia [02] [03].

En especial la ciudad de Cucuta como polo receptor y emisor del turismo que se realiza en el departamento Norte de Santander, tiene entre
sus propositos la implementacion de estrategias que apunten a potenciar la capacidad productiva y de servicio del sector turismo [04]. El disefio
de productos turisticos para mejorar la percepcién nace de indagar las principales necesidades y los requerimientos de los turistas por lo que se
hace importante el estudio del perfil de persona que realiza turismo en cada destino.

El indicador de percepcion que tienen los turistas de un destino es el principal intercambio que se requiere en el analisis del marketing para
orientar los esfuerzos al incremento de la competitividad de los destinos turisticos, creando estrategias que permitan satisfacer las necesidades
del consumidor [05]. La percepcion es entendida como un proceso ideoldgico y cultural que reproduce la realidad y que es aplicado a
experiencias cotidianas para ordenarlas y transformarlas [06].

Un destino turistico puede ser atractivo cuando se tiene en cuenta la influencia de forma positiva de la calidad de vida en lo que se refiere
a: calidad de los servicios, la estética y organizacion del mismo, el grado de respuesta que brinda a los requerimientos de los turistas y la
diversificacion de actividades para realizar [07]. Se define destino turistico como “un espacio fisico en el cual un turista esta por lo menos una
noche, con servicios complementarios que pueden ser consumidos en un recorrido de ida y regreso ese mismo dia” [08] [09].

Desde la revision bibliografica se puede analizar que existe una unificacion de conceptos claves como destino turistico y percepcion del
mismo. Muchos autores definen diferentes factores que pueden influenciar la percepcion que tiene un turista de un destino. Por ejemplo, [10]
[11] dejan ver la importancia de aspectos como la edad, los servicios turisticos del destino y la nacionalidad del turista. Mientras que [12]
presenta como factores determinantes el género, nivel educativo, dias de instancia y visitas previas al destino, coincide con la anterior
investigacion en la importancia del factor edad.

De igual forma, los autores [13] [14] por su parte manifiestan que el estado civil y la clase social del turista influyen en la imagen que pueda
tener de un destino turistico. Por su parte, [15] [16] de acuerdo en que los factores que tienen mayor influencia sobre la percepcién que puede
tener un turista sobre un destino tienen que ver con el género, la edad, nacionalidad, estado civil y nivel de estudios. Otros autores siguen
rectificando los determinantes encontrados en la literatura, sin embargo se puede concluir que el efecto de estos aspectos con respecto a la
percepcion del destino turistico, es mayor o menor de acuerdo con el contexto donde son evaluados, por ejemplo en algunos estudios tiene un
mayor efecto el género [17] [18] y en otros la edad del turista [19] [20] En esta investigacion se quiere analizar el efecto sobre la percepcion
que tienen los turistas al salir de la ciudad de Cucuta (Colombia) como destino turistico, teniendo en cuenta los factores género, estado civil y
edad [21] [22] siendo estos los de mayor significancia en la revision bibliografica. La identificacion de los factores que mas influyen en una
buena percepcidn de Clcuta como destino turistico permitira que entidades territoriales, agremiaciones y el sector privado tengan un soporte
para la toma de decisiones del perfil del turista que debe potenciarse o al que debe estar dirigido el destino, con el fin de permitir el aumento del
os indicadores econdémicos e impactar en el desarrollo econémico de la ciudad y de la region.

Il. METODOLOGIA

La investigacion es de tipo exploratoria de caracter empirico [23] el trabajo de campo se desarroll6 en la ciudad de Clcuta, departamento
Norte de Santander (Colombia) en la terminal de transporte terrestre y el aeropuerto. La muestra contempla la opinidn de 238 turistas extranjeros.

Se sigui6 un método de seleccidn empirico sobre una cantidad de turistas de acuerdo con los factores determinados y sus niveles (tabla 1)
teniendo en cuenta el nimero de réplicas necesarias. Para obtener la informacion se realizé una entrevista a cada turista objetivo y se identificaba
a cudl tratamiento (combinaciones posibles de los niveles de cada factor) pertenecia hasta completar el nimero de réplicas por tratamiento,
finalmente se registraba su percepcion del destino turistico mediante una escala de 1 a 10 (siendo 1 una mala percepcién y 10 una excelente
percepcion).

Tabla 1. Niveles escogidos para cada factor y su convencion.

Genero Edad Estado civil
Femenino (+) Adulto (+) Soltero (+)
Masculino (-) Adulto mayor (-) Casado —En pareja (-)

Fuente: Elaboracidn propia.

Actualmente la ciudad no cuenta con una politica clara que define un plan para fortalecerse como destino turistico, por tanto, se pretende
identificar el perfil del turista que visita a Clcuta y su percepcion para orientar los esfuerzos. Teniendo en cuenta que hay 3 variables con dos
niveles cada una te puede identificar un tamafio de muestra segun la ecuacion 1:

N=22=8+n=8%3=24 1)

Las réplicas (n = 3) de cada combinacion de los niveles de las variables se realizan en el mismo momento, con el mismo instrumento de
recoleccion de informacién pero con otro entrevistador para rectificar de esta forma la respuesta del turista con respecto a la percepcion del



destino turistico. Con ayuda del programa R-Studio se obtiene la figura 1 que refleja las posibles combinaciones de los niveles de los factores

de la toma de informacién.

“hturismo percepcien 2020%\datos.txt”, header = TRUE)
= head(datos, 24)
Genero Edad Estado Repli Percepcion

1 - - - I 6.0
2 - - - II 6.0
3 - - - IIT 6.0
4 + - - I 3.0
5 + - - II 3.5
[ + - - III 5.0
7 - + - I 7.0
g - + - II 7.1
9 - + III 7.0
10 + + - I 6.0
11 + + - II 6.0
12 + + - III 6.0
13 - - + I 6.9
14 - - + II 6.8
15 - - + III 6.9
16 + - + I 6.3
7 + - + II 6.3
18 + - + III 6.3
19 - + + I 8.6
20 - + + II 8.6
21 - + + III 8.6
22 + + + I 7.0
23 + + + II 7.0
24 + + + III 7.0

pu)

Figura 1: Datos recolectados, codificados y leidos en R-Studio.

Fuente: Elaboracion propia.

En un analisis descriptivo de los datos recolectados, se puede sospechar en la figura 2 que en el factor genero el nivel “masculino” presenta
mejor percepcion del destino por la calificacion dada, con respecto a la edad tiene una mejor percepcion la clasificacion de “adulto” la cual
comprende edades entre 27 y 59 afios (siendo un adulto mayor superior a 60 afios). Se puede observar en este primer analisis que el estado civil
“soltero” tiene una mejor percepcion de Cucuta como destino turistico.
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Figura 2: Boxplot de los factores principales con respecto a la percepcién del destino turistico.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 3 permite observar interacciones dobles entre factores principales, pudiendo sospechar que existe una mejor percepcion de un
género masculino cuando tiene edad adulta, de igual forma un género masculino cuando el estado civil es soltero. Con relacion al estado civil y
edad se puede distinguir que se tiene una mejor percepcion del sitio turistico cuando es un soltero de edad adulta.
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Figura 3: Percepcion del destino turistico teniendo en cuenta relaciones entre factores.
Fuente: Elaboracion propia.



Verificando las interacciones entre factores principales, la figura 4 muestra que probablemente no hay relaciones directas entre ellos.
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Figura 4: Interaccion entre factores principales.
Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, para comparar la variacion del valor percibido con las caracteristicas sociodemograficas, se aplicd el analisis de varianza
(ANOVA) para un disefio completamente aleatorizado y balanceado.

1. RESULTADOS

La figura 5 permite ver que todos los factores principales son significativos e influyen en la percepcién del destino turistico. Sin embargo,
se puede analizar que la interaccion entre Genero y Estado Civil no es lo suficientemente significativa (su valor P es superior a 0.05).

= it =- aovi(Percepcion ~ Genero # Edad * Estado, datos)
= summary (fit)
Df sSum Sg Mean 5q F value Pr(=F)

Genero 1 6.100 6.100 542.26 9.06e-14 #=*
Edad 1 6.934 6.934 616.33 3.3de-14 ¥¥%*
Estado 1 7.820 7.820 695,15 1.30e-14 #w*
Genero:Edad 1 0.570 0.570 50.70 2.43e-06 *#*
Genero:Estado 1 0.034 0.034 3.00 0.102495
Edad:Estado 1 0.120 0.120 10.70 0.004797 =**
Genero:Edad:Estado 1 0.260 0.260 23.15 0.000192 w*%**
Residuals 16 0.180 0.011

Figura 5: Anélisis ANOVA utilizando R-Studio.
Fuente: Elaboracién propia.

Después se calcula la magnitud del efecto de los factores por medio de un modelo de regresion lineal como se muestra en la figura 6. Se
puede inferir que los tres factores principales tienen un efecto significativo sobre la percepcion del desino turistico; el factor Genero debe tenerse
muy en cuenta, ya que, su efecto influencia negativamente en 0.504 la percepcion. La edad y estado Civil tienen casi el mismo efecto sobre la
percepcion del destino turistico.

call:
Im(formula = Percepcion ~ coded(Generoc) + coded(Edad) + coded(Estac
data = datos)

Residuals:
Min 10 Median 3Q Max
-0.35833 -0.12500 -0.01667 0.15000 0.49167

Coefficients:

Estimate std. Error t value Pr{s|t]|)
(Intercept) 6.62083 0.04927 134.39 <« 2e-16 *%®*
coded(Genero) -0.30417 0.04927 -10.23 2.14e-09 #%®%
coded(Edad) 0.53750 0.04927 10.91 7.17e-10 ***
coded(Estado) 0.37083 0.04927 11.59 2.52e-10 #*%*

Figura 6: Modelo de regresion lineal.
Fuente: Elaboracién propia.



La tabla Il muestra el calculo de los totales de cada combinacion que permitira definir el efecto de la combinacion que en el andlisis de
varianza es significativo (Genero: Edad, Edad: Estado Civil).

Tabla 2: Calculo de los totales de cada combinacion.

A = ombinacion ae Replica

> : 0 I T i ot
- - - (1) 6 6 6 18
+ - - a 5 5.5 5 15.5
- ¥ - b 7 7.1 7 21.1
+ + - ab 6 6 6 18
- - ¥ c 6.9 6.8 6.9 19.6
+ - + ac 6.3 6.3 6.3 18.9
- + + bc 8.6 8.6 8.6 25.8
+ + + abc 7 7 7 21

Fuente: Elaboracion propia.

El calculo del efecto de la combinacion Género: Edad es:

[abc —bc+ab—b—ac+c—a+ (1)]
AB =

4n
(2
AB = [21 — 258+ 18 —21.1—18.9+ 19.6 — 15.5 + 18]
- 12
AB = —-0.3916
El calculo del efecto de la combinacion Edad: Estado Civil es:
BC = [M)+a—-b—ab—c—ac+ bc+ abc]
- 4n
3
BC = [78 + 104 — 119 — 148 — 127 — 113 + 164 + 127]
- 12
BC =0.225

Por lo tanto, se puede definir una expresion matematica como se evidencia en la ecuacion 2 para expresar el comportamiento de la percepcion
del sitio turistico bajo los factores de Género, Edad y Estado Civil.

Percepcion = 6.62 — 0.504 X; + 0.537 X, + 0.570 X5 — 0.3916 X; X, + 0.225 X, X5 (4)

Siendo X1 el factor Genero codificado, X2 el factor Edad codificado, X3 el factor Estado Civil codificado, X1 X2 la interaccion entre
Género y Edad, X2 X3 la interaccion entre Edad y Estado Civil.

En el analisis de residuales se puede observar en la figura 7 y 8 que se cumple con la normalidad y la varianza constante, sin embargo, con

respecto al andlisis de independencia, en la figura se permite ver que un segmento se sale del rango de las lineas punteadas por tanto el valor P
es menor que 0.05.
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Figura 7: Supuestos de normalidad e independencia.
Fuente: Elaboracion propia.



data: Percepcion by Genero
Bartlett's K-squared = 1.19, df = 1, p-value = 0.2753

= # constant variance for factor B
= bartlett.test(Percepcion ~ Edad, data = datos)

Bartlett test of homogeneity of variances

data: percepcion by Edad
Bartlett's K-squared = 1.6162, df = 1, p-value = 0.2036

= # constant variance for factor C
= bartlett.test(Percepcion ~ Estado, data = datos)

Bartlett test of homogeneity of wvariances

data: Percepcion by Estado
Bartlett's K-squared = 0.5986, df = 1, p-value = 0.4391

Figura 8: Supuesto de varianza constante de los factores principales.
Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos estan de acuerdo con los hallazgos de [24] reflejan en un caso aplicado, la importancia de la edad y el estado civil
del turista. Concuerdan en que la mayor percepcion del turista por el destino tiene las caracteristicas de ser de estado civil soltero y de edad
adulta. [25] por su parte evalUa la importancia de la edad y género como caracteristicas estructurales de la percepcion, concluyendo que el
subgrupo de 21 a 50 afios (edad adulta) tenian mejor percepcidn del atractivo turistico que se estudiaba; con la variable de género, no se reflejaba
gran diferencia, sin embargo, los hombres registraron mayor percepcion del destino turistico.

IV.CONCLUSIONES
Segun el andlisis realizado, se puede evidenciar que el género, la edad y estado civil de un turista si afectan el grado de percepcion del sitio

turistico. En el caso de la ciudad de Cucuta, los turistas que tienen una mejor percepcion son de género masculino, de una edad adulta y con
estado civil soltero como se observa en la figura 9.
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Figura 9: Interaccion entre los factores principales con respecto a la percepcion del sitio turistico.
Fuente: Elaboracion propia.

Por tanto, el disefio de los planes, sitios y actividades que se generen en la ciudad deben ser encaminados a este perfil de turista para lograr
que las percepciones sean positivas. Desde el marketing esta estrategia apunta a generar una buena imagen del sitio turistico que se replique
segun las experiencias de los visitantes. Esta informacion es fundamental para entender los diferentes escenarios o fendmenos actuales dentro
de este contexto turistico en la ciudad de Cucuta, por cuanto la percepcion de los involucrados es vital para seguir entendiendo este campo y asi
poder girar lineamiento o aportar a diferentes sectores sobre este tema.

La expresion matematica permite estimar la percepcion que tiene un turista de Clcuta como destino turistico, sin embrago, el modelo
matematico puede ser mejorado agregando otras variables sociodemograficas que permita definir mejor el perfil del turista.
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