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Resumen- El teletrabajo es una modalidad laboral que se desarrolla utilizando las tecnologias de la informacién y comunicaciones, como
respuesta flexible a los nuevos retos del mercado de trabajo. Se tuvo como objetivo efectuar un andlisis de variables que influyen en el teletrabajo
como modalidad laboral, al interior de un conglomerado empresarial que relne 22 organizaciones de servicios que incursionan en esta practica
en una economia emergente. A nivel metodoldgico la investigacion fue de tipo descriptiva y correlacional, con un modelo mixto, se utilizé un
sistema categorial que reunio 6 variables: teletrabajo, ventaja competitiva; herramientas tecnoldgicas; productividad; cultura organizacional;
sostenibilidad empresarial, y 17 subvariables. La informacion primaria se obtuvo desde el pacto del teletrabajo, el andlisis de los datos permitio
construir un modelo de regresion lineal multiple en el cual el coeficiente de determinacion fue del 99,4%, y un grado de coherencia entre la
variable teletrabajo con respecto de 16 subvariables independientes. Se produjo un modelo el cual permitié conocer el grado de coherencia
entre la variable dependiente teletrabajo con respecto de las 5 variables independientes indicadas.

Palabras clave: teletrabajo, mercado de trabajo, ventaja competitiva, cultura organizacional, productividad.

Abstract— Teleworking is a work modality that is developed using information and communication technologies, as a flexible response
to the new challenges of the labor market. The objective was to carry out an analysis of variables that influence teleworking as a work modality,
within a business conglomerate that brings together 22 service organizations that venture into this practice in an emerging economy. At the
methodological level, the research was descriptive and correlational, with a mixed model, a categorical system was used that brought together
6 variables: teleworking, competitive advantage; Technological tools; productivity; organizational culture; business sustainability, and 17
subvariables. The primary information was obtained from the teleworking agreement, the analysis of the data allowed the construction of a
multiple linear regression model in which the coefficient of determination was 99.4%, and a degree of coherence between the teleworking
variable with respect to 16 independent subvariables. A model was produced which allowed knowing the degree of coherence between the
dependent variable teleworking with respect to the 5 independent variables indicated.
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I. INTRODUCCION

El empleo como préctica social a lo largo de la historia ha sufrido cambios que se han ido adaptando segun las diferentes etapas histéricas
y necesidades del entramado productivo, el cual, en las Ultimas centurias, ha sido impulsado por las nuevas tecnologias y sistemas de
comunicacion. Se tiene el teletrabajo como una nueva propuesta de empleo de las Gltimas décadas, especialmente en los centros urbanos, indica
[1]. que el teletrabajo como actividad laboral viene impactando las organizaciones desde la segunda mitad del siglo XIX

Igualmente sefiala Segura, 2013, citado por [2] que el concepto trabajo viene de un vocablo compuesto que es tele que significa lejos y de
la palabra latina tripalliare que es un instrumento de tortura o la realizacion de intelectual o fisica, destaca ademas, que el concepto el teletrabajo
recibe otras denominaciones, como remote work, teleword, networking, telecottage, satellite offices, telebusinness centres (p 19), pero en
realidad todas apuntan hacia lo mismo.

Bajo la premisa fundamental de productividad que debe tener toda organizacién, y como describe Franco, Uribe y Agudelo [3] donde ella
es una condicion inicial que debe tener todo el tejido empresarial en aras de lograr obtener crecimiento y rentabilidad, con respecto de lo anterior,
si uno de los propdsitos del teletrabajo como practica laboral es lograr alterar la funcion de produccién, de tal manera que se obtenga un mayor
nivel de producto, con menos recursos, se puede indicar que el teletrabajo busca incrementar la productividad desde la visién organizacional.
Obviamente, el teletrabajo trae también aspectos no deseables, describe la investigacion de Adamovic [4] que el teletrabajo produce aislamiento
social, por eso la organizacion debera conocer previamente los antecedentes culturales del empleado que vaya a emplear en esta practica laboral.

A nivel puntual, el trabajo de investigacion parte de un interrogante frente al funcionamiento de una red que fomenta el teletrabajo en
actividades de servicios en una economia emergente (Medellin- Colombia), ciudad donde los niveles de desocupacién son altos, acompafiado
de problemas de movilidad en el transporte, en el deterioro del medio ambiental, y disminucion del espacio pablico per capita. Segun el
Departamento Nacional de planeacion (DNP) [5] el desempleo para 2019 fue del 13% pero para 2020-1 era del 19,4% (periodo de pandemia),
ademas, el deterioro ambiental es preocupante y la geografia de la region atenta en esta situacion, es un valle donde la movilidad del aire en
ciertos periodos del afio se hace lenta, igualmente destaca [6] que el aire es de vital importancia para todos, y es un problema que debe ser
resuelto rapidamente desde la agenda publica Se suma, ademas, al exagerado aumento del parque automotor, cualquier incremento de la malla
vial es insuficiente con un deterioro de esta. Segiin Medellin como vamos (2019), para el 2018, se tenia en la ciudad una percepcion sobre la
malla vial en la siguiente condicion: muy buena 24%; 13% buena; 29% aceptable; 34% mala. Y sobre el espacio publico para el 2017 solo habia
3,68 metros por habitante, la meta como ciudad sostenible es que para el 2030 sea de 11,2 metros por habitante, ahora, ;como lograr esa meta?

El teletrabajo, para el caso de Colombia, ha sido impulsado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MinTic) y el Ministerio del Trabajo (Mintrabajo) en organizaciones publicas y privadas, cuyo objetivo fue generar un marco de cooperacion
para promover y masificar el teletrabajo. El decreto 0884 de 2012 reglament6 la ley 1221 de 2008, y la resolucion 2886 del mismo afio, que
busco la generacidn de empleo, promovieron y adoptaron el teletrabajo como modalidad laboral, creando, ademas, la red de fomento para el
teletrabajo. [7].

Desde ese panorama, la solucién a tan graves problemas tiene que ser holistica, y desde esa perspectiva, partimos de una pregunta ¢ Cuales
son las variables que contribuyen a un modelo 6ptimo en una economia emergente que permita al pacto del teletrabajo de organizaciones de
servicios tener un mejoramiento en esta actividad laboral? El teletrabajo en su sentido general apunta a contribuir o disminuir el indicador de
desocupacion o paro, mejora las condiciones de productividad en la produccidn y el buen uso de los recursos, con esto libera espacios en la
movilidad en el transporte y al uso adecuado del espacio publico. En ese sentido, se fija un objetivo general a la investigacion, el cual es un
analisis de variables que influyen en el teletrabajo como modalidad laboral, al interior de una asociacién de servicios que incursiona en esta
préctica en una economia emergente.

A nivel del metodoldgico se utiliza el analisis multivariable, haciendo uso de la regresion lineal multiple, es una investigacion de tipo
descriptiva y correlacional, relacionando el teletrabajo como variable o categoria dependiente, en relacion con otras variables o categorias
independientes, las cuales fueron sustraidas de investigaciones a manera del estado del arte, ellas fueron: ventaja competitiva, herramienta
tecnoldgica, productividad, cultura organizacional y sostenibilidad empresarial. EI método de investigacion a utilizar es mixto. Estas variables
0 categorias fueron agrupadas en un sistema categorial [8]. La informacion se obtuvo en diez y nueve (19) organizaciones de servicios de las
veintidés (22) que conforman el Pacto del Teletrabajo. La técnica para obtener informacion fue a través de encuesta estructurada con diez y
siete (17) preguntas, tipo escala Likert. Se establecieron las hipdtesis, para luego obtener la comprobacidn aplicAndose el modelo de correlacion
lineal maltiple.

Il. MARCO TEOERICO

El teletrabajo, describe Suarez (2016), nace en Estados Unidos en 1970. La empresa IBM, permitié que algunos de sus directivos lo
ejercieran, evidenciando grandes beneficios como la reduccion de costos y tiempo en las actividades. Es una modalidad laboral que se desarrolla
utilizando las tecnologias de la informacidn y comunicaciones (TIC), por otra parte destaca, Valencia, 2004, citado por [9]) no solo se ha logrado
una transformacion en la operatividad de la fuerza de trabajo, sino que ademas, se ha logrado incrementar la productividad como aspecto de
mejoramiento del tejido empresarial. En Benjumea, Villa y Valencia. [10] indican que la modalidad de teletrabajo permite ahorro de tiempo en
los desplazamientos, tener mas autonomia e independencia para desempefiar la labor. Esta medida, motiva que el empleado opte de forma
voluntaria a laborar desde su domicilio o cualquier otro lugar distinto donde se desarrolla la actividad laboral, sin embargo, debe contar con
siete competencias fundamentales: automotivacion, autorregulacion, compromiso, comunicacion, aprendizaje, orientacion a la calidad y juicio,
las cuales generan mejor calidad de vida aumentando la productividad, destacando que el teletrabajo potencia las habilidades y capacidades,
requiere ser innovador y responsable.

En Garcia, Guevara, y Mella [11] afirman que el teletrabajo es un factor que aporta cambios al clima organizacional, a la vez, los
colaboradores logran un equilibrio entre la vida y el trabajo, es decir, tienen una percepcion positiva entre las distintas ocupaciones laborales y
el disfrute con las otras actividades de orden social y familiar. Sefialan Salazar [12] y Murray y Kenny [13] la importancia que tiene el teletrabajo



como opcion laboral para la poblacion con discapacidades; Pérez y Galvez [14] mencionan aspectos negativos que trae el teletrabajo en el
ambiente familiar, como es el incremento de las horas de trabajo mas alla de las horas que se establecen en los ambientes laborales, y con esto
los conflictos generados al interior del grupo familiar; sin embargo, la vision de Quintero y Betancur [15] manifiestan que el teletrabajo permite
el disfrute entre el grupo familiar. Indica Suarez (2016) que uno de los problemas del teletrabajo es la seguridad en la informacion, donde se
hace necesaria tecnologia que garantice el trabajo en red. Segtn Baruch (2001), citado por Suarez (2016) el teletrabajo en algunos casos genera
pérdida del trabajo en equipo, y empleados menos comprometidos con la organizacion.

Ahora, articular un modelo organizacional de trabajo comprende maltiples elementos como el desarrollo profesional, reconocimiento,
calidad de vida de los trabajadores y la productividad de la organizacion; de este modo, un modelo de trabajo de esta naturaleza permite pensar
en relaciones laborales basadas en nuevas perspectivas, actores involucrados e intereses de quienes lo conforman. En Camacho y Higuita [16]
aungue una modalidad de empleo a distancia puede plantear una disyuntiva entre realizar tareas pendientes o dedicar el tiempo para algo
diferente, la organizacion también debe hacer esfuerzo para mantener un vinculo social entre sus trabajadores porque no se comparte el mismo
espacio laboral. En sintesis, se hace necesario que cada organizacion identifique los elementos, recursos y cambios necesarios para implementar
esta practica, traduciéndose en una ventaja competitiva para mercados altamente exigentes, ademas, debe tener el apoyo de los directivos y los
requerimientos especificos de cada organizacion. ContinGian los autores destacando que el teletrabajo produce tres objetivos importantes:
incremento del empleo donde hay dificultad de insercién; efectos positivos sobre el medio ambiente; y promocién del desarrollo regional.

Se menciona en los autores Benjumea, et al (2016), que el teletrabajo aporta a los procesos de innovacion organizacional y, en general, al
aumento de la productividad y de la calidad de vida de los trabajadores; proteccion del medio ambiente; y mejoramiento de la movilidad en las
ciudades, es de anotar, que el teletrabajo opera bajo condiciones tecnoldgicas adecuadas, esto es un elemento esencial que no puede faltar en
esta modalidad de empleo. No obstante, cada vez méas esta siendo cuestionado el rol doméstico y familiar del teletrabajador, a pesar de la
autonomia para manejar su tiempo, finalmente no cuenta con él para asumir realmente su papel en el contexto individual, organizacional y
social. En Monsalve [17], analiza la situacion del teletrabajo en Colombia, de las novedades aportadas por las leyes adoptadas en este pais y de
las perspectivas futuras. El teletrabajo ha resultado ser una alternativa que esté abriendo paso a la formalizacién del mercado laboral en todos
los lugares del mundo, abonado por crisis de tipo sanitario como la pandemia del Covid.

En otras investigaciones, Shabanpour, et al [18], analizan los impactos y el comportamiento del teletrabajo en la demanda de los viajes y el
medio ambiente en Illinois Chicago; sostienen que el teletrabajo contribuye a disminuir la congestion vehicular, hay una disminucion del 0.69%
en las millas recorridas por los vehiculos, al igual la disminucion del 2.09% de las horas recorridas por los vehiculos diariamente. Ademas, se
logra una reduccion del 0.71% en los gases de efecto invernadero y 1.14% en emision de particulas. En Asgari y Jin [19] desarrollan un modelo
de funcién de riesgo para los teletrabajadores regulares y no regulares. Se incluyen en el modelo variables socioeconémicas, demograficas y
laborales significativos en el impacto del tiempo de viaje. Por su parte Dutcher [20] realiz6 un estudio sobre la productividad por fuera de la
oficina de trabajo, relacionando tareas que generen disfrute y creatividad para el trabajador y también tareas tediosas, y dicen que estas Ultimas
disminuyen la productividad; indicd, ademas, la importancia que tiene el entorno donde se desarrolla la jornada laboral. En Karia y Asaari [21]
bajo un modelo exploratorio determinan el teletrabajo como una ventaja competitiva sostenible de las organizaciones, para ello se debe acceder
a recursos tecnoldgicos, de capacitacion y a cambios de orden en la cultura organizacional.

Segln El Ministerio de la Tecnologias de la informacion y la comunicacidn (TIC) [22] en Colombia el teletrabajo es un aliado de la
organizacidn, pero le exige un esfuerzo inicial en la adquisicion de equipamiento y gestionar una cultura organizacional para adoptar la nueva
estrategia productiva. Existen varias modalidades de teletrabajo: a) auténomo, en el que se hace la tarea desde cualquier lugar; b) suplementario,
se alterna las actividades entre el lugar habitual u oficial y donde se llevara a cabo el teletrabajo; c) mavil, utilizando dispositivos electronicos
las actividades de hacen frecuentemente ausentandose del lugar oficial. ElI Estado colombiano a través de MinTIC y de Mintrabajo se ha
encargado de generar las condiciones para integrar el teletrabajo como practica laboral en las diferentes organizaciones, obviamente, a través
de un marco legal constituido a través del decreto 0884 de 2012 reglamentado con la ley 1221 de 2008, y la resolucién 2886 de 2012. Como
estrategia de promocién y comunicacion se hizo una serie de actividades, entre las cuales se desarrollaron: la Feria Internacional de Teletrabajo,
la firma del Pacto por el Teletrabajo y la conformacion de la Comision Asesora del Teletrabajo, junto con la elaboracion del libro Blanco, el
ABC del teletrabajo en Colombia, [23]

De la literatura encontrada se remite a la descripcidn de unas variables que garanticen la explicacion de un modelo correlacional sobre el
teletrabajo; las variables son las siguientes:

Ventaja Competitiva: El teletrabajo se convierte en un factor diferenciador para la organizacion, en la medida que aproveche el recurso
capital, el talento humano y las tecnologias de la comunicacion. La organizacion requiere un cambio de cultura, fundamentada en flexibilidad
y desregulacién. Un modelo de adopcion de trabajo a distancia bien estructurado trae diversas ventajas para el teletrabajador y la organizacion,
tales como: ahorro de espacio en infraestructura, reduccion en costos fijos, mejor productividad laboral, disminucién del ausentismo y mayor
flexibilidad en las relaciones laborales, ademas, de ser sostenible y amigable con el medio ambiente. [24] Otro aspecto como ventaja competitiva
a nivel pais es la posibilidad de bienestar social que logran las organizaciones que adoptan el teletrabajo en contextos sociales, al mismo tiempo,
[25] el teletrabajo como modalidad tiene la posibilidad de mejorar el bienestar de la sociedad.

Herramientas tecnoldgicas: transforman la forma de interactuar de la sociedad, permiten que las organizaciones puedan migrar a estructuras
mas flexibles, incluso despejan la barrera de las restricciones geograficas, largas distancias y desplazamientos; asi los teletrabajadores pueden
realizar las labores por fuera del lugar de trabajo, apalancados en las herramientas tecnoldgicas, por tanto, en [26] destaca que la innovacion es
un factor importante para la aplicacion de esta modalidad, representa la capacidad de elaborar nuevos productos y procesos, no es una nueva
forma de empleo, sino de una nueva forma organizacional donde la tecnologia, desempefia un papel relevante. en efecto, destaca [27] que el
avance en las tecnologias de la informacién y la comunicacién en los ultimos afios, han convertido al teletrabajo en una opcidn viable para
empresarios y trabajadores.

Productividad: Este concepto fundamental en toda actividad laboral, como lo precisa Franco, Uribe y Agudelo [28], es una condicion inicial
para obtener crecimiento y calidad de vida, ahora, en el teletrabajo es para las organizaciones una practica laboral que busca lograr eficiencia,
eficacia y el mayor producto con el minimo de los recursos, es decir, una alteracion en la funcion de produccion. El estudio sefiala que el



rendimiento del trabajo desde la casa aumenta en un 13%. Los trabajadores a domicilio también reportan una satisfaccién laboral y psicolégica
sustancialmente mayor [29].

Cultura organizacional: define [30] que es la conciencia colectiva que expresa el sistema de significados compartidos por los miembros de
la organizacion que los identifica por ser Unica. Indican Dos Santos, et al [31] que la cultura influye en el aprendizaje, comportamiento e
intercambio que tiene toda organizacion; desde esta perspectiva, el teletrabajo debe adoptarse como parte de la cultura organizacional, hacer
que toda ella logre incorporar y hacer sentir que los teletrabajadores también forman parte del talento humano de la organizacién. Hay un
argumento sobre la implementacion del teletrabajo dentro de la cultura del teletrabajador, de tal forma que se logre canalizar ambas expresiones
culturales, y se logre éxito en esta modalidad de empleo, “Para implementar con éxito los acuerdos de teletrabajo, las organizaciones deben
saber si los antecedentes culturales de los empleados influyen en la eficacia del teletrabajo” [32, p. 1]. Desde este analisis, el concepto cultura
juega un rol importante en el teletrabajo al interior de la organizacién y en el teletrabajador como tal.

Sostenibilidad empresarial: Por su parte [33]), en efecto, es el crecimiento que logra una economia u organizacion en lo inmediato, sin
comprometer los recursos que logren generaciones futuras. Las Organizaciones que obtienen crecimiento siendo bondadosas y responsables con
el medio ambiente, son realmente sostenibles, buscan asegurar el bienestar para las generaciones futuras. “El factor econdmico debe incorporar
los aspectos sociales y ambientales. Estos tres aspectos son conocidos como las dimensiones de la sostenibilidad empresarial” [34]. Como lo
indica Contreras [35] donde la nocién de sostenibilidad se ha convertido en un tema multifacético, desde esta forma, la sostenibilidad empresarial
vista desde el teletrabajo es una propuesta importante, en la medida que contribuye en la disminucién de horas/recorrido, y con esto
disminuyendo la contaminacion ambiental. En su trabajo Combita y Pérez [36] indican que una estrategia de crecimiento econdmico que permita
una mejor distribucion del ingreso salarial se lograra con actividades que permitan aumentar la productividad y la diversificacion del aparato
productivo, pero tienen que cumplir los objetivos de desarrollo sostenible; en este sentido se observa que el teletrabajo cumple con esos
requerimientos.

. METODOLOGIA

En el desarrollo de la metodologia para esta investigacion se utiliza el analisis multivariable haciendo uso de la regresion lineal maltiple,
ésta “es un modelo que une la teoria para establecer una variable dependiente llamada Y y unas variables explicativas llamadas X, con el fin de
establecer una(s) prediccion(es) o impacto de variables explicativas sobre variable explicada” [37, p. 4] (Se parte de la variable dependiente
denominada Y, que en este caso es el teletrabajo, explicada mediante la construccion de las variables independientes, las cuales son extraidas
en el reconocimiento que se obtuvo de la literatura en el estado del arte, ellas son compiladas en un sistema categorial por ser variables de tipo
cualitativas, haciendo uso de la metodologia indicada por Galeano [38], se establecen diez y siete (17) subvariables independientes X, las cuales
se agrupan en las siguientes variables o categorias: 2 subvariables que miden la ventaja competitiva; 4 subvariables que miden las herramientas
tecnoldgicas; 4 subvariables que miden la productividad; 6 subvariables sobre la cultura organizacional, y 1 subvariable referente a la
sostenibilidad empresarial.

A partir de estas variables agrupadas por un sistema categorial, y en la busqueda de informacion de tipo primaria, se construye el instrumento
de recoleccion para obtener los datos necesarios; dicho instrumento, es una encuesta de tipo estructurada que se aplica mediante el envio de un
correo electronico, al empleado responsable de la organizacion que hace parte del pacto del teletrabajo en organizaciones de servicios de la
ciudad. Este tipo de medicidn es una buena alternativa dado que presenta ventajas en la rapidez para la obtencién de informacion [39].

La investigacion es descriptiva de tipo correlacional, la cual busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes Hernandez,
et al, [40]. Por medio de los resultados obtenidos del modelo de regresidn, se describen los hallazgos encontrados y el grado de relacidn de las
diferentes variables del modelo. El método de investigacion que se usa es de tipo mixto, el cual combina factores cuantitativos y cualitativos,
los cuales buscan utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolos y tratando de minimizar sus debilidades potenciales.

1. Tamafio de muestra

El tamafio de la muestra establecida para esta investigacion se constituyo en el 86,36% del total del universo, es decir, se consideraron en
gran parte todas las organizaciones pertenecientes al pacto del teletrabajo, de este modo, se recolectan los datos que suministran diez y nueve
(19) organizaciones que durante el momento de la investigacién se encontraban adelantando labores de teletrabajo, de un total veintidds (22)
organizaciones que hacen parte del pacto del teletrabajo. El uso de todos los casos accesibles y que se acepten para ser incluidos en la
investigacion permite identificar opciones de mejoramiento en los ajustes de la ecuacion de la regresion [41] Esta informacion se integra y se
analiza de manera descriptiva y cuantitativa, aplicando conceptos de analisis exploratorio de datos y un modelo de regresion lineal maltiple que
explique la relacién de los datos.

2. Recoleccién de datos

Se elabora una encuesta con preguntas escala tipo Likert, la cual, es un instrumento psicométrico donde el encuestado indica los niveles de
acuerdo sobre una afirmacién, lo que se realiza a través de una escala ordenada y unidimensional. “La escala de Likert mide aptitudes o
predisposiciones individuales en atencion a constructos especificos” [42, p. 106]. Likert tiene la ventaja que es facil de construir y de aplicar y,
ademas, proporciona una buena base para una primera ordenacién con respecto de las caracteristicas que se requiera medir [43]. La escala de
medicion de Likert utiliza en el formato de preguntas, respuestas que se parametrizan de la siguiente manera: totalmente de acuerdo (5); de
acuerdo (4); No tengo informacion para estar o no de acuerdo (3); En desacuerdo (2); totalmente en desacuerdo (1).

Los registros de las encuestas, se tabulan utilizando la herramienta Microsoft Excel y, para los analisis de los datos se utiliza el software
Python 3.7, asi mismo, se hace el analisis estadistico descriptivo y un modelo de regresién lineal maltiple, el cual permite establecer la relacion
que produce una variable dependiente (teletrabajo) y un conjunto de variables independientes, aproximandose a situaciones de andlisis real, que



son explicados por la serie de variables que, directa e indirectamente, participan en su concrecion [44]. El modelo de regresién lineal maltiple
que se busca establecer es el indicado en las ecuaciones 1y 2.

Yy = Po + Pixy + Prxy + -+ Bix; ec(1)

y= o+ ) B ec(2)

Donde:
y = Variable dependiente o respuesta.

Bo = Coeficiente constante que representa el intercepto.

n
Z Bi = Coeficientes constantes que representan las pendientes. Indica unidades de cambio.
i=1

x; = Variables independientes o predictores de Y.
3. Formato de preguntas

Para realizar el contraste de las variables que integran el modelo de regresién multivariable, se clarifican las preguntas realizadas para cada
variable o categoria por grupos, en general se cuenta con seis (6) variables o categorias y diez y ocho (18) subvariables relacionadas con su
pregunta especifica para este estudio.

La pregunta uno (1) determina el resultado de la variable dependiente teletrabajo, representada como “Teletrabajo”, cuya pregunta guia es:
¢Implementar un modelo de teletrabajo le ha permitido obtener una ventaja competitiva como factor diferenciador ante otras organizaciones
que no lo hacen?

Respecto a la pregunta dos (2) se presenta como ¢ La organizacion evidencia ventajas como ahorro de espacio en su infraestructura, reduccion
en sus costos fijos, mejor productividad laboral con la implementacién del modelo? y la pregunta tres (3) ¢La organizacion requiere capacitar
al personal constantemente para acceder a las ventajas del teletrabajo? Estas establecen la variable ventaja competitiva, las subvariables son
“ventajal” y “ventaja 2”.

Sobre la variable herramientas tecnoldgicas, la pregunta cuatro (4) es: ¢La organizacion cuenta con las herramientas tecnoldgicas para la
adecuada implementacion del modelo de teletrabajo?, la pregunta cinco (5) ¢Las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta la organizacion
garantizan una comunicacion mas eficaz con el teletrabajador?, la pregunta seis (6) ¢El uso de las tecnologias crea una relacién totalmente
impersonal organizacion-teletrabajador? Y finalmente la pregunta siete (7) ¢La organizacion le genera dotacion al empleado para desarrollar la
actividad del teletrabajo? Dichas subvariables hacen parte de la variable herramientas tecnoldgicas, bajo la nomenclatura “herramientas”.

Para relacionar la productividad al modelo se establecieron las siguientes preguntas. La pregunta ocho (8) ¢ Los teletrabajadores cumplen
las metas establecidas de una manera eficiente?, la pregunta nueve (9) ¢Aplicar la modalidad del teletrabajo contribuye al cumplimento de los
objetivos de la organizacion?, la pregunta diez (10) ¢ El teletrabajo ha permitido disminuir los tiempos en los procesos productivos? Y la pregunta
once (11) ¢La organizacion propicia espacios para que los teletrabajadores intercambien buenas practicas, con el fin de interactuar entre ellos y
existir redes de apoyo entre los teletrabajadores? Dichas subvariables abarcan la variable productividad denominadas “productividad”.

Adicional el modelo de teletrabajo recurre a la relacion con la cultura organizacional cuyas a las empresas del pacto del teletrabajo fueron
las siguientes: la pregunta doce (12) ¢ Considera que cualquier colaborador de la organizacion puede realizar teletrabajo, siempre y cuando sus
funciones lo permitan?, la pregunta trece (13) ¢La comunicacion entre el teletrabajador y el resto de la organizacion es clara y oportuna?, la
pregunta catorce (14) ¢Ha impactado el teletrabajo el modelo de negocio de la organizacion?, la pregunta quince (15) ¢Desde lo administrativo,
quien desarrolle actividades de teletrabajo tiene un trato diferente con respecto de los otros empleados?, la pregunta dieciséis (16) ;Considera
que el teletrabajo ha contribuido al mejoramiento de los indicadores de gestion de la organizacion? Y la pregunta diecisiete (17) ¢Hacer parte
del pacto por el teletrabajo genera beneficios para la organizacion y para el tejido empresarial? corresponden a la cultura organizacional, cuya
subvariables son “cultura”.

Finalmente, la pregunta dieciocho (18) es la subvariable sostenibilidad empresarial, cuya pregunta es la siguiente ¢Para la organizacién es
oportuno seguir implementando el modelo de teletrabajo para obtener productividad, siendo bondadosos con el medio ambiente?



El teletrabajo como modalidad para épocas de transformaciones

V. RESULTADOS

1. Andlisis exploratorio de datos
Se detallan los resultados obtenidos en la encuesta para cada una de las variables o categorias mediante un diagrama de apilamiento como
el presentado en la figura 1. Para la mayoria de las variables se establecen valores medios por encima de una calificacion de 4, Gnicamente, las

variables herramienta3, productividad4, culturad y cultura6 cuentan con valores por debajo de 4 Ilegando hasta resultados promedios de 3. Para
las variables: herramienta3 y cultura4 sus medianas se establecen en 3, estas mismas variables tienen valores de moda de 2.
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Figura 1: Diagramas de apilamiento para las variables o categorias.
Fuente: Elaboracién propia

La distribucién de todas las calificaciones medidas se puede observar en la figura 2, en términos generales, la mayoria de los encuestados
respondieron a las preguntas en orden descendente. EI gran porcentaje de las calificaciones se concentran sobre los valores 5 y 4, seguido por
3,2y 1, respectivamente.

Figura 2: Distribucién de los resultados totales de la encuesta.
Fuente: Elaboracion propia.

Para establecer un modelo de regresion lineal multiple que explique la relacion de la variable dependiente teletrabajo con el conjunto de
variables identificadas como independientes, se debe conocer las correlaciones existentes entre cada variable para identificar posibles problemas
de colinealidad; se considera que existen problemas de colinealidad para aquellos casos donde se muestren coeficientes de correlacion altos. La
correlacion entre dos variables es entendida como la relacion existente entre dos variables cuyos valores oscilan entre menos uno (-1) y uno (1),
en cuyo caso un valor de cero (0) indicara una relacion inexistente [45]. La figura 3 presenta la matriz de correlaciones de Spearman de las
variables del teletrabajo. En este caso existe una alta correlacion entre las variables productividad3 y cultura3, lo cual indicaria que una de
dichas subvariables debe ser eliminada del anélisis, esto reducira la redundancia del conjunto de datos. La figura 3 expresada como un mapa de
calor permite identificar rapidamente las correlaciones mas altas, que corresponden a colores mas oscuros con correlacion positiva, por otro
lado, colores més claros corresponden a valores de correlacion altos, pero con relacion negativa.
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Figura 1: Mapa de calor de correlacion para las variables.
Fuente: Elaboracién propia.

2. Modelo de regresion lineal multiple para el teletrabajo
El objetivo de la regresion es explorar la dependencia de una variable sobre su conjunto, en este caso, el teletrabajo. En general, la regresion
busca definir un modelo matematico para aproximar la relacion entre el teletrabajo con un conjunto dependiente [46] De acuerdo con ello, la

tabla 1 presenta el andlisis de regresion para el teletrabajo siguiendo el método de minimos cuadrados ordinarios.

Tabla 1: Resultados modelo de regresion lineal maltiple.

Coeficiente de determinacion 0.994 Estadistico-F 19.19
Coeficiente de determinacion ajustado 0.942 Probabilidad estadistico-F | 0.0506
Variable Coeficiente Estadistico t Valor P
Constante 3.18 2.047 0.177
Ventajal 0.15 0.866 0.478
Ventaja2 0.47 4.809 0.041
Herramiental -0.0036 -0.015 0.990
Herramienta2 -0.75 -3.498 0.073
Herramienta3 -0.024 -0.412 0.721
Herramienta4 -0.15 -1.390 0.299
Productividadl -0.51 -2.348 0.143
Productividad2 0.031 0.196 0.863
Productividad3 0.095 0.578 0.622
Productividad4 -0.30 -1.539 0.264
Cultural -0.88 -2.544 0.126
Cultura2 1.10 2.469 0.132
Cultura4 0.018 0.369 0.747
Culturab -0.06 -0.417 0.717
Cultura6 0.89 2.768 0.110
Sostenibilidad 0.29 0.858 0.481

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar la salida del modelo se puede concluir que, el resultado de 0.994 en el coeficiente de determinacién R2 y 0.942 en el coeficiente
de determinacion ajustado R2, indican que el modelo explica en un 99.4% y en un 94.2% la variabilidad, lo cual genera una alta confianza al
momento de predecir un posible valor para el teletrabajo y su efecto en la organizaciéon como ventaja competitiva. Adicional, se presentan los
coeficientes del modelo y sus estadisticos respectivos para el modelo y cada una de sus variables, lo cual se explicara mas adelante en las pruebas
de ajuste del modelo.

Con los coeficientes se puede expresar el modelo de regresién como lo indica la ecuacion 3.
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Teletrabajo = 3.18 + 0.15ventajal + 0.47ventaja2 — 0.0036herramiental — 0.75herramienta2 — 0.024herramienta3
— 0.15herramienta4 — 0.51productividad1 + 0.031productividad2 + 0.095productividad3 — 0.30productividad4
— 0.88cultural + 1.10cultura2 + 0.018cultura4 — 0.06cultura5 + 0.89cultura6 + 0.29sostenibilidad ec(3)

Las salidas del modelo presentan los estadisticos t para cada variable asumiendo que los errores siguen una distribucién normal, al igual que
los parametros, dicho estadistico es calculado siguiendo las hipdtesis sobre cada variable, para medir la influencia sobre la variable respuesta:

Hy: B; = 0,la variable no tiene influencia sobre el teletrabajo
Hy: B; # 0,la variable tiene influencia sobre el teletrabajo

Dado que ningun valor del estadistico t es igual a cero (0) se puede concluir que se rechaza la hip6tesis nula, lo que indica que cada parametro
tiene influencia sobre el teletrabajo. Un analisis complementario sobre el valor-P, indica que la variable ventaja2 al tener un valor inferior a 0.05
indica que no tiene influencia sobre la variable teletrabajo.

Un analisis sobre el modelo de regresion se puede hacer utilizando el estadistico-F, lo cual permite evaluar la influencia de las variables
sobre el modelo, en este caso las hipdtesis sobre el estadistico son las siguientes:

Hy: la variable regresora no influye y no existe relaciéon lineal entre las variables.
H,:la variable regresora influye y existe relacion lineal entre las variables.

Para probar esta hipétesis, se utilizan los grados de libertad de los residuales y el modelo, y mediante el uso de la tabla F se obtiene el
estadistico de prueba de 9.429, este valor en relacion con el valor del estadistico F de 19.19, asi, si F calculado (>) F valor critico, donde (19.19
> 9.429), se rechaza la hipétesis nula para el modelo Pat, Martinez, Pat, y Martinez [47] en conclusidn, existe una relacidn estrecha entre las
variables o categorias independientes con el teletrabajo.

Respecto del modelo de regresion lineal multiple utilizado, se logré establecer que el teletrabajo como variable dependiente tiene una
relacion directa con 16 de las 18 subvariables estratégicas llamadas independientes mediante sus estadisticos de prueba, y una correlacién débil
inversa con la subvariable herramientas3. El modelo presenta en el 50% de sus subvariables cambios negativos en su pendiente, eso implica por
ejemplo que 1 punto de incremento en el cumplimiento de metas establecidas de manera eficientes afectara, decrementando al teletrabajo en un
50%.

Se encontrd que la subvariable ventaja2 no tenia un efecto significativo en el modelo, es decir la capacitacion constante del empleado y que
la subvariable cultura3 o el impacto del teletrabajo en el modelo de negocio, era colineal con la subvariable productividad3 o disminucién de
tiempos productivos en un 90%, lo que significa que entre estas dos variables una podria predecir a la otra, lo cual se considera redundante para
el proceso.

Con respecto a las subvariables herramientas3 y cultura4, dado que en los analisis descriptivos dichas variables obtuvieron valores
descriptivos bajos, esto debe ser analizado desde el contexto de sus preguntas, en este caso la subvariable herramientas3 trata sobre relaciones
impersonales entre organizacion y trabajador y cultura4 habla sobre los tratos diferentes hacia el trabajador, ambas subvariables obtuvieron
valores descriptivos bajos.

V. DISCUSION

Las nuevas dindmicas de las organizaciones traen consigo ajustes importantes para mantenerse en el mercado y lograr niveles de crecimiento
y rentabilidad, desde esa perspectiva el teletrabajo se presenta como una posibilidad de adaptacion en el mercado laboral, de tal manera que se
ajuste tanto a la organizacion como la fuerza de trabajo. Como lo indica Benjumea,Villa, y Valencia,. (2016), sobre las bondades que representa
el teletrabajo para los demandantes y oferentes dentro del mercado de este tipo, sumado ademas, a los beneficios de movilidad especialmente
en los centros urbanos y a la disminucién de la contaminacién ambiental, representando todo esto en calidad de vida, en esto Ultimo conjuga el
modelo propuesto con respecto de la sostenibilidad empresarial, es decir, la relacion que tiene el teletrabajo con los asuntos ambientales.

Por su parte se puede observar que el teletrabajo como ventaja competitiva, siendo una de las variables indicadas por el modelo, es en cierta
manera segun Vicente, Torres, Torres, Ramirez, y Capdevila [48] importante destacarla cuando representa una opcion para una poblacion que
tiene problemas de discapacidad, evita barreras de transporte y cualquier otra limitacion, utilizar espacios por fuera de las instalaciones permite
a un grupo de personas trabajar, con lo cual en otras condiciones no podrian laborar, es decir, que las organizaciones que aplican el teletrabajo
dan salida a un problema social marcada para un grueso de la poblacion. La investigacion de Pérez y Galvez [49] destacan también la
productividad como variable localizada en el modelo, siendo vital para el tejido empresarial, porque es buscar la mayor optimizacion de los
factores, o lograr la combinacion optima de los recursos, ahora bien, los mismos autores mencionan la paradoja del teletrabajo, en la cual el
teletrabajador utiliza mas tiempo si estuviera en las instalaciones de la organizacion, su jornada de trabajo suele ser mayor, lo cual hace que
confunda la jornada laboral con su tiempo disponible para dedicarselo a otras actividades. Otro aspecto como factor negativo del teletrabajo es
el aislamiento social y profesional que genera esta practica laboral, todo esto puede ser aspectos parta tener en cuenta frente a una discusion
amplia sobre el teletrabajo

VI, CONCLUSION

El modelo encontrado para las 19 organizaciones de servicios del pacto de teletrabajo es una importante respuesta y confianza en la relacién
de las variables medidas, logrando construir un modelo confiable en la medicién de la calificacion del teletrabajo como factor generador de



ventaja competitiva. Con este modelo se espera estimar posibles valores de calificacion en futuras organizaciones que deseen cuantificar el
impacto del teletrabajo en sus procesos misionales al interior de ellas, y las que intenten acercarse a una propuesta del teletrabajo como
modalidad en este mercado.

El mercado de teletrabajo contiene agudas diferencias entre los distintos actores, por su parte los empleadores buscan altos niveles de
productividad a los menores costos posibles, mientras que los empleados buscaran, aparte de obtener buenos niveles de remuneracion salarial,
condiciones optimas para desarrollar las actividades laborales y, ademas, otros actores como el Estado, deben velar por tener condiciones
sociales adecuadas. Desde esta situacion se debe buscar satisfacer a unos y otros en cualquier esfuerzo investigativo, siempre pensando en lograr
el bienestar que, para este caso, es buscar formas laborales flexibles.

Desde esa perspectiva, se inserta el teletrabajo como una practica laboral que ha traido beneficios pensada desde unas dindmicas histdricas
cambiantes. Ahora, la investigacion desarrollada denota que el gobierno colombiano ha estado presto desde la normatividad y apoyo institucional
a través de MinTIC y Min Trabajo y ha creado una red de fomento para el teletrabajo en el cual se inscribe el “Pacto del Teletrabajo”. El trabajo
desarrollado permitié constatar que, las organizaciones de servicios que pertenecen a esta propuesta de practica laboral, son instituciones
reconocidas de mediano y gran tamafio en la region, que han creido y participado en las bondades descritas.

La ventaja competitiva dentro del teletrabajo se puede obtener de dos formas: a) en la medida que la organizacion obtenga adecuadamente
el capital humano, en términos de teletrabajadores con conocimiento en el area a desarrollar, formacion profesional y actitudes y un capital
relacional, donde la organizacion integre a los teletrabajadores con los deméas empleados de la organizacidn, para tratar de romper el aislamiento
que tiene esta practica laboral. Otra variable es las herramientas tecnoldgicas, que son la manera de transformar la socializacion, limitan las
barreras geogréficas, optimizan tiempos de desplazamientos mejorando la movilidad y del medio ambiente. Cualquier organizacion que busque
incursionar en el teletrabajo requiere tener sistemas operativos, que garanticen los recursos de localizacidn, proteccion y acceso del hardware.

La productividad es en cierta forma, la mayor preocupacion que siempre tiene cualquier empresario; obtener la mayor cantidad de producto
con los menores recursos es la busqueda constante y con el teletrabajo se puede lograr, porque disminuye costos y gastos y, asi, maximiza
beneficios. Se enfatiza que la organizacion con el teletrabajo debe adoptar nuevos patrones culturales, porque las nuevas experiencias, creencias,
costumbres, valores, ameritan un cambio de paradigmas en la forma de ver y entender la organizacion. Hay un nuevo enfoque antropoldgico y
sociolégico de la organizacion. Por Gltimo, de la sostenibilidad empresarial, siendo un compromiso que tiene cualquier organizacion con la
sociedad, es fundamental buscar el equilibrio entre el crecimiento, siendo respetuosos con el medio ambiente y la sociedad, de tal manera que
haya un compromiso con las generaciones futuras.

Finalmente, se concluye que, el teletrabajo es una solucién de problemas en la organizacion: los empleados pueden mejorar su calidad de
vida, al disminuir tiempos en desplazamiento, contribuyendo a mejorar el problema de movilidad y ambiental; por su parte, la organizacién
mejora la productividad, al disminuir costos y gastos en funcionamiento; en suma, el teletrabajo es una estrategia de negocio que beneficia la
organizacion, indicando a quien lo implemente que es necesario tener eficiente y eficaz metodologia de trabajo, un equipo capacitado,
responsable, con sentido de pertenencia y una infraestructura tecnolégica agil y moderna que garanticen un desempefio éptimo del modelo de
teletrabajo aplicado.
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