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Resumen- El teletrabajo venia incrementando su auge a través del tiempo, y debido a la pandemia (Covid 19) se ha encontrado que viene
siendo uno de los temas de mayor importancia en la actualidad, ya que la mayoria por no decir todas las empresas, han tenido que recurrir a él.
Esta importancia se ve reflejada en las revisiones que se hizo a través de la blsqueda en la plataforma Web of Science (WoS), haciéndose un
andlisis de las publicaciones por paises, revistas, organizaciones y autores; encontrandose que los paises con mayor discusién en el tema,
mediante la publicacién de documentos son Estados Unidos, Inglaterra y Canada. Continuando con el andlisis de redes, para concluir con la
metafora del arbol, compuesta por raiz (cléasicos), tronco(estructurales) y hojas (recientes), este Gltimo conformado por cuatro clusters, logrando
que la revision de esta investigacion tenga un soporte bibliografico s6lido y mostrando en este andlisis el impacto que el teletrabajo tiene en el
ambiente en el hogar, costos, satisfaccion y salud mental.
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Abstract— Telework was increasing its boom over time, and due to the pandemic (Covid 19) has been found to be one of the most important
issues today, since most if not all companies have had to resort to it. This importance is reflected in the reviews that were made through the
search on the Web of Science (WoS) platform, making an analysis of the publications by countries, magazines, organizations and authors;
finding that the countries with more discussion on the subject, through the publication of documents are the United States, England and Canada.
Continuing with the analysis of networks, to conclude with the metaphor of the tree, composed by root (classic), trunk (structural) and leaves
(recent), this last one conformed by four clusters, achieving that the revision of this research has a solid bibliographic support and showing in
this analysis the impact that teleworking has in the home environment, costs, satisfaction and mental health.
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I. INTRODUCCION

El término teletrabajo se acuiio por primera vez en la década de 1970 y en la actualidad se reconoce como la actividad laboral que se realiza
en el hogar y no desde el lugar de trabajo o site (Herrero et al., 2018). El tema ha venido desarrollandose con gran poder debido a la crisis a
nivel mundial y pandemia del COVID-19 que ha transformado radicalmente muchos aspectos de la vida humana y de la sociedad mundial, tanto
ahora como en los afios venideros. Un aspecto clave de la transformacion ha sido el aumento de la digitalizacion y la aplicacion acelerada de
las tendencias previamente previstas que se han discutido durante muchos afios en la literatura de gestion de la informacion. El esfuerzo humano
nos ha animado a adaptarnos a la "nueva normalidad" a través de la necesidad inmediata en areas como el trabajo, la educacion, la salud, el
entretenimiento y el ocio, y el comercio en linea [1].

Es necesario destacar que el entorno fisico de trabajo, el lugar donde se realizan las actividades laborales y los espacios abiertos son
elementos importantes a considerar en la implementacion del trabajo conjunto (coworking) y en las nuevas formas de trabajo (smart work) [2].

Los avances tecnoldgicos de la informacién y la comunicacién (TIC) han traido una gran importancia en el &mbito laboral, lo que obliga a
las empresas a adaptarse a estos nuevos cambios y reformar sus modelos operativos que usualmente se venian desarrollando [3]. El rapido
crecimiento y la adopcién de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC), como las computadoras, los dispositivos méviles, los
sensores Y las redes, pueden afectar profundamente a la forma en que la sociedad utiliza la energia, y a la cantidad de energia que utiliza [4].

El distanciamiento social puede reducir la transmision del virus entre personas al aumentar la distancia fisica y reducir la frecuencia de
aglomeracion de personas en entornos comunitarios socialmente densos, como las escuelas o los lugares de trabajo Ahmed [5], esto como otro
de los impactos que se vive en la actualidad.

El teletrabajo permite ahorrar tiempo de transporte, dinero y las consiguientes molestias para los empleados, y (en muchos casos) también
es interesante para muchos, porque no se requiere una vestimenta formal a la hora de trabajar desde el hogar [6].

Se encuentra un vacio a la hora de investigar las enfermedad y causas que el teletrabajo puede traer, tanto psicol6gico, como fisico. No se
encuentra suficiente soporte que demuestre que tan malo puede ser estar sentado todo el dia frente a un computador, el dafio en influencia
negativa que puede ocasionar a nivel fisico en el ser humano.

El prop6sito de este articulo de revisiones bibliograficas y soportes literarios, que conllevan a un analisis sobre como ha impactado el
teletrabajo en diferentes dmbitos, tanto laborales, como sociales, familiares y a nivel tecnoldgico. Para esta actividad se realiza un andlisis
bibliométrico apoyado por la base de datos de Web of Science (WoS).

Para la realizacion de este articulo de revision, se dio inicio con una busqueda de bibliografia que soportara el documento, utilizando la base
de datos de Web of Science (WoS). Posteriormente se hizo un andlisis bibliométrico, donde se identificaron los documentos, paises, revistas,
organizaciones y autores, mostrando un amplio espectro de la importancia del tema para después realizar el anélisis de redes de autores, paises,
cocitaciones y co-ocurrencia, donde se muestra la relacion entre ellos y su nivel de importancia; seguido de la metafora del arbol, en donde se
identifican los documentos mas antiguos sobre el tema y de igual forma se prosigue con el anélisis de los mas recientes y lo que arroja las
nuevas investigaciones, para asi poder terminar con las conclusiones, limitaciones y recomendaciones sobre el tema de investigacion.

Il. METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolld bajo el concepto de science mapping, el cual utiliza métodos bibliométricos para examinar como
diferentes archivos de disciplinas, campos, especialidades o individuos se relacionan entre si [7]. Para esto se siguieron dos etapas: andlisis
bibliométrico y analisis de red. En la primera, se efectud la busqueda en WoS analizando los datos arrojados, para, en el segundo, con los
documentos obtenidos en la etapa anterior y sus referencias bibliograficas, construir la red con R a través del analisis de co-citaciones, usando
la analogia del arbol para clasificar los documentos, finalmente, e identificar las perspectivas de investigacion.

Se hizo la investigacion del tema utilizando la base de datos de Web of Science (WoS) como se observa en la tabla 1. Se realiza un filtro
por afio, entre el 2000 y 2020. Se hace la revision de los documentos, para proseguir con el analisis e identificacion de distintos parametros y
puntos de vista que se pueden obtener.

Analisis bibliométrico (Etapa 1)

A partir de las limitaciones y posible identificacion de los temas que se debian mirar mas a profundidad, se utilizé la plataforma cientifica
Web of Science (WoS), para buscar documentos bajo los parametros definidos en la tabla 1. Como se mencion6 anteriormente se realizé un
filtro entre los afios 2000 y 2020 con el fin de focalizar la presente revision bibliografica entre ciertos periodos de tiempo, donde se puedan
evidenciar hechos reales y que se pueden presentar en la actualidad.

Tabla 1: Criterios y blsqueda de resultados (Afio 2000-2020).

Base de datos Web of Science
Space of time 2000-2020
Consultation date Octubre 4, 2020
Type of document Article, Books, Book Chapters and Conference papers
Type of journal All types
Search field Title, abstract, keywords
Search terms ("telework™ or "teleworking" or "telecommuting”or*remote work™) AND (“impact*")
Overall outcomes 445

Fuente: Elabocion propia.



Para realizar un analisis de rendimiento y mapeo cientifico se emplean cinco métodos bibliométricos [7]. Analisis de citaciones, analisis de
palabras, analisis de citaciones, analisis de coautores, analisis de acoplamiento bibliografico. El primero, presenta el histérico de publicaciones,
categorizadas por base de datos, paises, revistas y autores. El segundo, muestra palabras mas reiterativas presentes en las Keyword plus de todos
los documentos. El tercero, expone la red de cocitaciones y colaboracion. El cuarto, muestra la red de coautorias, la cual representa la
colaboracién entre autores. El quinto, conecta los documentos sobre la base de las referencias compartidas, permitiendo identificar los campos
emergentes, en este caso perspectivas (Red).

Analisis de red (Etapa 2)

Para la generacion de la red se emplea la teoria de grafos, la cual muestra los documentos y la manera en que se relacionan. Esta técnica
permite generar informacion asociada a la tipologia y caracteristicas de la red y de cada documento que la integra [8], [9], [10]. De esta manera,
los registros obtenidos se fusionan, se extrae sus referencias (bibliografia) eliminando duplicados y se estructura una red de inter-citaciones
mediante programacion en R.

Para la visualizacion y analisis de la red, se utiliza Gephi de Mathieu [11], en concordancia con los estudios previos [12], [13], [14], [15],
[16]. Posteriormente, se calculan el Indegree (nimero de veces que un documento ha sido referenciado por otros segin Wallis [8], el Outdegree
(nimero de veces que un nodo en particular cita a otros 0 nimero de conexiones de cada documento segun Wallis [8], y el Betweenness (grado
de intermediacion y centralidad de cada elemento dentro de la red segiin Freeman [17], mostrando cuando el documento cita y ha sido citado
por los demés [18].

La red surge de las referencias extraidas de los articulos, calculando indegree, outdegree and betweenness, para generar el esquema basado
en la metéafora del arbol [19]; [20]. Se organizan los documentos en 3 categorias: las raices (alto indegree), donde se localizan los documentos
fuente, hegeménicos, clésicos o la base intelectual de conocimiento de un campo Persson [21], que son citados pero no citan a otros; el tronco
(alto betweenness) involucra a los documentos que generan las aplicaciones fuertes en el desarrollo del conocimiento actual del tema o concepto
examinado, estos citan y a la vez son citados por otros y, por tanto, son conocidos como estructurales o estructura intelectual que marcan las
tradiciones de investigacion en el campo, por lo tanto, ademas de mostrar su composicion, muestra los temas de investigacion relevantes en la
literatura y el patron de sus interrelaciones Shafique [22], finalmente, las hojas (alto outdegree) retinen los documentos mas recientes que citan
a los demés en la base de conocimiento (tronco y raices) pero no son referenciados, mostrando los frentes de investigacion Price [23], y
visibilizando las perspectivas. Esta metodologia ha sido empleada en otras investigaciones [24], [25], [26], [27], [28], [29], [30], [31].

Para identificar a partir de la red de referencias los clusteres o subareas del tema, se aplicé el algoritmo de clusterizacion propuesto por
Blondel [32], Esta técnica permite a través de un analisis de co-citaciones clasificar los documentos en las categorias establecidas.
Posteriormente, mediante mineria de texto programada en R con el paquete WordCloud Ohri [33], se identifican los temas que componen los
clusteres. Una vez identificadas dichas perspectivas bajo criterios bibliométricos [7], se revisa la literatura eligiendo los 50 documentos mas
relevantes asi: 10 de la raiz (clasicos), 10 del tronco (estructurales) y 30 de las hojas (perspectivas bibliométricas). A manera de ejemplo de la
revision de los documentos, se describen los cuatro mas relevantes (por nimero de referencias al interior de la red) por lo cual se consideran
hegemonicos. Finalmente, a partir de los clisteres identificados, se estructuraron subredes con los documentos correspondientes y se generan
nubes de palabras, las cuales se contrastaron con la lectura de los documentos para asi encontrar las tematicas abordadas en cada grupo, ademas,
identificar las oportunidades de investigacion.

1. RESULTADOS
Analisis bibliométrico (Etapa 1)
Evolucion de la investigacion - Nimero de publicaciones por afio.

Para el analisis del tema a desarrollar se uso la base de datos de Web of Science (WoS) usando las publicaciones registradas entre los afios
2000 y 2020. Segun los datos obtenidos se observa que las primeras investigaciones hechas en articulos sobre el mismo tema fueron publicadas
en 2003, sin embargo, se ha visto un crecimiento anual del 10,02% lo que para el afio 2020 alcanza un total de 81 documentos sobre el tema en
cuestion, teniendo claridad que, en este Ultimo afio, la investigacion e interés se ha profundizado debido a la pandemia y al interés de poder
trabajar desde casa y no tener contacto fisico con compafieros de trabajo. Se ha evidenciado una tasa de crecimiento, aunque para el afio 2009
hubo un bajo interés por el tema a tratar, se observa crecimiento al pasar de los afios, lo que muestra que mas investigadores decidieron realizar
nuevos estudios, incrementando de esta manera la investigacion del tema como se evidencia en la Figura 1.
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Figura 1: Produccion cientifica anual del tema (2000-2020).
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis por paises

En la figura 2 se refleja el primer pais de mayor investigacion en el tema como lo es Estados Unidos, siendo el pais lider en la publicacion
de documentos encontrados en la base de datos de una de las plataformas mas conocida y consultada a nivel mundial como lo es Web of Science
(Wos). Se tienen reunidos los 10 paises donde se resaltan los documentos en el tema a tratar. El segundo y tercer pais son Inglaterra y Canada
con un porcentaje de 8,31% y 6,74% respectivamente para las publicaciones del tema en la plataforma Wos. Siguiendo los paises con menos
ndmero de investigaciones como son Paises Bajos con 28, Australia con 23, Alemania con 23, Espafia con 18, China con 17, Corea del sur con
15 y encontrando en el dltimo lugar a Italia con un total de 14 documentos encontrados para el tema de investigacion en el area y afios
respectivamente filtrados.
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Figura 2: Anlisis por pais.
Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 2 se observa como se distribuyen la publicaciones sobre el tema en mencién en diferentes revistas a nivel mundial, todas
clasificadas por su nivel de importancia, indicando los documentos que hay sobre el tema en cada revista, el SIR 2019 que indica la influencia
cientifica de el articulo promedio en una revista (SJR - SCImago Journal & Country Rank, 2020), de igual forma el cuartil en el que se encuentra
clasificados el cual interviene en la medicién del nivel de importancia de esta revista dentro de su propia area de investigacion.

Para entrar a fondo se aprecia que la revista “New Technology Work and Employment” cuenta con un 3,59% de los documentos en esta
area de investigacion de igual forma se encuentra en el cuartil Q1, revista que se desarrolla en el Reino Unido; seguido de la revista
“Transportation Research Part A Policy And Practice” con un 2,24% de articulos relacionados con el tema, en un cuartil Q1 y ésta al igual de
la primera se encuentra ubicada en el Reino Unido.

Como se evidencia en la tabla 2, cabe resaltar que existe una mayor influencia de las revistas en Estados Unidos y el Reino Unido por igual,
que se han destacado por tener documentos sobre el tema a resaltar.

Para finalizar se presenta el analisis sobre las revistas “Review Of Public Personnel Administration”, con base en el pais de Estados Unidos
con un indice H de 40 y la revista “Human Relations” con ubicacion de igual manera en Estados Unidos con un indice H de 124.

Tabla 2: 10 revistas mas importantes.

Revista WOoS 9% del total SIJR 2019 Quartile H index (SJR) Pais

New Technology Work And Employment 16 3,59% 1.14 Q1 41 Reino Unido
Transportation Research Part A Policy And Practice 9 2,24% 2,11 Q1 120 Reino Unido
Transportation Research Record 8 2,02% 0,54 Q2 107 Estados Unidos
International Journal Of Human Resource Management | 8 1,79% 1,26 Q1 107 Reino Unido
Sustainability 8 1,79% 0,58 Q2 68 Suiza

Work A Journal Of Prevention Assessment Rehabilitation | 7 1,79% NR NR NR Paises Bajos
Journal Of Transport Geography 7 1,57% 1,78 Q1 95 Reino Unido
Journal Of Vocational Behavior 7 1,57% 2,21 Q1 141 Estados Unidos
Review Of Public Personnel Administration 6 1,57% 2,15 Q1 40 Estados Unidos
Human Relations 6 1,34% 2,52 Q1 124 Estados Unidos

Fuente: Elaboracion propia.
Afiliaciones

En la tabla 3 se puede observar las diferentes organizaciones en las cuales se han registrado publicaciones dentro de este estudio
bibliométrico. “The University of California System” sobresale con un total de 20, seguido de la “Rensselaer Polytechnic Institute” con un total
de 15, para la “California State University System” se obtienen un total de 13 de acuerdo a este estudio bibliométrico. Se evidencia que las
organizaciones ubicadas en Estados Unidos con un 90%, son las que méas se han interesado en publicar documentos sobre dicho tema.
Unicamente Israel acompafia a estas organizaciones en los procesos investigativos mas sobresalientes con un nimero de 7 documentos
publicados, considerandose un nimero bajo para un tema tan importante y de tanta actualidad como lo es el impacto del teletrabajo actualmente.

Tabla 3: 10 organizaciones mas relevantes.

Organizacion Numero de publicaciones Pais
University Of California System 20 Estados Unidos
Rensselaer Polytechnic Institute 15 Estados Unidos
California State University System 13 Estados Unidos
University Of California Davis 13 Estados Unidos

Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Israel

Estados Unidos
Estados Unidos

University System Of Georgia

University Of Texas System

California State University System

Hebrew University Of Jerusalem

Florida International University

Pennsylvania Commonwealth System Of Higher Education Pcshe
Fuente: Elaboracién propia.

Autores

Observando latabla 4 que indica los 10 autores con mas publicaciones en el tema de acuerdo con la base de datos encontrada en la plataforma
mundial Web of Science (WoS), base de datos que se filtrd entre los afios 2000 y 2020; se encontrd que el autor Teresa D. Golder tiene 14
publicaciones sobre el tema, seguido de Patricia Lyon Mokhtarian de la organizacion “Georgia Institute of Technology” con un total de 11
publicaciones y un alto nimero de citaciones, de igual forma estd Salomon y Asgari como los autores con 6 y 5 publicaciones sobre el tema
respectivamente.

Como se muestra en la tabla 4, también se identifico el nimero de citaciones que el autor ha tenido en diferentes documentos y el indice h
que permite medir la productividad cientifica de cada investigador.


https://paperpile.com/c/p5Grsq/WjQXm
https://paperpile.com/c/p5Grsq/WjQXm
https://paperpile.com/c/p5Grsq/WjQXm

También se encuentran dentro de la tabla con varios registros a los investigadores Tammy Allen y James Gerard Caillier con un ndmero de
publicaciones de 4 para cada uno, estando en el ranking 9 y 10 de la tabla, pero no siendo los menos importantes ya que tienen un indice h de
82 y 20 respectivamente.

Tabla 4: 10 autores con mas publicaciones en el tema.

WoS
Autor Namero de Namero de
. . Index h
publicaciones citaciones

Teresa D. Golden 14 NR NR
Patricia Lyon Mokhtarian 11 25,389 78
Salomon | 6 10,011 48
Asgari H 5 4,339 30
Choo S 5 6,189 16
Jin X 5 NR NR
Silva JDE 5 NR NR

Alain Verbeke 5 21,797
Tammy Allen 4 36,050 82
James Gerard Caillier 4 1,507 20

Fuente: Elaboracién propia.
<Los articulos més citados

En la tabla 5 se observan los 10 articulos que méas importancia han tenido y el nimero de veces que ha sido citado tanto en Web of Science
como en Google Scholar, aqui podemos ver el nivel de importancia que se le ha dado a cada documento.

Siendo el més citado el documento de nombre “The good, the bad and the unknown about telecommuting: Meta-analysis of psychological
mediators and individual consequences”, con un total de 403 citaciones en WoS y en Google Scholar con un total de 1.322, considerandose el
de mayor importancia segun la base de datos de la plataforma y la bibliometria que se quiso desarrollar para el tema. También como el siguiente
articulo podemos ver el “Telecommuting, control, and boundary management: Correlates of policy use and practice, job control, and work-
family effectiveness”, con unos niimeros de 331 y 883 en citaciones para WoS y Google Scholar respectivamente.

Los demaés articulos tienen igualmente importancia teniendo en cuenta el gran nimero de citaciones que se han realizado en diversas
plataformas, como se observa en la tabla 5. Esto debido al auge y actualidad que tiene el tema en la sociedad e interés por parte de los
investigadores que impulsa al anlisis, reflexion y apoyo de parte de distintas organizaciones.

Tabla 5: Top 10 articulos.

_ Citacion global
TITULO
WoS Google Scholar
The good, the bad, and the unknown about telecommuting: Meta-analysis of psychological mediators and 403 1322
individual consequences
Telecommuting, control, and boundary management: Correlates of policy use and practice, job control, and 331 883
work-family effectiveness
Doing more with less? Flexible working practices and the intensification of work 216 660
Blessing or curse? Work-family policies and mother's wage growth over time 172 383
When flexibility helps: Another look at the availability of flexible work arrangements and work-family 166 422
conflict
Telecommuting's differential impact on work-family conflict: Is there no place like home? 128 351
The Impact of Professional Isolation on Teleworker Job Performance and Turnover Intentions: Does Time
Spent Teleworking, Interacting Face-to-Face, or Having Access to Communication-Enhancing Technology 126 396
Matter?
The role of relationships in understanding telecommuter satisfaction 94 284
The impact of extent of telecommuting on job satisfaction: Resolving inconsistent findings 91 294
Environmental effects of information and communications technologies 87 167

Fuente: Elaboracién propia.
Analisis de redes (Etapa 2)
Red de colaboracion entre autores
Para el analisis de la red de colaboracidn entre autores se utilizd los autores obtenidos entre los periodos 2000 y 2020 especificamente los
que han hecho previas publicaciones sobre el tema a desarrollar. El tamafio del nombre del autor indica la cantidad de publicaciones, y las
respectivas lineas que los conectan, muestra la colaboracion en publicaciones entre ellos, de igual forma, el grosor de cada linea indica un mayor

nGmero de trabajos como coautores.

Se puede evidenciar 5 grupos en los cuales los autores mas resaltados son Mokhtarian pl y Golden td, cada uno generando una colaboracion
con Choo s, Salomon i y Kim sn; y Veiga jf respectivamente.
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Fuente: Elaboracién propia.

Red de colaboracion entre paises
En la red de colaboracién entre paises como se observa el pais de mayor desarrollo, investigacion y al que més le han dado importancia
sobre el tema en cuestion es Estados Unidos, seguido por el Reino Unido que también genera conexién con varios paises como Francia, Japon,

China y Australia. Las lineas muestran las conexiones que existe entre los paises y los colores marcan los distintos grupos que se han podido
formar.
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Figura 4: Red de colaboracion entre paises.
Fuente: Elaboracidn propia.

Red de co-ocurrencia de palabras
Se analiza la tabla de co-ocurrencia de palabras al identificar en los documentos que se han revisado. La tabla identifica las palabras que

mas se han usado en los y se ve como principales impact, work, telework, y home. Lo cual indica claramente que son parte de las palabras clave
para el presente articulo de revision y hacia donde en los Gltimos afios se inclina la investigacion del area.
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Figura 5: Red de co-ocurrencia de palabras.
Fuente: Elaboracién propia.

Red de cocitaciones
La figura 6, muestra la red de cocitaciones de autores, la cual, permite identificar a los investigadores que mas se destacan al interior de la

red, esto a partir del nimero de veces que es referenciado [34]. Este es un criterio para determinar cuales son los autores mas influyentes del
tema en especifico [35]. Para la siguiente tabla los autores que se destacan son Golden td, Baylew de y Gajendran Rs.

nilles jm mokhtarian pl
baruch y
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peters p
raghuram s
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taskin |
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duxbury | gOlden td

allen td 2
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Figura 6: Red de cocitaciones.
Fuente: Elaboracion propia.

Metéafora del arbol

La metafora del arbol es la forma de poder analizar los documentos mas representativos sobre dicho tema, sirviendo como punto de partida
y asi poder verlos por medio de sus tres partes compuestas por raiz, tronco y hojas, las Gltimas divididas en cuatro perspectivas o clusters, estos
pueden interpretarse como un campo de investigacion en la co creacion de valor y muestran la figura general del arbol de conocimiento usado
como metafora, creando una taxonomia del conocimiento estructurada y soportada en citas. Asi mismo, se utilizé Gephi, con el fin de hacer
mas especifico y lograr evidenciar los 2.408 nodos que se pudieron agrupar, identificando a su vez los 4 clusters que se definen como el campo
a investigar en especifico de cada uno de ellos. En la raiz y el tronco se analizan los 5 articulos con mayor nimero de citaciones y su respectivo
nivel de importancia sobre el teletrabajo, que sera analizado a continuacidn, encontrando en la raiz los documentos mas antiguos sobre este
tema, en el tronco algunos que los soportan y por Gltimo las hojas y las nubes de palabras que las conforman con los términos mas utilizados y
que sobresalen en cada cluster.
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Fuente: Elaboracion propia.

Raiz

Desde los inicios de la investigacion sobre el tema en 1995, se mostro interés y preocupacion por la importancia, efecto e impacto que el
teletrabajo podria traer a los empleados, fueran de manera positiva o negativa. Como lo indica Bailey [36], se identificaron tres factores como
claves (familia, edad, género) para explicar el comportamiento y productividad de los trabajadores a la hora de hacer teletrabajo, de igual forma
no existian pruebas claras en ese entonces de que que el teletrabajo aumenta la satisfaccion laboral y la productividad, como se afirmaba a
menudo. Asi mismo, Baruch [37], dice que los modos tradicionales de control ya no son necesarios para la gestion eficaz de las personas, y los
actuales avances en la tecnologia hacen posible el trabajo a distancia.

Por otro lado, para Mokhtarian [38], existe un impacto positivo puesto que hay una reduccion de los viajes de trabajo y uso de medios de
transporte, posiblemente con una traduccion de esas millas reducidas en ahorro de energia y reduccion de la contaminacion del medio ambiente.
También para Mokhtarian [39], los viajes son importantes, ya que hasta hace poco, la mayor parte del trabajo a distancia era voluntario, elegido
por el empleado con el consentimiento del hombre, ahora, miles de empleados de las empresas estan siendo involuntariamente cambiados a
arreglos "no territoriales" como una estrategia de ahorro de costos por parte de los 6rganos y que este tiempo que se ahorra en ir al trabajo,
sea utilizado para visitar a los clientes y mejorar productividad.

Por otro lado, para Cooper [40], los trabajadores le temen al teletrabajo puesto que los aleja de las actividades cotidianas como lo son las
tutorias, relaciones cotidianas, el aprendizaje interpersonal y esto puede conllevar a un aislamiento profesional como impacto claro en las
preferencias del teletrabajo.

Tronco

Para la parte de los documentos estructurales (tronco) se analizan los que van a conectar la raiz con los mas recientes que son los ubicados
en las hojas. Se obtienen los cinco con mayor importancia y nimero de citaciones, estos documentos citan y a su vez son citados por otros y
conforman la parte fuerte y estructural del presente articulo de revision.

Se da inicio al respectivo andlisis de la parte estructural con lo aclarado por Sardeshmukh [41], encontrando que el efecto positivo del
teletrabajo gira en torno a la reduccion de la presién del trabajo y el conflicto de roles y el aumento de la autonomia y por el contrario el efecto
negativo del teletrabajo se expresa a través del aumento de la ambigiiedad de los roles y la reduccion del apoyo y la retroalimentacién, también
como efecto negativo segin Fonner [42], estan las suposiciones relativas al valor y la necesidad de la interaccidn frecuente cara a cara en el
lugar de trabajo que no existe cuando se realiza teletrabajo, siendo el conflicto entre el trabajo y la vida privada el que mas influye en la
satisfaccion laboral de los empleados, al presentarse malos entendidos.

Por otro lado también se encuentra Gajendran [6], que no existe gran satisfaccion en la relacion trabajo-familia, el teletrabajo de alta
intensidad (mas de dos dias y medio a la semana) acentud los efectos beneficiosos del teletrabajo en los conflictos entre el trabajo y la familia,
pero perjudicd las relaciones con los comparieros de trabajo, aunque el teletrabajo también tuvo efectos beneficiosos en la compafiia en resultados
mas distantes, como la satisfaccion en el trabajo, el rendimiento y la intencién de rotacion. Basados en esto ultimo, para los profesionales y
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administradores de recursos humanos tienen que dedicar mas atencion a cambiar los disefios de los puestos de trabajo y a proporcionar tareas
de desarrollo en las que los empleados se sientan mas integrados en las funciones basicas de la organizacién

Uno de los papeles mas importantes para los gestores de recursos humanos es concentrarse en el disefio de los puestos de trabajo, de esta
manera, asignar tareas acorde a las caracteristicas de los empleados, logrando asi una integracion del personal con el cargo [43].

Para finalizar Golden [44], identifica tres de los factores que son los mas importantes para la eficiencia de un teletrabajador, la relacion con
sus jefes, la relacion con su familia y la relacion con sus compafieros de trabajo.

Hojas

En la figura 8 se identifican los cluster resaltados por 4 colores distintos, el primer cluster, llamado “Flexibilidad y manejo de las practicas
organizacionales”; el segundo cluster, “Uso del tiempo, restricciones y ahorro en viajes”; siguiendo el tercer cluster en color azul llamado
“Satisfaccion del empleado y empleador en el trabajo virtual” y por ultimo el cuarto cluster en color negro, llamado Compromiso del empleado

y eficacia con el uso de la tecnologia, de cada uno se toman 5 documentos que son los de mayor Page [45], ya que asi se pueden identificar los
mas sobresalientes en cada uno de los clusters a resaltar.

. Cluaster 2: Costos vs. teletrabajo.
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Cluster 1. Ambiente en el hogar por el teletrabajo.

Para iniciar se encuentra el cluster nimero uno, que sobresale en color morado, cuenta con un total de 567 nodos, se define basicamente con
el ambiente en el hogar por el teletrabajo, como un impacto de gran importancia al momento de desarrollar esta revision. Se destacan palabras
como “home”, “practice”, “worker”, “technology”. Asi mismo, las organizaciones consideran que el teletrabajo es un medio para que las
empresas puedan reducir sus gastos, pero también los sindicatos estan preocupados por las condiciones de estos trabajadores al desarrollar sus

labores desde casa, al igual de cdmo se estd implementando el uso de la tecnologia, también la provision de mobiliario, el disefio del lugar de
trabajo, la supervisién de la productividad y las perspectivas de carrera [46].

De igual forma, para los autores Nakrosiené [47], indican que el trabajo desde casa bien hecho, puede ser muchas veces mas productivo,
incluso cuando se comparte tiempo en familia, no se desgasta tiempo hablando con compafieros de trabajo, se destaca en este estudio una mayor
supervision por parte de los jefes, pero a su vez un mayor apoyo y soporte, relacionado ésta mayor productividad al poder compartir mas tiempo
con los miembros de la familia. Asi mismo, se indica que el teletrabajo es una manera en que los empleados puedan integrar el trabajo y la
familia; se identifica una diferencia en género, siendo asi que las mujeres que teletrabajan, siempre tienden a combinar el trabajo con el hogar,
al contrario de los hombres que trabajan desde casa, que se enfocan mas en los deberes como empleados carrera [48].

Actualmente, debido a la pandemia (COVID 19) que se esta presentando, se viene desarrollando mayor estrés laboral, mucha ansiedad,
insomnio, sintomas depresivos de alta gravedad, que esta afectando directamente a los teletrabajadores y su eficiencia; es importante las
intervenciones a nivel psicoldgico con ayuda profesional, que mejoren estas condiciones a los empleados [49]. Dadas las condiciones que



anteceden, debido al confinamiento por la pandemia en el desarrollo del teletrabajando, se presentan inconformidades entre parejas,
especialmente las que tienen hijos, con alta necesidad de terapias para poder manejar los inconvenientes presentados y que de esta manera no
se vea afectada la responsabilidad como empleado [50].

Cluster 2. Costos vs. teletrabajo.

El siguiente cluster se reconoce por el color verde, conformado por 512 nodos, se identifican palabras como las que estan a continuacion
“travel”, “model”, “transport”, por consiguiente, se le puede llamar “Costos vs. teletrabajo”. Para iniciar, se identifica el impacto que traen los
viajes que se hacian cuando no se teletrabajaba y el ahorro de energia, gasolina, dinero, tiempo que esto trae, al igual que una menor
contaminacion ambiental [38]. De la misma manera, se reconoce que la principal fuente de ahorro es la de desplazarse al lugar de trabajo, lo
que ocasiona pérdida de tiempo y ahora ahorro tanto de energia, preservando el medio ambiente y eficiencia en las labores a desarrollar, pero
asi mismo se demuestra un alto ahorro de energia en el lugar de trabajo, ya que no se hace uso de las instalaciones [51]. Asi como se identifica
un ahorro de energia en el lugar de trabajo, se ve reflejado un aumento de energia en el hogar que es donde se esta desarrollando el trabajo, lo
que claramente esta afectando al empleado [52]. También se puede identificar un ahorro en los viajes a la hora de hacer el correcto uso de las
tecnologias, como son los celulares, teniendo la facilidad de poder resolver varios inconvenientes y asi no tener la necesidad de dirigirse hacia
el cliente o compafiero de trabajo [39].

Por otro lado, como un impacto grande que ha ocasionado el teletrabajo es la separacion de las relaciones con sus compafieros de trabajo y
su relacion organizativa, alejar a los empleados del lugar de trabajo, podria traer secuelas tales como la falta de responsabilidad al desarrollar
sus labores y también sentido de pertenencia por la organizacion, ya que los empleados no estan siendo vigilados cuando teletrabajan [53].

Cluster 3. Satisfaccion en el trabajo virtual.

El cluster nimero tres, identificado con el color azul y el cual cuenta con 422 nodos, prioriza su informacién en la satisfaccion en el trabajo
virtual. Se muestran palabras como “virtual”, “effect”, “organization”. Al analizar el proceso cuando los trabajadores trabajan desde sus casas,
conlleva a una baja de la productividad y rendimiento de trabajo en equipo, puesto que se ven afectados al no estar compartiendo opiniones en
un mismo lugar [54]. Por otro lado, el teletrabajo de alta intensidad (més de dos dias y medio a la semana) beneficia la relacion con la familia y
la satisfaccion a la hora de realizar sus labores y deberes, pero perjudica la relacién con los compafieros de trabajo, resaltando como punto
positivo la satisfaccion en el trabajo y la intencion de rotacion, debido a su autonomia y propia toma de decisiones [6].

Posteriormente, para Golden [55], aunque la sabiduria popular y el conocimiento a lo largo del tiempo han encontrado que el trabajo a
distancia mejora la satisfaccién en el trabajo, las investigaciones han identificado relaciones tanto positivas como negativas, la satisfaccion del
empleado va directamente relacionada con la intensidad en el trabajo, a mayor intensidad, menor satisfaccion y mas presion. Se resalta, ademas,
que el impacto del trabajo a distancia en el conflicto entre trabajo y familia ha sido ambigua, afirmando que el teletrabajo mejora el equilibrio
entre el trabajo y la vida privada y reduce el conflicto, o contrarrestando que aumenta el conflicto a la vez que se comparte mas tiempo y se
genera mayor relacion con la familia [56].

Para finalizar, el trabajo en equipo se ve positivamente involucrado, ya que debido a la necesidad de trabajar desde el hogar por motivos de
la pandemia (COVID 19), los empleados estan comprendiendo el uso de las tecnologias y necesidad de apoyo mutuo, para lograr asi sus metas
organizacionales [57].

Cluster 4. Salud mental en el entorno laboral.

Para finalizar el cluster nimero cuatro, destaca palabras como lo son “job”, “employee”, “time”, “effect”, nombrando al cluster como salud
mental en el entorno laboral, se identifica con el color negro y cuenta con un total de 270 nodos. Basandose en esto, existe una palabra
denominada “tecnoestrés”, que se denomina como el estrés que se ocasiona hacia las tecnologias que deben ser aplicadas a la hora de teletrabajar.
Los directivos de las organizaciones deben ser conscientes de que deben establecerse mecanismos de gestion adecuados para reducir el
tecnoestrés a fin de contrarrestar la relacion inversa entre el este y la productividad, la necesidad del uso de esta tecnologia, enlazada con las
necesidad y aplicacion en la empresa de las mismas, puede servir para disminuir dicho estrés y por lo tanto también la disminucién de la
productividad [58]. De igual forma, recientemente, se hace un estudio a las profesoras que dictan clases online en universidades y el estrés que
esto contrae, destacandose la sobrecarga mental, la presion del tiempo, la falta de horario y el agotamiento emocional, estando directamente
relacionado con la expansion de tecnologias de comunicacion e informacion utilizadas [59].

Por otro lado, para poder manejar este estrés ocasionado por el teletrabajo y el uso de las tecnologias, se hace un estudio basado en la
ubicacion al trabajar, resaltando los espacios abiertos y al aire libre, logrando a futuro una mayor satisfaccion del empleado y mayor rendimiento
laborar [60]. Cabe agregar, que, basandose en el mismo estrés laboral, se hizo una comparacion entre los empleados que teletrabajan todo el
tiempo y los que no lo hacen si no algunos dias, dando como resultado menos estrés laboral y menos interferencia no laboral en el trabajo para
los que trabajan mas dias desde casa en comparacion con los que trabajan menos dias desde el hogar [61].

Para finalizar, los autores Neirotti [62], identifican dos practicas de trabajo flexible en funcién al uso de las tecnologias de la informacion
como apoyo a los procesos y a sus objetivos por cumplir, las cuales son: la acomodacion de la vida personal de los empleados (préactica laboral)
y las razones operativas de una empresa (practica de trabajo).

IV.CONCLUSIONES

Como conclusion global, no queda duda que el teletrabajo es un tema de gran importancia en la actualidad y mas si se relaciona con el
desarrollo en la revision del conocimiento articulado en cuatro perspectivas: ambiente en el hogar por el teletrabajo, costos vs. teletrabajo,
satisfaccion en el trabajo virtual y salud mental en el entorno laboral.



El desempefio laboral desde casa, presenta ventajas y desventajas. La primera muestra una compenetracion del trabajador con los demas
integrantes de la familia, demostrando que puede haber mayor productividad en el desarrollo de su trabajo, beneficiando de esta manera su vida
personal y mayor productividad para la empresa. Como desventaja, se detectd en el analisis que las mujeres involucran el trabajo con el
desempefio de las actividades del hogar y la atencién a sus hijos, mostrando una sobrecarga laboral.

Los costos sin duda es una de la incidencia en el ahorro que se esta generando en las empresas al desarrollar sus actividades mediante el
teletrabajo, costos que se estan incrementando al trabajador, teniendo en cuenta los consumos de energia, de conexiones a internet y de
herramientas para el desempefio apropiado de su trabajo, considerando que no siempre los provee la empresa, reflejandose un ahorro “aparente”
para el trabajador en la disminucion de costos de desplazamiento hacia las empresas.

La satisfaccion en el desempefio del teletrabajo, muestra la capacidad que tienen los trabajadores en ser auténomos y tomas decisiones para
desarrollarlo de la mejor manera. En oposicion al distanciamiento con sus compafieros de trabajo, desfragmentando la estructura organizacional
tradicional, que da pie para pensar que debe ser replanteada.

El tecnoestrés, es la enfermedad consecuencia del teletrabajo, que conlleva a los trabajadores a depender directamente de todos los aparatos
electrénicos, creyendo en un momento que facilitan su desempefio laboral y familiar. Dando cabida este tema, para un analisis mas detallado
sobre la adecuada y nueva estructura organizacional para el teletrabajo.

V. RECOMENDACIONES PARA FUTURAS INVESTIGACIONES
Teniendo en cuenta la actualidad del tema, da cabida a que se abran nuevas lineas de investigacion como son:

e Estudios de costos para las organizaciones y trabajadores en el desempefio del teletrabajo.
o Vision empresarial en el ambito del teletrabajo.

e Estructuras organizativas en el desempefio laboral desde casa.

e Manejo de relaciones con los compafieros de trabajo y familia.

o El teletrabajo y analisis psicosocial en el desempefio laboral.
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