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Highlights

- Este estudo realiza uma revisdo integrativa sobre os fatores que mais influenciam a busca, oferta e utilizacdo de servicos de satide

mental por policiais militares.

« Os principais resultados sugerem que o estigma social, o desconhecimento sobre o assunto e as falhas organizacionais sao aspectos
cruciais que obstaculizam a busca por servicos de bem-estar psicolégico no meio policial.
« A revisao inclui 23 artigos que destacam que o apoio familiar e o aperfeicoamento profissional estdo ligados a procura por ajuda

psicolégica entre policiais militares.

- Mais pesquisas sdo necessarias para avaliar programas de satide mental e entender as dificuldades na implementacdo desses
servigos, promovendo a busca por ajuda psicolégica para melhorar a satide dos policiais e a seguranca da populacdo.
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Resumo

Introducao: Os policiais militares enfrentam diariamente situacdes
estressantes e potencialmente traumaticas, resultando em alta prevaléncia
deestresseocupacionalecomorbidades mentais nestegrupo. Apesardisso,
a busca por servicos de assisténcia em salde mental por esta categoria
de profissionais enfrenta desafios estruturais ainda insuficientemente
discutidos. Objetivo: Determinar os fatores que mais influenciam a
busca, oferta e utilizacao de servicos de saude mental por policiais por
meio de uma revisao integrativa da literatura. Materiais e Métodos: A
busca pelos artigos foi conduzida nas bases de dados Biblioteca Virtual
em Saude (BVS), MEDLINE, Scopus e Embase. Apds as etapas de selecao,
23 artigos foram incluidos para andlise nesta revisao. Resultados: Os
principais resultados indicam que o estigma social, o desconhecimento
sobre o assunto e as deficiéncias organizacionais sdao aspectos cruciais
que dificultam a busca por servicos de bem-estar psicolégico na area
policial. Discussao: Apesar dos inuUmeros obstaculos na procura de
cuidados de salide mental na policia, foi destacado que o apoio familiar e
o desenvolvimento profissional estdo positivamente relacionados com a
procura de ajuda. Conclusao: Sdo necessdrias mais pesquisas para avaliar
os programas de saude mental e compreender melhor as dificuldades na
implementacao desses servicos. Promover a busca por ajuda psicoldgica é
essencial para melhorar a saude dos policiais e a seguranca da populacao.

Palavras-Chave: Policia; Saude Mental; Assisténcia a Saude Mental; Estresse
Psicolégico; Saude Ocupacional.
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Structural challenges in the search for mental health services among military police
officers: an integrative review

Abstract

Introduction: Military police officers daily face stressful and potentially traumatic situations,
resulting in a high prevalence of occupational stress and mental comorbidities within this group.
Despite this, the pursuit of mental health services by these professionals encounters structural
challenges that are still insufficiently discussed. Objective: To determine the factors that most
influence the search for, provision of, and utilization of mental health services by police officers
through an integrative literature review. Materials and Methods: The search for articles was
conducted using the following databases: Virtual Health Library (VHL), MEDLINE, Scopus, and
Embase. After the selection process, 23 articles were included for analysis in this review. Results:
The main findings indicate that social stigma, lack of knowledge on the subject, and organizational
deficiencies are critical aspects that hinder the pursuit of psychological well-being services in the
police field. Discussion: Despite the many barriers to police officers seeking mental health care, it
was highlighted that family support and professional development are positively related to help-
seeking behavior. Conclusion: Further research is needed to evaluate mental health programs
and better understand the difficulties in implementing these services. Promoting the search
for psychological help is essential to improving police officers' health and population's safety.

Keywords: Police; Mental Health; Mental Health Assistance; Stress, Psychological; Occupational
Health.

Desafios estructurales en la busqueda de servicios de salud mental entre los
funcionarios de policia: una revisién integrativa

Resumen

Introduccidn: Los policias militares enfrentan diariamente situaciones estresantesy potencialmente
traumaticas, resultando en una alta prevalencia de estrés ocupacional y comorbilidades mentales en
este grupo. A pesar de esto, la busqueda de servicios de atencion en salud mental por parte de esta
categoria de profesionales enfrenta desafios estructurales que atin no se han discutido lo suficiente.
Objetivo: Determinarlosfactoresque masinfluyenenlabusqueda, ofertayutilizaciondelosservicios
de salud mental por parte de los policias militares mediante unarevisién integradora de la literatura.
Materiales y Métodos: La busqueda de articulos se realizé en las bases de datos Biblioteca Virtual
en Salud (BVS), MEDLINE, Scopus y Embase. Tras las etapas de seleccion, se incluyeron 23 articulos
para el analisis en esta revision. Resultados: Los principales resultados indican que el estigma social,
el desconocimiento acerca del tema y las deficiencias organizativas son aspectos cruciales que
dificultan la busqueda de servicios de bienestar psicolégico en el dmbito policial. Discusion: A pesar
de los numerosos obstaculos en la busqueda de atencién en salud mental en la policia, se destacé
que el apoyo familiar y el desarrollo profesional estan relacionados positivamente con la busqueda
de ayuda. Conclusion: Es necesaria mas investigacion para evaluar los programas de salud mental y
comprender mejor las dificultades en la implementacion de estos servicios. Promover la busqueda
de ayuda psicoldgica es esencial para mejorar la salud de los policias y la seguridad de la poblacion.

Palavras-Chave: Policia; Salud Mental; Atencion a la Salud Mental; Estrés Psicologico; Salud
Ocupacional.
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Introducao

A exposicao diaria dos policiais no trabalho esta fortemente associada a sintomas fisicos e mentais,
como depressao, ansiedade, transtorno de estresse pds-traumatico e ideacao suicida'. No entanto,
apesar da alta prevaléncia de comorbidades mentais dentro desse grupo de profissionais, a
busca por assisténcia em saude mental por policiais é frequentemente afetada pelo preconceito
e estigma inerentes as instituicdes, e resulta em desafios significativos para a plenitude do bem-
estar emocional desses profissionais. Além do preconceito e do estigma, existem outras barreiras
significativas no acesso aos servicos de saude, como a falta de conhecimento, uma visao distorcida
da eficacia dos tratamentos e o medo das repercussdes sociais e econdmicas?.

Estudosevidenciamqueosfatoresderiscopsicossocial presentesnoambientedetrabalhodospoliciais
militares contribuem significativamente para o comprometimento fisico, como manifestacdes
cardiovasculares, respiratorias, gastrointestinais, dermatolégicas e musculoesqueléticas, bem
como para o surgimento de transtornos emocionais e cognitivos®.

Esses fatores abrangem um amplo espectro de elementos que impactam na saude e qualidade de
vida desses profissionais. Paralelamente, estudos na area da saide mental tém consistentemente
demonstrado que a funcao do policial militar é percebida como altamente estressante. Os eventos
com 0s quais esses profissionais se deparam sao variados, exigindo intervencao em situagdes de
conflito e tensao intensos”.

O policial deve discernir entre o certo e o errado e tomar decisdes em circunstancias emergenciais,
muitas vezes sem acesso a todas as informagdes necessdrias para uma escolha acertada.
Adicionalmente, esses profissionais enfrentam desafios como hierarquia rigida, excesso de
burocracia, desequilibrio entre recursos disponiveis e demandas, falta de suporte adequado do
sistema policial, falta de preparo e hostilidade por parte da populacdo em relacao a imagem
publica da policia. O perigo constante, tanto no horério de trabalho quanto fora dele, e as ameacas
dirigidas as suas familias sao estressores intrinsecos a profissao’.

A combinacao desses fatores resulta em alto estresse no trabalho, levando a um distanciamento
significativo de suas func¢des e a custos elevados para os cofres publicos'. Por outro lado, quando
satisfeitos e realizados profissionalmente, os policiais tendem a apoiar mais os colegas de trabalho
e 0s superiores, o que pode resultar em niveis ainda mais altos de bem-estar e motivacao. Esse
sentimento de satisfacdo com o trabalho compreende o engajamento no trabalho, um estado
cognitivo afetivo positivo relacionado a profissao, que envolve comprometimento e alinhamento
do profissional com o ambiente e a atividade laboral®.

Este cenario reforca a necessidade urgente de intervencgdes eficazes em saude mental direcionadas
a essa populacao. Contudo, a identificacao e compreensao dos elementos que funcionam como
obstaculos a iniciativa de policiais em busca de assisténcia em saide mental reveste-se de um
imperativo crucial para que intervengdes estratégicas em saide mental possam ser concebidas e
implementadas com éxito para essa categoria de profissionais. Diante deste contexto, o objetivo
deste trabalho é identificar os desafios estruturais e facilitadores que influenciam a procura de
servicos de saude mental por policiais militares.
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Materiais e Métodos

Trata-se de uma revisao integrativa de literatura com busca de alta sensibilidade, estudo conduzido
a partir de fontes secundarias e através de pesquisa bibliografica de carater exploratério e
abordagem qualitativa. Inicialmente, foram tracadas as seguintes etapas: identificacdo do tema e
da questao norteadora; estabelecimento de critérios para inclusao e exclusao de estudos; extracao
dos dados dos estudos primarios; avaliacao dos estudos a serem incluidos na revisao; interpretacao
dos resultados; apresentacao da revisao/sintese do conhecimento.

A elaboracao da questdo de pesquisa foi fundamentada na estratégia PICo, na qual “P” refere-se a
populacao/problema do estudo (Policiais); “I” a fendmeno de interesse (Busca por servicos); “Co" ao
contexto (Saude mental), de forma a ser norteada pela pergunta: Quais sao os principais desafios
gue dificultam ou facilitam o uso de servicos de saide mental por policiais?

O levantamento e analise dos artigos ocorreu durante o més de abril de 2023. Para a selecao dos
estudos, foram utilizadas bases de dados em saude via Acesso CAFe do Portal de Periédicos da
Capes: Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Medical Literature Analysis and Retrieval System Online
Complete (MEDLINE via PubMed), Scopus e Embase. Os critérios de inclusao para selecao dos
artigos foram baseados na lingua de publicacao que devem incluir portugués, inglés ou espanhol,
disponibilidade na integra, e abordagem da tematica escolhida (a busca de policiais por servicos de
salde mental). J4 os critérios de exclusdao foram: artigos duplicados em bases de dados diferentes,
estudos de revisao, editoriais, resumos, notas de editor, teses, dissertacdes e livros.

A pesquisa dos artigos foi realizada a partir de descritores contidos no MeSH termos (Medical
Subject Heading Terms), no DeCS (Descritores em Ciéncias da Saude) e no Emtree, a fim de obter
as palavras-chave para a chave de busca. Foram escolhidos os descritores: Policia (Police), Saude
Mental (Mental Health) e Assisténcia em Saude Mental (Mental Health Services). O cruzamento dos
descritores e seus sindbnimos foi realizado com os operadores booleanos “AND” e “OR”, de modo
que foi estabelecida a chave de busca simplificada: Policia AND Saude Mental AND Assisténcia em
Saude Mental.

Para a selecao e analise dos artigos, foi utilizado o aplicativo web“Rayyan Systems Inc., que permitiu
a exclusao de duplicatas e selecdo dos artigos de interesse a partir dos critérios de inclusao e
exclusdo previamente determinados. A andlise primdria foi realizada a partir da leitura do titulo,
resumo e palavras-chave dos artigos por trés pesquisadores independentes e as cegas (n=3027).
Depois dessa analise inicial, um novo pesquisador foi incluido para a resolugao dos conflitos das
decisdes dos artigos, a fim de chegar ao consenso dos artigos que seriam selecionados para leitura
na integra. Apés as discussoes de resolucao dos conflitos, foram lidos e analisados na integra os
artigos que viriam a compor os resultados do estudo (n=60), utilizando-se instrumento de cunho
qualitativo desenvolvido por Ursi (2005)’, para analise e tabulacao dos dados (Figura 1). Os dados
coletados em sua totalidade estao disponiveis para acesso e consulta gratuitos no Mendeley Data®.

A Etica em Pesquisa foi preservada em sua totalidade durante a elaboracio do presente artigo. Por
se tratar de uma revisao de literatura de carater integrativo, nao houve a necessidade de obter um
parecer junto ao Comité de Etica em Pesquisa - CEP.
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Desafios estruturais na busca por servicos de satide mental
entre policiais militares: Uma revisao integrativa

Publicacoes: 3027
BVS: 811
Embase: 772
Scopus: 842
Pubmed/Medline: 602

Estudos excluidos por
duplicidade: 1312

)

Publicacdes selecionadas:
1715

Estudos excluidos por:

Nao responder a questdo da
pesquisa por andlise de
titulo e resumo: 1655

Publicagées selecionadas: 60

Estudos excluidos por:

N&o estar disponivel na integra: 9

Nao estar em inglés, portugués.

ou espanhol: 1

N&o responder a questao da pesquisa
por analise do texto na integra: 27

23 estudos incluidos para
revisao

Figura 1. Fluxograma de selecao de artigos

Resultados

O estudo proporcionou uma visao detalhada dos desafios estruturais que moldam a busca por
servicos de saude mental entre os policiais militares. A seguir, estao apresentados, no Tabela 1, os
principais achados relevantes, destacando os desfechos dos estudos que influenciam a dinamica
dessa iniciativa.

Com base na combinacao dos descritores e critérios de inclusdao e exclusao previamente
estabelecidos, foram selecionados 23 artigos, cujos anos de publicacdo variaram de 1975 a 2023,
sendo que o maior niumero de publica¢des foi em 2020 (30,43%), enquanto nos anos de 1975,
1977,2012,2018 e 2023 foi incluida apenas 1 publicacao sobre o tema. Cinco paises conduziram os
estudos incluidos nesta revisdao no periodo considerado, sendo eles: Estados Unidos, Canada, Reino
Unido, China e Australia, com predominancia de estudos nos Estados Unidos (60,86%) e Canada
(26,08%). Todos os estudos foram do tipo corte transversal (100%), com a seguinte distribuicao
de metodologias: 14 estudos de abordagem quantitativa, 5 estudos de abordagem qualitativa e 4
estudos de abordagem quali-quantitativa (Tabela 1).
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Tabela 1. Perfil dos artigos incluidos na revisao integrativa

N Pais Amostra (n) Desfechos
Padilla, (2023)° EUA 134 participantes O desconhecimento dos servicos de saide mental, a
falta de tempo e o receio das repercussdes sociais sdo
barreiras para o uso dos servigos, entretanto, discutir as
intervengdes deixa-os mais confortdveis em participar.
Price et al,, Canada 11 manuaisde ~ Ha necessidade de aprimorar a compreensdo
(2022)° apoio do suporte entre pares disponivel para os
Profissionais de Servigo Publico (PSP) no Canada.
Daniel; Treece, EUA 86 participantes O estresse traumatico secundario é o principal fator
associado a busca de servicos de saide mental entre
(2022)" iado a b d icos d 1d tal ent
profissionaisdeaplicagaodalei. Pressaosocialeengajamento
social sao preditores significativos desse comportamento.
Kyrona et al. Australia 14.868 Funcionarios das organizagdes de policia e servigos de
(2021)" participantes emergéncia tém taxas mais altas de problemas de saude
mental em comparagio com a populagdo em geral.
DePierro et al. EUA 13.049 Socorristas ndo tradicionais apresentam taxas mais
(2021)" participantes altas de estigma em relagdo a saude mental e encontram
mais barreiras para cuidados em compara¢ao com os
policiais que responderam ao World Trade Center.
Drew et al. EUAe 7963 participantes Destaca a  complexidade das relagdes entre
(2021)™ Australia estigma, busca de ajuda e saude mental, indicando
a necessidade de compreensio mais profunda.
Hofer; Savell, EUA 48 participantes  Os policiais se mostraram dispostos a se engajar em
(2021)" servicos de saude mental, apesar das barreiras do
estigma estrutural e a falta de confianca nos servigos.
Smith- Canada 31 participantes A saude digital é um modelo de atendimento
MacDonald et al. viavel para militares, ex-combatentes
(2021)"° e profissionais de seguranca publica.
Burns & Canada 20 participantes ~ Onivelde compreensao dos participantes sobre osimpactos
Buchanan, psicologicos potenciais do trabalho policial e as atitudes
(2020)" das pessoas ao seu redor influenciam na busca por servigos.
Carleton et al., Canada  4.020 participantes Apoio do conjuge, treinamento em saude mental e
(2020)"® natureza da profissio sdao fatores que influenciam
positivamente o acesso a servigos psicologicos.
Ricciardelli et al.,  Canada 33 participantes A ideia de ser rejeitado pelos colegas foi tida como
(2020)" uma barreira significativa para a comunicagdo
sobre saude mental e acesso a tratamento.
Jetelina et al. EUA 434 participantes A falta de consciéncia sobre o impacto do trabalho na saude
(2020)*° mental, juntamente com barreiras como confidencialidade
eincompreensao dos psicélogos sobre a profissao, contribui
para a ndo busca de tratamento por parte dos oficiais.
Krakauer et al. Canada 4.108 PSP Niveis mais elevados de conhecimento sobre satude

(2020)*'

mental foram associados a um menor estigma e
maior vontade de procurar servigos de saide mental.
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N Pais Amostra (n) Desfechos
Tatebe et al. EUA 258 participantes Os  centros de trauma sdo locais ideais e
(2020)? seguros tanto ara rastrear o TEPT uanto
g P q
para  oferecer assisténcia em  saide mental
Zhu et al. China 5467 participantes A saude mental da policia foi melhor que a do publico
p p p q p
(2020)* geral, exceto para mulheres policiais em posi¢oes
de guarda, que apresentaram pior estado mental.
Thoen et al. EUA 55 agéncias Os programas de prevengdo ao suicidio frequentemente
(2019)* nio sdo formalizados e o seu oferecimento por parte
da agéncia influencia no bem-estar dos policiais.
Ramchand et al. EUA 110 agéncias A maijoria das agéncias desejam expandir servigos de
(2019)* saude mental, mas enfrenta restricbes orcamentdarias
¢ ¢
e desafios operacionais. Ageéncias menores
podem se Dbeneficiar de parcerias estratégicas.
McDevitt, EUA 990 participantes Embora estratégias de tratamento sejam
(2018)*° eficazes, policiais podem persistir com sintomas
p p p
de TEPT e dificuldades de concentracio.
Hyland et al. Reino 331 participantes  Abertura psicolégica e propensio a busca de
(2015)% Unido ajuda estdo positivamente ligadas as intencdes de
buscar aconselhamento, enquanto as diferencas de
personalidade tém um papel pequeno, mas significativo,
no engajamento em servigos de aconselhamento.
Karafta; Ko, EUA 248 participantes O  estigma  publico e o  estigma  pessoal
(2015)*® se relacionam negativamente com a
&
busca por ajuda psicologica profissional.
Fox et al. EUA 150 participantes A maioria dos policiais com transtornos de saude
(2012)*% mental ndo acessa servicos de saide devido a
fatores modificiveis, como preocupagio com a
confidencialidade dos servicos e falta de orientacio
e treinamento por parte dos profissionais de saude.
Brown et al. EUA 52 participantes  Os policiais sdo receptivos a varios servigos de saude
(1977)%*° mental, embora menos entusiasmados com o valor dos
servicos do que os profissionais, e usavam os servicos
para melhorar aspectos de sua vida pessoal e profissional.
Teese; Van EUA 10 departamentos Os oficiais tornaram-se menos resistentes e mais abertos
Wormer, a medida que perceberam que os consultores tinham
entendido sua perspectiva, apesar de existir uma
(1975)* tendid perspecti P d isti

suspeita subjacente aos profissionais de saide mental.

Nos estudos quantitativos, foram utilizados como ferramenta formularios, questionarios e escalas,
especificos e ndo especificos para policiais. Dentre os especificos para policiais, destacam-se os
instrumentos: Police Stress Survey??, Procedural Justice Scale*, Inventory of Attitudes Toward
Seeking Mental Health Services®*, The Police Life Events Schedule® e questiondrios de autoria
prépria. Dentre os instrumentos nao especificos, foram utilizados os questionarios e escalas
Perceived Stress Scale®*, Trauma Experience Questionnaire** (TEQ) Structured Interview for
PTSD37 (SI-PTSD) Clinician-Administered PTSD Scale®® (CAPS), PTSD Checklist for DSM-5 (PCL-5)
e Posttraumatic Growth Inventory*°. J4 nos estudos qualitativos, a ferramenta mais utilizada foi a
entrevista semiestruturada e o relato (Tabela 1).
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As amostras analisadas nos estudos variaram muito em tamanho, sendo compostas por policiais
de atuacao operacional e administrativa, profissionais de seguranca publica em geral (incluindo
policiais, bombeiros, paramédicos e socorristas, pessoal de resgate e inteligéncia operacional),
profissionais de saide que lidam com satide mental de policiais, além de agéncias e departamentos
policiais (Tabela 1).

Na Figura 2, estao detalhadas as variaveis que mais expressam os desafios estruturais na busca por
servicos de saude mental por policiais militares, sendo estas: estigma social (n=17), operalizagao
dos servicos existentes (n=0) e desconhecimentos de informag¢des fundamentais para promover a
adesao ao cuidado psicologico (n=0).

Medo do julgamento por colegas de trabalho (9,13,14,17,18,19,28)
X . Medo do julgamento por familiares e amigos (13,18)
Estigma social 9 P 9

Desconfianga em servicos de saude mental (12,13,14,16,17,20,29,31)
Medo dos impactos profissionais associados (14,15,17,18,21,22,23,29)

Falta de clareza terminoldgica (10)

Falta de acceso aos servigos remotos (16)

Operagéo dos Falta de acompanhamento de eficacia (14,24)

Falta de confidencialidade (20)

Inconstancia nos programas (24,25)

Falta de capacitacdo dos profissionais (20,29)

Falta de recursos para implementacao dos servicos (25)

Desconhecimentos dos servigos ofertados (9,13,18)
Desconhecidos < Menor conhecimento sobre saiide mental (11,12,13,17,18,21,22,29)

Manor valorizacdo dos servicos de saide mental (12,13,23,30)

Dificuldades

Servicos

Figura 2. Variaveis que dificultam o acesso dos policiais aos servicos de satiide mental

Neste seguimento, os artigos também expuseram algumas varidveis que facilitam a busca por
servicos de saude mental pelos policiais militares, revelando que possuir conhecimento sobre
saude mental favorece a busca (n=1), a influéncia e apoio de familiares (n=2), experiéncias positivas
anteriores (n=1), possuir informacdes prévias sobre o tipo de intervencao adotado (n=1), e a busca
por maior eficacia profissional (n=3) (Figura 3).

Esses achados fornecem uma base sélida para a formulacao de estratégias direcionadas, visando
superar esses desafios estruturais e promover um ambiente propicio a saude mental dos policiais
militares. O entendimento desses elementos é essencial para orientar intervencdes eficazes e, por
fim, melhorar a qualidade de vida desses profissionais dedicados.
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Facilitadores

Informagao
prévia sobre
o tipo de
intervencao

Busca por
maior eficacia
profissional

Conhecimento influéncia Experiéncias
sobre saude e/ou apoio positivas
mental familiar anteriores

Figura 3. Variaveis que facilitam a busca por servicos de saide mental pelos policiais

Discussao

Os artigos analisados evidenciaram trés varidveis principais que estao diretas ou indiretamente
relacionadas as dificuldades enfrentadas pelos policiais para acessar os servicos de saide mental,
cujas incluem o estigma social, as restricdes na disponibilidade de servicos existentes e a falta de
conhecimento, além das desinformacdes, frequentemente, associadas de maneira negativa ao uso
desses servicos.

Oestigmasocial podedecorrerde caracteristicas estruturaisinerente ainstituicao policial, embasada
na visao estereotipada do policial, historicamente representada pelo homem, com grande aporte
fisico e que nunca deve demonstrar fragilidade emocional. Logo, para muitos dos policiais
gue responderam aos estudos, utilizar algum servico de saide mental como forma de suporte
psicossocial, significaria demonstrar fraqueza mental e emocional’, o que destoa da imagem que
buscam apresentar, isto é, de se mostrarem completamente seguros de si para a propria equipe'’.

Nesse sentido, parte da rejeicao a busca por servicos de saude mental associa-se ao receio de
demonstrar tais vulnerabilidades e serem vistos por seus colegas e superiores como individuos
fracos ou inadequados para lidar com os servicos envolvidos nas atividades policiais''?. Ainda
que em menor propor¢ao, em relacao ao julgamento de colegas de profissao, também existe a
preocupacao quanto a percepc¢ao negativa de familiares e amigos, consequentemente, esses
individuos optam por lidar sozinhos com as situacdes de sofrimento emocional, ja que mesmo
no nicho familiar, nao se sentem seguros para demonstrar suas vulnerabilidades psicoldgicas e
emocionais'.

Outra barreira significativa, que também pode ser associada a desinformacao, é a desconfianca
em servicos de salde mental, tanto em relacdao a incerteza dos beneficios praticos, quanto a
garantia da privacidade. Nesse sentido, uma duvida frequente no imagindrio dos policiais é se
a busca pelo atendimento ird, de fato, trazer resultados de melhora, de forma que muitos deles
recorrem a internalizacao dos sentimentos e ao isolamento como alternativa, gerando um ciclo de
retroalimentacao do estigma e agravamento das condi¢des de saude mental'’.
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A desconfianca na confidencialidade das informag¢bes trocadas durante as consultas associa-se,
também, ao estigma estrutural, ja que o maior receio por parte dos policiais esta relacionado aos
potenciais consequéncias do vazamento de informacdes e os impactos na carreira?®?%'3, Acrescenta-
se a isso, que a modalidade de atendimento psicolégico a distancia, servico que tem se tornado
cada vez mais comum em face das necessidades advindas da pandemia de Covid-19, gera uma
apreensao ainda maior quanto a seguranca e a privacidade do paciente, ja que existe o receio de
que as informacodes trocadas nos atendimentos possam ficar salvas e/ou serem compartilhadas na
forma de fotos ou videos, por exemplo'®.

Adicionalmente, a preocupacao também se estende as consequéncias negativas no trabalho,
com possiveis impactos diretos na carreira, como perda de oportunidades de ascensao de cargos,
afastamento da atividade policial, perda da estabilidade financeira e até mesmo do porte de
armas'”'*'>, O temor de que colegas de cargos inferiores, equivalentes ou superiores descubram
e observem o sujeito como fragilizado ou incompetente, bem como o medo de uma possivel
retaliacdao por parte da agéncia policial, esta entre os principais temores que obstaculizam a busca
por servicos de saude mental pelos policiais®.

Para policiais do sexo feminino, o estigma inerente a organizacao policial é agravado por questdes
de género e pela cultura machista, uma vez que, para serem vistas como igualmente confidveis
diante dos homens, muitas delas sentem que precisam coibir toda e qualquer manifestacao de
vulnerabilidade, mesmo que isso signifique retardar o acesso aos servicos psicolégicos até entrarem
num estado de significante angustia, sendo, em geral, ainda menos propensas do que os homens
a buscar ajuda psicolégica’.

Outra barreira ao uso de servicos de saude mental identificada nesta revisao foi o desconhecimento
dos indicativos de uma saude mental fragilizada. Nesse sentido, os policiais podem confundir os
sinaisesintomasde estresse ocupacional com caracteristicas normais do oficio, o que pode contribuir
para a subestimacao ou ignorancia de um possivel sofrimento e/ou vivéncia de transtorno de saude
mental’. Esta falta de reconhecimento precoce pode resultar em um agravamento dos sintomas
e na relutancia em procurar assisténcia, prolongando o sofrimento psicolégico e impactando
negativamente o bem-estar geral desse publico.

A falta de informacoes e orientacdes quanto a disponibilidade desses servicos também dificulta o
acesso para aqueles adeptos a buscarem ajuda, ja que, frequentemente, estes ndao sabem a quem
recorrer, mesmo quando esses servicos sao ocasionalmente oferecidos pelos departamentos de
policia®'> '8,

Outros fatores, mais relacionados a questdes organizacionais do que ao estigma propriamente
dito, incluem a falta de formalizacdo nos servicos e treinamentos de salde mental oferecidos
pelos préprios departamentos policiais’>?***. Nao raramente, o manejo dos policiais que lidaram
com situacgdes potencialmente traumaticas como, por exemplo, a morte de um colega em campo,
nao segue um plano de intervencdo reconhecida e comprovadamente eficaz, ficando a cargo da
decisdao pessoal e subjetiva de algum superior, de forma que este decidird se o policial precisara ou
nao de assisténcia em saude mental. A auséncia de um protocolo sistematizado e consistente, com
politicas formais que definem os tipos de incidentes que promoverao acompanhamento, dificulta
a insercao do policial numa rede de apoio em salide mental'®.

Além disso, embora haja um interesse predominante por parte das agéncias e departamentos
policiais em ampliar os programas de apoio e assisténcia em saude mental para os policiais,

10


https://doi.org/10.15649/cuidarte.4131
https://doi.org/10.15649/cuidarte.4131

d https://doi.org/10.15649/cuidarte.4131 Revista Cuidarte Enero - Abril 2025; 16(1): e4131

estas enfrentam limitagcdes orcamentarias persistentes e desafios operacionais continuos, o que
dificulta a continuidade do tratamento para os policiais e a avaliacdo da eficacia dos servicos
disponibilizados*. Sem estratégias metodologicas bem estabelecidas de avaliacao de resultados
e do impacto na salde mental dos policiais, principalmente a longo prazo, o arsenal de evidéncias
cientificas para muitas das abordagens utilizadas permanece escasso.

No que diz respeito aos elementos que favorecem a procura por servicos de saude mental
entre policiais, embora a maioria dos estudos abordados nesta revisao nao tenha diretamente
explorado esses fatores, é possivel destacar alguns aspectos relevantes. Destacam-se, entre eles,
a compreensao de principios fundamentais relacionados a saude mental e as metodologias
empregadas no tratamento, a busca continua por aprimoramento para enfrentar os desafios da
profissdo, aacumulacdo de experiéncia ao longo do tempo, o apoio recebido da familia e de amigos,
além de experiéncias prévias positivas com o uso de tais servicos.

Sobre isso, existe uma relagao positiva entre o nivel de conhecimento em saude mental e a maior
propensao a busca por ajuda profissional, enquanto esta relacdo é inversa quando se trata do
estigma. O estigma, por sua vez, diminui a medida que a consciéncia acerca dos beneficios desses
servicos aumenta?'. Nesse contexto, a elucidagao prévia sobre quais metodologias e intervenc¢oes
serao aplicadas nos atendimentos torna os policiais mais dispostos a engajar e a manter a
participacao ao longo do tempo no tratamento®.

A busca por aperfeicoamento na carreira também foi apontada como um importante facilitador a
busca por servicos de saude mental, uma vez que os policiais procuram os profissionais a fim de
ter um guia para lidar de maneira mais saudavel com os impactos emocionais das intercorréncias
diarias da profissao, assim como um ouvinte empatico capaz de entender suas perspectivas'*°3',
Essa procura se torna ainda maior quanto maior for o tempo de experiéncia profissional e o histérico
positivo com o uso dos servigcos de saude mental®'.

Outro importante beneficio é o apoio familiar e de amigos, que normalmente sao os grupos de
pessoas mais proximas, capazes de perceber o sofrimento psicolégico dos policiais e aconselhar a
busca por tratamento. Além disso, a interacao e construcao da rede de apoio com entes queridos
também é importante ao longo do tratamento, por serem, muitas vezes, o suporte e a motivagao
para a recuperacao dos profissionais'>.

Apesar das informacdes pertinentes apresentadas neste estudo, é importante destacar que os
artigos incluidos nesta revisao sao de dificil comparacao, haja vista a variedade de metodologias,
escalas e varidveis presentes em cada artigo. Os artigos avaliados foram provenientes de diferentes
paises, com realidades unicas e distintas, exigindo o uso de instrumentos diversos de estudo
cientifico. A presente revisdao nao analisa a eficicia dos tipos de programas de saude mental
ofertados aos policiais devido as dificuldades comparativas mencionadas. Outra limitacao deste
estudo consiste na impossibilidade de acompanhar a evolucao diaria das inumeras publicacées
sobre o tema, uma vez que se trata de assunto atual e pouco conhecido, e que novos artigos vém
sendo publicados diariamente.

Conclusao

Os resultados demonstram como o estigma social, a falta de acesso ao suporte em saide mental e 0
desconhecimento sobre esse assunto sao aspectos cruciais que obstaculizam a busca por servicos de
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bem-estar psicolégico no meio policial. Além disso, apontam que fatores como apoio familiar, busca
por aperfeicoamento profissional e conhecimento em saide mental se associam positivamente com
a busca de ajuda psicoldgica pelos policiais.

Entretanto, ainda sdo necessarias pesquisas futuras que avaliem a eficacia dos programas de saude
mental ofertados, analisando, sobretudo, aqueles que mais estimulam a busca por ajuda por parte
dos policiais, além de pesquisas que levem em consideracao as dificuldades e os facilitadores aqui
apresentados ao implementar servicos de saude mental no meio policial. Ressalta-se, também, a
necessidade de mais estudos que avaliem a busca por saude mental sob o ponto de vista dos préprios
policiais, pois, em ultima instancia, sdo eles os principais agentes na decisao de buscar ou nao ajuda
psicoldgica e os mais afetados pela falta desta.

Estimular a busca por servicos de saude mental, bem como promover o desenvolvimento desses
servicos voltados aos policiais militares é essencial para melhorar a saude e o bem-estar da policia
e, consequentemente, a seguranca da populacdao. Em suma, o estudo ressalta a necessidade de
compreender as barreiras existentes e desenvolver estratégias eficazes de prevencao e suporte em
saude mental para policiais militares, possibilitando, assim, a formac¢ao de uma forca policial resiliente
e capaz de realizar adequadamente suas fungdes, com qualidade de vida e bem-estar.

Conflito de interesse: Os autores declaram ndo ter conflito de interesses em nenhum aspecto para a
publicacao do artigo.
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