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Highlights

» Los trabajadores con discapacidad demuestran una notable capacidad de adaptacién al entorno laboral, asumiendo
individualmente los desafios sin esperar ajustes especificos de las organizaciones.

« La experiencia laboral de las personas con discapacidad revela una paradoja: aunque son formalmente incluidos,
enfrentan barreras invisibles que limitan su desarrollo profesional pleno.

« La interaccidn social en el ambiente laboral se caracteriza por el respeto y la admiracion, pero evidencia la necesidad
de capacitacion para mejorar el apoyo entre comparieros.

« Las personas trabajadoras con discapacidad construyen significados positivos de su experiencia laboral, priorizando
la gratitud y el compromiso sobre las limitaciones estructurales del entorno
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Introduccion: En Colombia, 3 de cada 10 trabajadores con discapacidad
cuentan con contrato laboral. Cuando el trabajador debe ajustarse
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inclusion real. Objetivo: Comprender las experiencias de trabajadores
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contratolaboral. Materialesy Métodos:Serealizé unestudio cualitativo
con enfoque fenomenoldgico. Participaron 3 hombres y 2 mujeres: un

1 hombre con discapacidad visual y 4 personas con discapacidad motora,
todos con vinculacion laboral formal en Cali, Colombia, seleccionados

Stephania Hermann-Agudelo® mediante muestreo propositivo. La informacidn se recolecté mediante
Cecilia Andrea Ordoriez-Hernandez? entrevistas en profundidad, y el andlisis fenomenolégico se realizé en
tres fases: descripcion, reduccion e interpretacion. Se categorizaron

los existenciales cuerpo, espacio, tiempo y relaciones humanas, junto
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y procesos para la inclusién. Discusion: Los resultados trabajadores
con discapacidad perciben los ajustes razonables como un factor
deseable para facilitar su adaptacion. Sin embargo, las empresas no
implementan dichas adaptaciones de forma constante. Conclusion:
Los trabajadores con discapacidad desarrollan estrategias de
adaptacion, asumiendo un compromiso personal para integrarse en el
entorno laboral, a menudo sin ajustes especificos de la empresa. Una
vez integrados, se desempenan de manera autbnoma y productiva, en
condiciones similares a las de sus compaferos sin discapacidad.
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Experience of being a worker with a disability in the Colombian formal sector

Abstract

Introduction: In Colombia, 3 out of 10 WWDs have a formal employment contract. When workers are
the ones required to adapt to the company, rather than the company adapting to them, barriers persist,
limiting genuine inclusion. Objective: To understand the experiences of WWDs employed in the formal
sector of the economy through an employment contract. Materials and Methods: A qualitative study
with a phenomenological approach was conducted. Three men and two women participated: a man
with a visual impairment and four individuals with motor disabilities, all formally employed in Cali,
Colombia, and selected through purposive sampling. Data were collected through in-depth interviews,
and the phenomenological analysis followed three phases: description, reduction, and interpretation.
The lifeworld existentials of lived body, lived space, lived time, and lived human relations, as well as
perceptions of working conditions, were categorized. Results: Workers reported access limitations and
restrictions in work tasks due to their disabilities. Despite receiving support from their companies, a
lack of commitment to adapting spaces and processes for inclusion was observed. Discussion: WWDs
perceive reasonable accommodations as a desirable factor to facilitate adaptation. However, companies
do not consistently implement such adaptations. Conclusion: WWDs develop adaptation strategies,
making a personal commitment to integrate into the workplace, often without specific accomodations
from the company. Once integrated, they perform autonomously and productively, under conditions
similar to those of their colleagues without disabilities.

Keywords: People with Disabilities; Surveillance of Workers Health; Occupational Health; Job Description;
Social Adjustment.

Experiéncia de ser um trabalhador com deficiéncia no setor formal colombiano

Resumo

Introducao: Na Colémbia, 3 em cada 10 trabalhadores com deficiéncia possuem contrato de trabalho.
Quando os trabalhadores precisam se adaptar a empresa e nao o contrario, essas barreiras nao
desaparecem e limitam a inclusdo real. Objetivo: Compreender as experiéncias de trabalhadores com
deficiéncia vinculados ao setor formal da economia por meio de um contrato de trabalho. Materiais
e Métodos: Foi realizado um estudo qualitativo com abordagem fenomenoldgica. Participaram trés
homens e duas mulheres: um homem com deficiéncia visual e quatro pessoas com deficiéncia motora,
todos com contrato de trabalho formal em Cali, Colémbia, selecionados por amostragem intencional.
As informacdes foram coletadas por meio de entrevistas em profundidade, e a analise fenomenoldgica
foi realizada em trés fases: descricao, reducdo e interpretacao. Aspectos existenciais de corpo, espaco,
tempo e relagdes humanas foram categorizados, juntamente com percepcdes sobre as condicdes
de trabalho. Resultados: Os trabalhadores relataram limitacdes de acesso e restricdes nas tarefas
de trabalho devido a sua deficiéncia. Apesar de receberem apoio da empresa, observou-se falta de
compromisso com a adaptacdo de espacos e processos para a inclusdo. Discussao: Os resultados
mostram que os trabalhadores com deficiéncia percebem adaptagdes razodveis como um fator
desejavel para facilitar sua adaptacdo. No entanto, as empresas nao as implementam consistentemente.
Conclusao: Trabalhadores com deficiéncia desenvolvem estratégias de adaptacdo, assumindo um
compromisso pessoal de integracdo ao ambiente de trabalho, muitas vezes sem ajustes especificos
da empresa. Uma vez integrados, eles trabalham de forma auténoma e produtiva, em condi¢des
semelhantes as de seus colegas sem deficiéncia.

Palavras-Chave: Pessoas com Deficiéncia; Vigilancia em Saude do Trabalhador; Saide Ocupacional; Descricdo
de Cargo; Ajustamento Social.
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Introduccion

Las personas con discapacidad (PcD) enfrentan importantes desventajas en el ambito laboral, lo que
se traduce en un acceso mas limitado a oportunidades de empleo’. En términos estadisticos, la tasa
de empleo promedio para esta poblacién es del 44%, aproximadamente la mitad en comparaciéon
con el 75% registrado para las personas sin discapacidad’. Ademas, el indice de inactividad laboral de
las personas con discapacidad es 2,5 veces superior, alcanzando el 49%, mientras que en el caso de
las personas sin discapacidad se sitia en un 20%?°. Estos periodos prolongados de inactividad llevan
a muchas PcD a aceptar empleos en la economia informal o a trabajar de manera independiente,
ambos contextos caracterizados por la falta de soporte en seguridad social y la ausencia de proteccion
laboral®.

Existen mitos relacionados con la contratacion de PcD, asociados al temor de una salud fragil que
puede resultar costosa tanto en tratamientos como en dias perdidos por incapacidad®, se presume
que una vez contratado el trabajador con discapacidad (TcD) no pueda despedirse por ser sujeto con
especial proteccién del Estado, se considera que los TcD no son tan productivos®, son dependientes y
requieren asistencia permanente’ se desconoce si hay condiciones especiales para su contrataciéon y
se dificulta la interaccion con las PcD porque se desconoce como lidiar con la diferencia entre otros®.

Los antecedentes de investigacién evidencian que las personas trabajadoras con discapacidad
desarrollan diversas estrategias de adaptacién en sus entornos laborales. Entre estas, destaca el
“moldeamiento corporal” (bodily crafting), proceso mediante el cual gestionan sus necesidades
fisicas y de salud para equilibrar efectivamente el trabajo y la vida personal, requiriendo ajustes
constantes segun sus capacidades y las exigencias laborales’. La resiliencia emerge como una
habilidad fundamental, que incluye la regulacién emocional y el optimismo, facilitada por factores
internos como la aceptacion de su condicién y externos como el apoyo social'®. Adicionalmente, estas
personas participan en procesos de “trabajo de recursos” (resourcing work), identificando y utilizando
recursos disponibles para facilitar su participacion laboral, y en practicas de “emprendimiento
restaurativo” que les permiten reconstruir sus identidades y recuperar su autonomia frente a la
marginacion capacitista''. El concepto del“yo adaptado” subraya como las personas trabajadoras con
discapacidad se ajustan tanto a entornos fisicos como psicolégicos, negociando condiciones fisicas
y sensoriales alteradas, y adaptandose a desafios psicoemocionales en una sociedad normativa'”.
Estas adaptaciones se materializan a través de diversas estrategias de afrontamiento, que incluyen la
adaptacion a las condiciones existentes, la evitacion de ciertas tareas o entornos, y el enfrentamiento
directodelas barreras, reflejando diferentes formas de agencia frente alas restricciones estructurales'>.

En este contexto, la perspectiva social de Schutz proporciona un enfoque teérico relevante para
comprender las experiencias laborales de los TcD'*. Schutz explica que los sujetos asignan significado
a sus vivencias cotidianas mediante lo que denomina“motivos para”y “motivos por qué”. Estos ultimos
se refieren a experiencias previas que condicionan y estructuran su comportamiento actual, mientras
que los“motivos para”aluden a expectativas y objetivos futuros que impulsan sus acciones'. En el caso
de los TcD, las experiencias pasadas de exclusion podrian configurar sus “motivos por qué’, afectando
su percepciony adaptacion en el entorno laboral. A su vez, el deseo de lograrindependencia, inclusion
social y estabilidad econdmica podria representar sus “motivos para” participar en el trabajo.

Ademas, Schutz subraya la importancia de la intersubjetividad, entendida como el conjunto de
vivencias por la cual las personas construyen un mundo compartido a través de sus interacciones'.
En el ambito laboral, esta intersubjetividad se manifiesta en las relaciones entre TcD y sus compaieros
de trabajo, supervisores y la organizacién misma. Asi, las experiencias de los TcD no solo reflejan sus
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esfuerzosindividuales de adaptacion, sino que también muestran cémo se construyen colectivamente
significados y actitudes hacia la discapacidad en el entorno laboral™.

A pesardelos avances en politicas de inclusién laboral, diversos estudios han evaluado las condiciones
laborales TcD, sefialando que, aun se enfrentan retos, si bien logran cierta estabilidad laboral, existen
disparidades significativas, especialmente en funcién del género, ya quelos hombres con discapacidad
tienden a ocupar empleos mas estables que las mujeres'’. Este fendmeno sugiere la persistencia
de sesgos de género en el acceso a empleos de calidad, lo cual limita el desarrollo profesional y la
seguridad econémica de las mujeres con discapacidad, aumentando su vulnerabilidad en el mercado
laboral.

Ademas, el maltratoy la discriminacion dentro del entorno laboral son experiencias comunes entre los
TcD'8, afectando su bienestar emocional y su satisfaccion laboral debido a la prevalencia de actitudes
excluyentes y microagresiones que refuerzan el estigma hacia la discapacidad. Aunque algunos
companeros de trabajo se muestran favorables hacia la inclusién de personas con discapacidad, los
empleadores y supervisores tienden a ser mas reacios, especialmente en el caso de personas con
discapacidades intelectuales, debido a estereotipos que asocian errébneamente’® esta condicidon
con menor productividad o una mayor carga de supervision. Estos prejuicios no solo limitan las
oportunidades de empleo formal para las personas con discapacidades intelectuales, sino que
también afectan negativamente la cohesién y la percepcién de equidad dentro de las organizaciones.
De esta manera, este estudio reviste importancia si se considera que es necesario desmitificar la
contratacién formal de TcD a través de experiencias exitosas de inclusién laboral de PcD*?'. De esta
manera se planteé como pregunta de investigacion ;Cudl es la esencia de la experiencia laboral de los
Trabajadores con Discapacidad (TcD) con contrato laboral en el sector formal colombiano?

El objetivo del presente estudio fue comprender esencia de la experiencia laboral de los Trabajadores
con Discapacidad (TcD) con contrato laboral en el sector formal colombiano.

Materiales y Métodos

Este estudio adopta un disefo metodolégico de estudio de caso cualitativo con enfoque
fenomenolégico que se encuentra sustentado desde la perspectiva social de Alfred Schutz,
que enfatiza el entendimiento de las acciones de los individuos en el mundo social a través de la
experimentacién de intersubjetivas y experiencias cotidianas'*'>. Bajo el paradigma constructivista,
este enfoque permite analizar como los TcD interpretan y dan sentido a sus experiencias laborales,
considerando sus interacciones y las expectativas compartidas en su entorno profesional. De esta
manera es considerado estudio de caso fenomenolégico** a partir del discurso® de TcD vinculados
de manera formal a empresas del Valle del Cauca.

La fenomenologia y el estudio de caso se integran cuando el propésito de la investigacion es
comprender la experiencia vivida de un sujeto o grupo en un contexto especifico. El estudio de caso
permite captar la complejidad de una situacién concreta, en la que un trabajador con discapacidad
da sentido a su experiencia laboral en un entorno institucional y social determinado. Este enfoque
proporciona el marco narrativoy contextual necesario para observar como se actualizan las estructuras
del mundo de la vida (Lebenswelt) en la practica.

La fenomenologia, por su parte, permite suspender juicios previos y acceder a las vivencias tal como
son experimentadas por el sujeto, por lo que el analisis no se limita a describir condiciones objetivas
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del puesto olas adaptaciones técnicas, sino que profundiza en el modo en que el sujeto vive, interpreta
y se adapta cotidianamente a su entorno laboral.

Participaron 3 hombres y dos mujeres seleccionadas a través de un muestreo propositivo®. Los
informantes fueron contactados a la luz del macroproyecto de investigacién titulado “Sistematizacion
de practicas de inclusion laboral de personas con discapacidad” el cual se llevé a cabo en empresas
del sector servicios y manufacturero en Cali 2020-2022. Para el reclutamiento de los participantes, se
realizd un proceso sistematico de acercamiento al sector empresarial de Cali, Colombia, que incluyé
la visita a 227 empresas de diversos sectores econdmicos durante el segundo semestre de 2023.
El proceso se desarrolld en tres fases: primero, se realizé contacto inicial con las areas de gestion
humana mediante correo electrénico y llamada telefénica; sequndo, se realizaron visitas presenciales
a las empresas que confirmaron tener trabajadores con discapacidad y se reconocié a los potenciales
participantes; y tercero se programd reuniones informativas con los potenciales participantes. Los
criterios de inclusion establecidos fueron: tener una discapacidad certificada, contar con contrato
laboral formal vigente por mas de seis meses, y desempefarse en empresas del sector formal de
la economia. De este proceso, cinco trabajadores con discapacidad cumplieron los criterios y
manifestaron su interés en participar: tres hombres y dos mujeres, de los cuales uno presentaba
discapacidad visual y cuatro discapacidades motoras.

Los informantes ademas debieron tener facilidad de expresién y la disposicion para contar
su experiencia. Siguiendo los lineamientos éticos de investigacion, se procedié a la firma del
consentimiento informado, documento que garantizaba la confidencialidad de la informacién y
establecia el caracter voluntario de su participacion. Las entrevistas en profundidad fueron realizadas
por un equipo interdisciplinario compuesto por especialistas en inclusién laboral y expertos en
investigacién cualitativa, con una duracion promedio de 90 minutos cada una. Las entrevistas
se programaron en espacios proporcionados por las empresas durante la jornada laboral, previo
acuerdo con los supervisores directos, facilitando asi la participacion sin afectar las responsabilidades
laborales de los participantes.

El tamafo muestral fue determinado por el criterio de saturacién que se presenté cuando no
emergieron datos relevantes en el discurso de los informantes y cuando las categorias estuvieron
suficientemente exploradas y sustentadas.

La técnica de recoleccion de informacion fue entrevista en profundidad, se disefié un protocolo de
reclutamiento, en el que se describié en detalle el paso a paso de la entrevista para disminuir los
sesgos de procedimiento y una guia de entrevista en la que se contemplaron como ejes tematicos
los cuatro existenciales fenomenolégicos, cuerpo, espacio, tiempo y relaciones humanas vividas y
condiciones laborales.

Las categorias emergentes: ajustes del trabajador, caracteristicas del puesto de trabajo, consecuencias
de la discapacidad en el trabajo y trabajador se vincularon con los ejes fenomenolégicos segun
correspondiera. (Tabla 1).
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Tabla 1. Vinculacion de los ejes fenomenoldgicos con las categorias emergentes

Eje Fenomenolégico Categorias emergentes Vinculacion

El cuerpo afectado por la discapacidad se

Ajustes del trabajador experimenta en el hacer laboral y en cémo el

Cuerpo vivido Consecuencias de la discapacidad, . . .
trabajador se adapta fisica y emocionalmente a la
actividad.
El trabajador experimenta un cambio en la
. . Ajustes del trabajador, Consecuencias de percepcion del tiempo laboral (ritmo, pausas,
Tiempo vivido . . 1 . .
la discapacidad agilidad, velocidad) y cémo esto afecta su
productividad.
Ajustes del trabajador El entorno fisico del trabajo favorece o limita la
Espacio vivido Caracteristicas del puesto, movilidad, accesibilidad y funcionalidad para el
trabajador.

El TcD se esfuerza por mantener una buena

Concepto de trabajador, interaccion con colegas y jefes asi como la mejor
Relaciones humanas Ajustes del trabajador, Consecuencias de  productividad posible a pesar de sus dificultades.
la discapacidad Es consciente de una percepcion social

diferenciada hacia los TcD.

TcD: Trabajador con Discapacidad

Las entrevistas se desarrollaron de manera presencial en el lugar y hora programada por el informante
segun su disposicion, con una duracidon aproximada de 2 horas cada una. Las entrevistas fueron
grabadas y transcritas literalmente en un documento de Word y exportadas al programa de analisis
de datos cualitativos Atlas Ti. versiéon 227, como una sola unidad hermenéutica de manera que los
codigos y categorias guardaran correspondencia entre ellas®’.

Las transcripciones se leyeron detenidamente seleccionado las citas correspondientes a los ejes
tematicos previstos, se codificaron y se agruparon en categorias segun la coincidencia de los temas.

Se utilizé andlisis fenomenoldgico**que consiste en tres fases:

a. Descripcion: En esta fase se presentay detalla tanto a los sujetos como el discurso de manera
general. Para esto se utilizd el esquema propuesto por Patton? que incluye las siguientes
categorias: experiencias, comportamiento, opiniones, valores, sentimientos, sensaciones y
conocimientos.

b. Reduccién: En esta fase se codifican y categorizan los elementos constitutivos de los
existenciales basicos y las categorias emergentes

c. Interpretacion: En esta fase se construye el sentido y significado de la experiencia de ser
trabajador con discapacidad.

Para garantizar la credibilidad, coherenciay exactitud de los resultados, se implementaron los criterios
de rigor establecidos por Prado et al.*° y Guba*":

1. Credibilidad: Se realiz6 una transcripcion rigurosa y precisa de cada una de las entrevistas,
empleando un enfoque fenomenolégico-constructivista que permitié una comprensiéon
profunda y contextualizada de las vivencias de los participantes. La inmersion en el contexto
fenomenoldgico posibilitd la identificacion de los matices y significados asignados por los
TcD a sus experiencias en el ambito laboral.
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2. Transferibilidad: Se proporcion6 una descripcion exhaustiva de los criterios de seleccion y
descarte de los participantes, junto con las metodologias empleadas para su reclutamiento,
facilitando asi que otros investigadores puedan evaluar la aplicabilidad y relevancia de estos
resultados en entornos similares. Este grado de precisidon garantiza que las particularidades
del contextoy de la muestra sean claramente comprensiblesy replicables en estudios futuros.

3. Dependencia: La muestra fue seleccionada de manera rigurosa y con transparencia. Los
datos fueron analizados siguiendo un marco fenomenolégico estructurado, abarcando las
fases de descripcion, reduccion e interpretacion, lo cual garantizé un andlisis sistematico y
consistente de las experiencias descritas por los participantes.

4. Confirmabilidad:Segarantizdlaprotecciéndelaconfidencialidad, preservandoelanonimato
de los participantes en todo momento, asegurando la imparcialidad de los resultados.
Ademas, tres investigadoras revisaron y validaron los datos y analisis para mantener la
objetividad. Asimismo, algunos participantes verificaron los resultados, confirmando que
estos representaban de manera precisa sus vivencias, lo que anadié un nivel adicional de
validacion a los temas y subtemas identificados.

Los datos recogidos en su totalidad se disponen para libre acceso y consulta en Mendeley Data*’.
Consideraciones éticas

A todos los informantes se les explicé los objetivos de la investigacion, y la técnica de recoleccién de
informacion. Se aclaré que la participacion era voluntaria, se solicité el consentimiento informado
verbal y escrito firmado. Se garantizé el anonimato tanto de los participantes como de las empresas
que los contratan. Esta investigacion acoge los criterios éticos de la investigacidn con seres humanos
de la Declaracién de Helsinki y Resolucion 8430 de 2003 del Ministerio de Salud de Colombia. Este
estudio tuvo el aval del Comité de Etica de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho con el
codigo PI-0420.-

Resultados

Se obtuvo 49 citas en 19 c6digos agrupados en 4 categorias: ajustes del trabajador (7), caracteristicas
del puesto de trabajo (3), consecuencias de la discapacidad en el trabajo (2) y trabajador (7).

Cémo se muestra en la figura 1, el mayor enraizamiento lo presenta el cédigo trabajar tiempo extra,
perteneciente a la categoria Ajustes del Trabajador, seguido por dedicar mas tiempo a las actividades
personales y laborales, pagar a alguien para que ayude en el trabajo y depresion. En cuanto a la
densidad, fue el cédigo buena actitud y adaptacion al puesto el que tuvo mayor relacién con los
demas cédigos analizados.
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Figura 1. Imagen analitica de la codificacion obtenida del analisis con el programa de analisis
de datos cualitativos Atlas.ti version 22

C: Condiciones ergondmicas, W: Trabajador, WAE: Ajustes Emocionales, WAL: Ajustes Laborales, WD: Dificultades del Trabajador,
WAP: Ajustes Positivos

Primera Fase Descripcion

Participaron 5 TcD vinculados con contrato formal a una empresa y edades comprendidas entre los
42y 54 anos, dos fueron mujeres y tres hombres, cuatro de ellos presentaron discapacidad motora 'y
uno discapacidad visual. En cuanto a su escolaridad, dos manifestaron ser universitarios, dos técnicos
y un informante con educacion secundaria. Declararon antigliedad en la empresa mayor a 5 afos.
Cuatro de ellos adquirieron la discapacidad después de haber sido contratados, menos el trabajador
con discapacidad visual. El tipo de contratacién en su mayoria es a término fijo por un afo. Los
participantes se mostraron receptivos y dispuestos a hablar de su experiencia, utilizaron términos
coloquiales y de la jerga popular (Ver tabla 2).
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Tabla 2. Caracteristicas generales de los TcD participantes en el estudio

Edad  Sexo . Tipo C}e Discapacidad Escolaridad Tpo de Antigliedad ’Anos con
discapacidad contrato en el cargo discapacidad
42 M Sensorial Visual Universitario Indefinido 5 afios 32 afnos
51 F Motora Artr051s. Bachillerato Fij Oﬂa un 8 afos 7 aflos
degenerativa ano
Paralisis lesion Fiio a un
46 M Motora de plexo Técnico ) afio 12 afios 10 afios
braquial
Amputaciéon o Fijoaun . -
54 M Motora Universitario . 6 afos 4 afios
mano derecha afo
A s Fii
48 F Motora mputacion Técnico Y o~a un 5 afios 4 anos
mano derecha ano

Segunda Fase: Reduccion

Espacio vivido: Los trabajadores expresan que, aunque son independientes en su desplazamiento,
agradecen el apoyo de un tercero:

“mi esposa me transporta, pero no es la necesidad, yo lo hago solo o acompanado hago las
cosas, yo soy independiente, pero si una persona que a uno le facilita las cosas no digo que no”
(TD3),

por otra parte, manifiestan que han solicitado adaptaciones o ajustes en el puesto de trabajo que no
se han obtenido

“en ese sentido en el ambiente de trabajo no se han hecho las adecuaciones, no sé porque
serd’; por el contrario, “cada vez hay mds obstdculos, antes teniamos una oficina bien amplia y
organizadas, ahora por la necesidad de la empresa ha ido vinculando mds personas, eso han
incluido unos escritorios mds, que se reubiquen archivadores que llegan a ser un obstdculo

para la movilidad” (TD1).

Refieren en general que la estructura fisica de sus espacios de trabajo no esta pensada para facilitar el
desplazamiento de los TcD sino mas bien dando prioridad al diseno, a la adaptacion del espacio por
necesidades particulares de la empresa e inclusive al desorden:

“Si uno tuviera que salir corriendo no lo permite hacerlo en el desplazamiento y en algunas
ocasiones haypersonal que puedendejarmalinstaladaslas materas, tablas o cajas provocando
un golpe, por otro lado, la empresa hay unas columnas en la entrada que visualmente es
bonito, pero para la persona con problemas visuales hace que genere mds desorientacion”
(TD1).
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Los trabajadores manifiestan siempre tener buena actitud para lograr su adaptacién a su puesto de
trabajo:

“pues para mi no ha sido ninguna dificultad, uno reconoce que cualquier discapacidad tiene
una limitacion,” (TD1).

Cuerpo vivido

El cuerpo es vivido a través del cuidado que se debe tener sobre él para evitar lesiones accidentes o
el empeoramiento de su estado de salud:

“tener precaucion porque como de pronto no siento todo el brazo, puedo lastimarme o
golpearme sin querer” (CTD1),

Manifiesta que tienen tareas que se dificultan a causa de su discapacidad y de cdmo los afecta
emocionalmente:

“indudablemente manejar un teclado con una sola mano es algo tedioso, pero pues lo hago
sin rechinar” (TD2),

“la autoestima y la motivacion que uno tiene cuando se presenta esta lesion se afectan,
iniciando que ya no se puede mover una de las extremidades, uno ya empieza a sentirse mal”
(TD2).

Relaciones Humanas vividas

En cuanto alas relaciones humanas vividas en el trabajo, los trabajadores destacan que son percibidos
por sus companeros con admiracion,

“en el aspecto laboral muy bien porque se maneja el marco del respeto, uno como que irradia
una admiracion por todas las cosas que ha conseguido y como se desenvuelve” (CDT2).

En general perciben que tanto companeros como jefes estan pendientes de apoyarlos, mas bien, son
ellos quienes tratan evitar molestar cuando requieren ayuda:

“la amistad y el comparierismo que vivimos en la oficina porque tratamos de ayudarnos
mutuamente (...) la relacién con mi jefe es excelente, la confianza que le tienen a uno con el
trabajo, le garantiza la buena relacién y que se puede realizar el trabajo de la mejor manera”
(TD1)

Tiempo vivido

Reconocen que, debido a sus limitaciones, algunas de las tareas tanto laborales como personales
requieren un mayor tiempo de dedicacion.

“levantar objetos pesados, escribir rdpidamente con el teclado del computador, realizar
dos actividades al mismo tiempo, escribir rdpidamente en el celular, organizar mis objetos
personales y de mi trabajo. Son actividades que realizo, pero con mds tiempo de lo
normal” (TD2).
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Condiciones laborales
En cuanto a la equidad, compensacién y oportunidad, uno de los trabajadores afirma que

“otras de las actividades que realizo es dirigir la organizacién sindical donde participo en
reuniones, actividades sociales con los trabajadores” (TD1).

En una de las empresas se hizo un ajuste especializado segtn las necesidades del trabajador
para facilitar su inclusion

“se instald un sistema para leer y un scanner (...) en lo que necesite me dan apoyo” (CTD2).

Las empresas tienen los mismos criterios de seleccion para cualquier trabajador independientemente
si tiene o no una discapacidad y condiciones contractuales equivalentes ajustadas en algunos de los
casos al desempenio laboral:

“no hay nada particular, son las mismas condiciones no hay nada especial” (CTD2).

Los trabajadores manifiestan que en algunas ocasiones los compafieros de trabajo no saben cémo
tratarlos, refieren que hace falta una induccioén al personal que interactia con un trabajador con
discapacidad:

“aunque algunas personas han ido ddndoles una pequena induccién diciéndoles, bueno a las
persona con cierta discapacidad visual se les trata de esta manera, porque la tnica diferencia
es que si yo voy a un sitio, lo tnico que me pueden decir es siéntese, y no tiene en cuenta la
espacialidad de los objetos, es decir no me indican en donde estd el objeto para sentarme,
por ejemplo a su izquierda hay un asiento o a su derecha o detrds de usted hay una silla o
en lo posible tomarle la mano para hacerle tocar el espaldar de la silla y la ubique, estas son
técnicas que la gente de lo comun no lo sabe o no las maneja, es por esto que con los que tengo
confianza cuando estd conmigo, para facilitarle la convivencia a ellos, uno debe que explicarle
de esa manera, explicando que deben orientarnos decirnos aqui estamos en tal parte, aqui
hay ciertos obstdculo” (TD1).

Entre las condiciones desfavorables mencionan falta de seguimiento y evaluacion del proceso de
reincorporacion y adaptacion obligatoria, los ajustes del espacio se postergan hasta que se hace una
remodelacién lo que puede tardar afios:

“no pues lo que te digo, ahorita que se va hacer la remodelacion de la oficina entonces si se
piensa en el sitio de trabajo, pero dese hace cuanto estaban en eso” (TD3)

Los trabajadores comentan que, si bien se intenta que todos los trabajadores tengan los mismos
derechos y oportunidades, para ellos es mas dificil:

“un ascenso, es demasiado complicado, se han dado casos yo soy un ejemplo deello, yo empecé
desde abajo yo fui recepcionista y ya subi, pero no siempre se dan las oportunidades” (TD1).
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Los TcD enfrentan la adaptacion como un proceso que deben asumir de manera individual y no como
un conjunto de acciones y condiciones que la empresa y sus colaboradores deben posibilitar:

“deberia hacerse la adecuacion pensando para todo el mundo, pero como soy el tnico, no
van a pensar en una sola persona, por lo cual yo debo adecuarme. Es una empresa donde los
trabajadores son muy colaborativos, brindan mucho apoyo, pero no hay una intencién de
realizar digamos, ciertas adecuaciones; por lo que es una empresa muy pequena y no tienen
una instalacién fisica propia, entonces ellos dicen que no realizan ningtin cambio porque es
prdcticamente invertir en algo que no va a ser para ellos” (TD1).

Interpretacion

La vivencia laboral de los trabajadores con discapacidad (TcD) en el sector formal se construye como
un proceso de adaptacion cotidiana, atravesado por condiciones materiales, simbdlicas y sociales que
configuran una inclusion limitada. Desde la fenomenologia social de Alfred Schutz, esta experiencia
se interpreta como el resultado de la interaccion entre los motivos por qué —experiencias pasadas de
exclusion o marginacién— y los motivos para —el deseo de independencia, estabilidad econdmica
y autorrealizacion— que guian las acciones de los TcD en el mundo del trabajo. Esta estructura de
sentido los lleva a aceptar condiciones laborales estandar, incluso cuando estas no contemplan
adecuaciones reales, priorizando el compromiso personal frente a las barreras organizacionales.

En el espacio vivido, los relatos revelan entornos laborales poco accesibles, donde el disefo priorizala
estéticaofuncionalidad general porencimadelamovilidad de los cuerpos diversos.Lasobreocupacion
de oficinas, el desorden y la falta de adecuaciones especificas refuerzan una sensacién de exclusion
estructural. Pese a ello, los TcD agradecen cualquier tipo de ayuda, aunque no la exijan formalmente,
manteniendo la logica de la autogestion.

El cuerpo vivido aparece como una dimensién vulnerable que requiere cuidado permanente.
Los trabajadores adoptan practicas preventivas para no empeorar su estado de salud, y ajustan
sus formas de ejecucién a sus capacidades, incluso cuando estas implican dolor, incomodidad o
desgaste emocional. La autoestima y la motivacién, profundamente afectadas por la discapacidad, se
reconstruyen con base en el esfuerzo individual y la necesidad de mantener el rendimiento.

El tiempo vivido es resignificado: actividades cotidianas que antes eran simples ahora requieren mas
tiempo y concentracion. Esta temporalidad expandida no se traduce en ajustes institucionales, sino
que es gestionada personalmente por los trabajadores, quienes se esfuerzan por alcanzar los mismos
estandares que sus pares sin discapacidad, incluso a costa de su bienestar.

En las relaciones humanas vividas, la percepcion de respeto y admiracién por parte de companeros
y jefes se combina con la falta de conocimiento practico sobre cémo interactuar con una persona
con discapacidad. La ausencia de induccion o formacion al personal genera dependencias sutiles,
que los propios TcD intentan minimizar para no “molestar’, reforzando relaciones marcadas por una
intersubjetividad desequilibrada.

Las condiciones laborales reflejan una igualdad formal —mismos contratos, criterios de seleccion
y exigencias— que no siempre se traduce en equidad real. Las oportunidades de ascenso o mejora
estan mediadas por barreras invisibles, como la percepcion de riesgo, la falta de ajustes razonables
o la idea de que invertir en adecuaciones para una sola persona “no vale la pena”. La frase “son las
mismas condiciones, nada especial” sintetiza esta contradiccion: la adaptacion es asumida como
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responsabilidad individual, no como una obligacién organizacional.

En suma, la experiencia de los TcD no se limita al cumplimiento de tareas en condiciones adversas, sino
que representa una forma de construir significado y pertenencia en un entorno que exige adaptacion
constante. Esta inclusion, mas simbdlica que estructural, exige revisar no solo las condiciones fisicas
y contractuales, sino también los imaginarios colectivos que regulan la manera en que se percibe y
trata la discapacidad en el mundo laboral.

Discusion

La experiencia de ser un trabajador formal para las personas con discapacidad parte de la oportunidad
de ser vinculados y sentirse independientes y utiles a la sociedad**.Las empresas que han permitido
la vinculacion de estos trabajadores los reconocen desde sus potencialidades, posibilitandole
estimulos, equidad y compensacién, en todo lo referente a la contratacion, no tanto en los espacios
de participacion, los cuales suelen requerir inversién, la cual no es viable para las empresas desde el
analisis de costo beneficio al considerar que se benefician muy pocas personas con relacion al total
de los trabajadores'”.

Se percibié la necesidad de fortalecer los procesos de inclusién a través de la educacién a los
compafneros de trabajo en la manera de relacionarse y apoyar a los TcD segun el tipo de discapacidad
que posean.

Los trabajadores asumen una adaptacion obligatoria e individual si quieren seguir desempenandose
en el trabajo, asumen y se ajustan a las condiciones del puesto de trabajo, observan los ajustes
razonables como un factor deseable, pero comprenden que las empresas generalmente no disponen
de estos recursos por lo que ellos son quienes deben acomodarse*”.

Pese a las condiciones adversas en cuanto a la comodidad de los puestos de trabajo se percibe un
gran sentido de pertenencia y agradecimiento hacia la empresa, sus companieros y jefes, asi como el
reconocimiento reciproco de parte de todos hacia la responsabilidad y valoracién del esfuerzo para
realizar las tareas a pesar de las limitaciones*>7*,

Si bien los procesos de inclusion laboral que se presentan en este articulo fueron exitosos, tanto para
los empleadores como para los TcD, se desarrollaron de manera empirica e intuitiva, en ninguna de
las empresas habia un procedimiento que direccionara las particularidades de esta contratacion.

La integracion aparece como una alternativa frente a la adaptaciéon del medio laboral al TcD, sin
embargo, nuevamente se recurre al argumento en el que el buen desempeno e interaccion del
trabajador en condicién de discapacidad se da por algunos factores de receptividad de los actores en
el campo laboral, mas no de modificaciones o adaptaciones en el medio fisico.

Los TcD generan altas expectativas, asi como satisfaccion en todos los participantes del proceso, es
necesaria la adaptacion de todo el equipo de trabajo que interactiia con el TcD, asi como actitudes
mas flexibles para que se logre una inclusién exitosa®** . “La actitud es clave para la percepcion de la
discapacidad y el desempefio en el medio laboral”.

Los hallazgos de esta investigacién, analizados desde lafenomenologia social de Schutz, revelan cémo
los trabajadores con discapacidad construyen su mundo de vida laboral (Lebenswel, (tomado del
aleman)) a través de experiencias cotidianas de autoadaptaciéon®. La ausencia de ajustes razonables
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"

en sus entornos de trabajo ha llevado a estos trabajadores a desarrollar un “stock de conocimiento
particular®®, manifestado en estrategias de adaptacion individualizadas que les permiten navegar
por sus espacios laborales. La intersubjetividad, concepto central en la teoria de Schutz, se evidencia
en la forma en que los participantes construyen significados compartidos sobre su experiencia
laboral, reflejado en su frase “son las mismas condiciones, nada especial”, que sugiere una tipificacion
de su realidad laboral donde la adaptacién es vista como una responsabilidad personal mas que
organizacional®’. Esta perspectiva se alinea con lo que Morujao*® describe como construcciones
mentales que las personas utilizan para dar sentido a sus experiencias sociales. Los resultados también
reflejan como los trabajadores con discapacidad han desarrollado lo que Tisott et al.>*> denominan
una comprension mutua dentro de sus entornos laborales, aunque esta se construye principalmente
a través de sus propios esfuerzos de adaptacién mas que por ajustes institucionales. Esta dindmica
revela una tensién entre la necesidad de ajustes razonables y la realidad de un mundo laboral
que espera que sean los trabajadores con discapacidad quienes se adapten al entorno existente,
evidenciando un desafio en la construccion de espacios laborales verdaderamente inclusivos.

Asimismo, este estudio presenta algunas limitaciones que deben considerarse. En primer lugar, no
se exploraron de forma diferenciada las experiencias laborales segun si la discapacidad fue adquirida
antes o después del ingreso a la empresa, lo cual podria influir significativamente en los procesos de
inclusion, y dar luces frente a la comprensién del fenédmeno puesto que el tiempo con discapacidad
y el origen de la misma, podrian ser un factor diferenciador importante en la respuesta de la empresa
frente a la enfermedad.

En segundo lugar, la muestra estuvo compuesta unicamente por personas con discapacidades
motoras y visuales, lo que limita la transferencia de los hallazgos a otros tipos de discapacidad.

Conclusiones

Los TcD se adaptan a las condiciones de trabajo independientemente si acceden a espacios inclusivos
0 no. Asumen este proceso como un compromiso individual en respuesta a la oportunidad de
trabajar y no como un conjunto de acciones y condiciones que la empresay los colaboradores deben
posibilitar. Una vez incluidos se desempefian sin diferencias funcionales, productivas, o contractuales
con sus pares sin discapacidad.

Futuras investigaciones podrian profundizar en la comparacién entre diferentes trayectorias
laborales segun el momento de adquisicion de la discapacidad, asi como explorar otras condiciones
sensoriales, intelectuales o psicosociales. También se recomienda avanzar hacia estudios con mayor
diversidad organizacional y sectorial, que permitan comprender cémo varia la inclusién segun el
tipo de empresa o la cultura organizacional. También es necesario indagar en las experiencias de los
equipos que acompanan a los TcD, y avanzar hacia estudios longitudinales que permitan observar la
evolucion de la inclusiéon en el tiempo.

Conflicto de interés: Las autoras declaramos no tener conflicto de interés ni con personas ni con
instituciones relacionadas con la presente investigacion

Financiacion: Este estudio no recibié financiacion se realizd6 en el marco de nuestras funciones
docentes
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